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7 ¢Qué es la Superintendencia de
Industria y Comercio?

La Superintendencia de Industria y Comercio es una entidad de
caracter nacional que salvaguarda los derechos de los
consumidores, protege la libre y sana competencia, actua como
autoridad nacional de la propiedad industrial y defiende los

derechos fundamentales relacionados con |la correcta

administracion de datos personales.
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Inspeccion y
Vigilancia
*Proteccion al Consumidor
*Proteccion a la
competencia
*Proteccion de datos
personales
*Metrologia legal y
reglamentos técnicos
*Camaras de Comercio
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Qué funciones tiene la Superintendencia
de Industria y Comercio?
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Registro Jurisdiccional
e Accion de proteccion
. al consumidor
PrOpIEd.ad  Competencia desleal
Industrial * Propiedad industrial
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p ¢Quiénes administran justicia en

—/ V 4
nuestro pais?

Art. 116 Constitucion
Politica de Colombia

Autoridades
Administrativas
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ARTICULO 116.

La Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el
Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, los Tribunales
y los Jueces, administran Justicia. También lo hace la Justicia Penal Militar.

El Congreso ejercera determinadas funciones judiciales.

Excepcionalmente la ley podra atribuir funcidon jurisdiccional en materias
precisas a determinadas autoridades administrativas. Sin embargo no les sera
permitido adelantar la instruccion de sumarios ni juzgar delitos.

Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcidon de
administrar justicia en la condicion de jurados en las causas criminales,

conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en
derecho o en equidad, en los términos que determine la ley. PROSPERIDAD
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¢Qué autoridades administrativas

= administran justicia en Colombia?

-
[ ( Superintendencia de Industria y Comercio
@ Superintendencia de Sociedades

% Superintendencia Financiera de Colombia
P |

"(?/'.) Superintendencia Nacional de Salud
@* Direccion Nacional de Derechos de Autor
Instituto Colombiano Agropecuario
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*VIOLACION
DERECHOS
CONSUMIDOR

«COMPETENCIA
DESLEAL

«PROPIEDAD
INDUSTRIAL

DIRECCION NACIONAI

mE DERECHO DE AUT()j

*DERECHOS
DE AUTOR
Y CONEXOS

¢Qué autoridades administrativas

administran justicia en Colombia?
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«INFRACCION
DERECHOS DE
OBTENTOR
VARIEDADES
VEGETALES

«CONSUMIDOR
FINANCIERO
VS.
ENTIDADES
VIGILADAS
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Superintendencia

de Sociedades
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FUNCION JURISDICCIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO

ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

SIEDUCA
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¢Como se protegen los derechos de

S/ . 9
los consumidores:
- Delegatura para
Delegatu ra para Judicial la Proteccidn al
Asuntos Administrativa Consumidor
Jurisdiccionales

Interés Interés
Particular General
Demanda (“"j\, /». O Actos
ﬁ \A.:Impogdén A - ™ O administrativos
P mme | ™ ™ Funcionde
="\ Policia
. Administrativa
Sentencias
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¢Qué es un Asunto Jurisdiccional?
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Proveedor o Productor «~
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Accion de proteccion al

S consumidor
asuntos que comprende:

La vulneracion de los derechos del consumidor, por la
violacion directa de las normas sobre proteccion a
consumidores y usuarios

% La efectividad de la garantia
€

= La reparacidn de los dafios causados a los bienes en la
” prestacion de servicios que suponen su entrega.

La reparacion de los danos originados por publicidad e
............. informacidn enganosa.
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Casos relevantes
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CASO DECISION

El consumidor La SIC ordend devolver un
Ingreso su vehiculo vehiculo de iguales
en las instalaciones| caracteristicas.

de un parqueadero
y alli le fue hurtado. Tipico caso de prestacion de
servicios que implica la entrega
p— - de un bien (Perjuicios).
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https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://imagenes.colombia.interlatin.com/sdi/2011/04/04/5f7170e575e34c709e53f68f79ea7008.jpg&imgrefurl=http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/8518/de-los-300-vehiculos-desaparecidos-en-manizales-encontraron-47&docid=oaFiGubVTCNoTM&tbnid=M5Bq1f06EnW3CM:&w=401&h=300&ei=DndeU9jCFIqI8AHf-oEI&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://imagenes.colombia.interlatin.com/sdi/2011/04/04/5f7170e575e34c709e53f68f79ea7008.jpg&imgrefurl=http://www.colombia.com/actualidad/nacionales/sdi/8518/de-los-300-vehiculos-desaparecidos-en-manizales-encontraron-47&docid=oaFiGubVTCNoTM&tbnid=M5Bq1f06EnW3CM:&w=401&h=300&ei=DndeU9jCFIqI8AHf-oEI&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

O r —
Fases previas a la
Accion de Proteccion al Consumidor

., 4 Recl .
Presentacion e_c amacion
Bt - — — — — — — — — = — — + Escrita o Verbal

directo al proveedor o
\_ productor Y,

e Acto para iniciar el
Formulacion de proceso: el

una demanda S~ consumidor o

usuario solicita la

proteccion de sus
derechos

o J
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Reclamo Directo

_/

Algunas Recomendaciones

§f . Identifique el

E Aporte el contrato, la
&) producto

publicidad o la

Reglas dé informacion

y =N Indique la fecha de adquisicidon proteccién
Entrega de | 5% del mismo o prestacion del contractual o

publicidad e
informacién
engafiosa

un bien

\.—.

servicio

.\ Presente pruebas del
| i/ defecto.

Sefiale los fundamentos de su
w3 inconformidad

Es el término maximo

1 5 d i a de respuesta del

productor o proveedor
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/ Presentacion de la Demanda
Recomendaciones

No requiere estar representado por
abogado cuando sus pretensiones no
excedan los 40 SMLMV (minima cuantia)

Puede acudir a los Consultorios
Juridicos de las Universidades del
pais 0 a las Ligas y Asociaciones de
Consumidores
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_/ Presentacion de la Demanda
Recomendaciones
Cali
Puntos de Medellin
., Bucaramanga
atencion de la Cartagena
San Andrés
SIC Pereira
. 4 d Popayan
cDonde?
2
Servicio QE
Demanda en
, ==
linea

(Www.Sic.goVv.co)

PROSPERIDAD
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http://www.sic.gov.co/

S/

Demandante
(consumidor)

Demandado

(productor/dis
tribuidor)

Pretensiones

°ﬁ_—*

Contenido de la demanda

Estimacion de
perjuicios

Derecho
desconocido

Hechos

Direccidon de
notificaciones

PROSPERIDAD
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Consulta del proceso
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* Una vez presentada la demanda se le
asigna un numero de radicacion (SUPERNTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERGIO

0.14-007015] - -00000-0000
Fecha 2014-01-15 16:44:42 Dep. 4005 GTCALIFICACION

Tra. 400 DEM PROT JURISD  Eve:362 DEMANDA
\Act. 411 PRESENTACION Folios: 11 Y,

 Ese radicado se puede consultar on-line

Consultar el estado de mi
j‘> solicitud

MNo. de Radicacion: 2014 ¥ (007015

Consultar...
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http://docsrodas.sic.gov.co:81/DocumentosRad/NavegacionDocsExt/VerDocs.php?ano_radi=14&nume_radi=7015&cont_radi=&cons_radi=0
http://docsrodas.sic.gov.co:81/DocumentosRad/NavegacionDocsExt/VerDocs.php?ano_radi=14&nume_radi=7015&cont_radi=&cons_radi=0
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php?vano=14&vnum=007015&consultando=radi&vcon=&enviar=Consultar...
http://serviciospub.sic.gov.co/Sic2/Tramites/Radicacion/Radicacion/Consultas/ConsultaRadicacion.php?vano=14&vnum=007015&consultando=radi&vcon=&enviar=Consultar...

¢Como vigilo mi proceso?

Notificaciones

Notificacion > Notificaciones por estado
- -+ WEB Notificacion por edicto

C . Personal E FI]ECIDF'I de listas

FEBRERO - 2014
LUN MAR MIEE JUE

VIE

3 = S 6 7

10 11 12 13 14 <:
21

17 18 19 20

24 25 26 27 28
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http://www.sic.gov.co/documents/10157/2100139/Estado_14.pdf/646af845-e296-4ddf-bb0e-953dc91fb6f3
http://www.sic.gov.co/documents/10157/2100139/Estado_14.pdf/646af845-e296-4ddf-bb0e-953dc91fb6f3

Etapas del proceso

Fijacion de
Presentacion Notificacion fecha para
dela al audiencia
demanda demandado del 432 C.P.C
Auto Contestacion Audiencia
admisorio dela 432 C.P.C

demanda
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/ Autoevaluacion

Ana compra por internet un producto cuyo productor afirma que
revierte el paso de la edad en un 50% pasadas 4 semanas. Luego
de 3 meses de uso Ana no nota ningun cambio en su aspecto
fisico, por lo que decide poner este hecho en conocimiento de las
autoridades para que se inicie la investigacion y de esta forma
evitar que otras personas sean engafadas. La via que debe
emplear Ana para su propo0sito es:

1. Una demanda ante la jurisdiccion ordinaria
2. Una reclamacion ante el proveedor

3. Una demanda ante la SIC

4. Una denuncia ante la SIC
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/ Autoevaluacion

Gabriela entrega en una lavanderia 5 cortinas para que sean lavadas,
aclarando que una de ellas presenta desperfectos, al reclamarlas
encuentra 3 cortinas rotas, por lo que procede a hacer el reclamo,
manifestando la administradora de la lavanderia que no puede hacer
nada al respecto. Gabriela ante esta situacion puede:

1. Solicitar a la lavanderia devolucion del dinero pagado por la
prestacion del servicio.

2. Solicitar a la lavanderia la reparacion de las dos cortinas que
entrego en buen estado.

3. Presentar una demanda ante la superintendencia en la que solicita
el pago de los perjuicios ocasionados ante la negativa de Ia
lavanderia, lo cual se traduce en el pago del valor de las 3 cortinas.

4. Todas las anteriores, segun su eleccion.
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Autoevaluacion

Mariana y su esposo deciden cambiar la cama de su hijo. Para ello
acuden a un almacén de muebles, quienes también son fabricantes.
Revisadas varias propuestas se inclinan por una cama semidoble,
hecha en madera de cedro.

A los pocos dias de estrenar la cama, Mariana observa que uno de
los largueros se ha agrietado, observando que el material con el que
estan hechos los largueros no es madera de cedro sino aglomerado.
Por esta razon decide llamar al almacén para ponerlos al tanto de la
situacion y buscar una solucién al problema.

Mariana y su esposo tienen derecho a:

1. La reparacion total y gratuita del bien.

2. El cambio de la cama por una que reuna las condiciones
acordadas en la compra.

3. No puede exigir cambio ni reparacion alguna, dado que una vez el
producto ha sido entregado, es responsabilidad del consumidor

asumir cualquier daino que se presente.

4. Ninguna de las anteriores.- PROSPERIDAD

R - ¥PARA TODOS
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iGraclas!

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

. . . . . . Carrera 13 No. 27 - 00 Pisos 3, 4, 5y 10 Bogota - Colombia
. . . . . . Horario de Atencion al Publico: Lunes a Viernes de 8:00 a las 16:30
Conmutador: (57 1) 587 00 00 Fax: (57 1) 587 02 84

Contact center: (571) 592 0400 Linea gratuita nacional: 018000-910165




