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META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL:

ESTRATEGH

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q)

TNDICADOR

Peso’
entregable

META | META
Q2 Q3 Q4

Cumplimiento

Entregable Resultado

Nombre

Meta

Resultado

% Cump,

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REAUZADOS
A LOS PLANES

R RIS IR 8

R

1.SOL Y PLAYA

Socializar el estudio en los respectivos Comité locales de playa como
insumo de trabajo y agenda de los mismos. Informe

Cumplimiento entrega de

100% informes

3.0%

100%

100%

100%

T
Q3: El cumplimiento de
este, estd asociado al
entregable anterior:
“Enfregar al Despacho VT el
estudio de carga de 6
playos”™ FONTUR

El estudio se encuentra en
revision por parte del
supervisor del contrato -
Universidad Naciona!,
razén por la cual atn no se
cuenta con el documento
definitivo para ser
socializado en los Comités
locales de playa

Q4: No se ha recibido el
documento final, por parte
de FONTUR.

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrolio Sostenible

2. TURISMC DE
NATURALEZA

Entregar el documento marco para la creacién de un Observatorio de
Turismo Sostenible . Q2=Informe de avance Q4=Entrega Documento

Cumplimicato actividades

100%
programadas

100%

100%

100%

Q2 Se realizé el informe de
avance y se entregd ol despacho
del Viceministerio de Turismo el 01
jlio de 2014 En e lo
construccién del documento marco
pora fo creacion de un
observalorio de furismo sostenible,
se establecieron los indicadores en
la parte ambientol, sociocullural y
econdmica, los cudles se
emplearan en lo medicion de
turismo  sostenible det destino.
Adicionalmente se establecié la
metodologia y penodicidod de
recoleccion de la informacion.

Q4 Se eloboré documento morco
paa o creacién de un
observatorio de trismo soster ble,
coma instrumento de medicién de
la  sostenibiidad  {social,
econémica y ambiental) de los
actividodes  turisticas en  un
municipio de vocacién turistica

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META' | META
Q2 Q3

META
Q4

Cumplimiento

Entregable

Peso
entregable’

Resliady

Nombre

—INDICADOR

Resultado!

% Curnp. 't

- AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REALIZADOS
ALOS PLANES: °

4 THRISMO CiH THRAI

el Prody

to do c
Accion. Q2,Q3:Q4= Informe

Q1= Plan de

100%

Cumplimiento entrega de
informes

100%

100%

100%

QY e elabord el Mion de ocaéa, € cual
contemplo enivs oies los siguienkes

Coordinasién entro el seckor poblico y
privodo, con ol En do cunar esferzos

colombiana como producto hisico.
Formocidny Copocifoiéa.
Promocin da los procesos de,
cerbicocion en colidod
Promocion a ivel Nacional o
Invomoconal Q2. Se reclizs el informe de
vy se entregd of despocho dol
Viceministerio da Turismo el 27 nio de

» &l informe conien ks occrones
odelantadas en cumplimiento del plan do
occién kles como:

+ Eloborocion y proseniocién da los
Siquienies proyecos a Fonhr, quo
ctualmene se encuentron en evoluocisn
770 on liso expora pora ser presentocdos
Comith Dirocivo:
Lineomientos genercles para la
controtocién del proyecto denominada *
diognéstco da b gasbonomio de ka
Guciras como produco hirfsico” Pend
Comité Direchvo. - lnvestigocion do
Mercodes de bo Goshonomia Colombiona,

Pend Comite Directivo
investigacién de Mercados de lo
Grostronomio Colombrana o nivel muxiond
internocy
~Apoyo l Bogoks Wine And Food Fesivol,
Pend Conilé Direcivo, - Progrom da
semsibilizocon y dusion pora promover
lox procesas da cerkficocién en los nomos
i seckorickes da ko indusima
gostrondmica, Sonta Marto 25 unic-14
So socdizt con ACODRES del lon de
accidn 2014, para o construcoon del
Froducta Turishico Goskranémico. @3, Se
reciz ol forme da avcrrca 30 eniregs
of despocha del Vicemmistrio de Turiso
01 do octbrs do 2014, £l nforme
contiens los oezones odelontodos en
cumplimiento dl plom de occitn koles

coma
Madrid Fusién: ol 02 de septiembro of
proyecto fue dedaroda como viablo por el
9rupar de avoluacidn- Fontur, pandicnta da
sor presantodo o Comité Diectvo def
FONTUR
Diogabstica del programo de.
goskonamia que ohece ol SENA. se radics
o 21 julo-2014,

Proyeck cloboracion da una Guia-
Direckono de ki oferto gastronémica
colombona: se radics en el FONTUR ¢l 01

de agosia y se encueniva clegible
Sensibilizacién y difusidn para promaver
fos pracesos de certificacidn an s normas
Mcnicas sockonoles de Rurisma sostenible,
para lo industric gosirondmica: so levoron
 cabo e ka ciudod do Bogoté 13 de
Agosko y 03 de Septiembre ks charlos o
los presiodores do senvicios y en fa crudod
do thogue ¢l 24 sepiembre.
Participacién en ol lonzomeento del Libro
do Cacino Trodicionel “Sabor a Pagifico,
Sabor o Memona” el evenio fue
‘organizodo por ol Sand Regronal Valle det
Cauco, Cali 12 do septembre.
&l

c de Turismo

3 pora
e forklcimiento da ko Gasronomio

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible
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EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META QN

META
Q2

META
Q3

META
Q4

Cumplimiento
Entvegable

—_INDICADOR

Peso

entregable Resultado

Nombre

Meta

Resultado

% Cump.

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REALIZADOS:
A LOS PLANES

Hacer de Colombia un
Destino Turistico de
Clase Mundial mediante
el i

1. PRODUCTOS
_TURISTICOS

el mejoramiento de la
compelitividad regional

DIF: IADOS

Presentar ante FONTUR un proyecto para "Apoyar dos inciativas de
Turismo Ci . Q2= tar Q3= Viabihdad

100%

Cumplimiento actividades
programadas

100%

100%

100%

Q2 Se elabord y se presents el
proyecto sadicado No. 2-2014-
009455 el 9 de junio de 2014,
pora apoyar los iniciativos de las
comunidades indigenas del
cabildo indigena de! municipio de
Santiago (Tambo Wassi] en
Pulymayo e indigenas det
resguardo ZenG del municipio de.
Sampués-Sucre -El proyecto
contempla la capacitacion y
sensibilizacion en los principales
aspectos relocionados con ef
proceso de desarrollo uristico
Planificacién - Turismo
Comunitario. Q3: -El 23 de julio e
proyecto fue declarodo como
viable por el grupo de evaluacién
No 4. En sesién rechzoda el dia
26 de agosto da 2014, el Comite
Directivo- FONTUR, decidié
aprobar el proyecto. Se reafizo ¢!
informe de viobilided y se entrego
ol DEspacho del Vicemmisterio de
Turismo el 1o. de ociubre de 2014

148,874,400

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

Presentar ante FONTUR un proyecto para *Disedar el producto de
 Turismo Cultural para Tierradentro® Q2= Presentar Q3=Informe
Viabilidad

100%

Cumplimiento actividades

3.0% programadas

100%

100%

100%

Q2. Se hizo entrega def informe
de avance ol Viceministesio de
Turismo el 27 de junio de 2014,
en el cual se establecis Lo siguiente
-El proyecto fue radicado en
Fontur ef 28 de moyo de 2014
(PFPT-149-2014)

117 de junio de 2014 se remitio
el proyecto a FONADE para que
inicie su evaluacion de viabilidad
-Actualmente el proyecto se
encuentra en la fose de viobilidod
y serd presentado of grupo de
evaluacion @3: £l 23 de jufio el
proyecto fue declarodo como
vioble por el grupo de evalvacin
No 64. En sesion realizada el dia
26 de agosto de 2014, el Comiké
Directivo-FONTUR, decidio
aprobar el proyecto. Se elobord el
informe de viobilidad y se entregd
af despacho del Viceministerio de
Turismo el 01 de ochubre de
2014-

142,000,000

Owr Calidad y
Desarrolio Sostenible
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4 PAZ EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO §

OSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO™

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q]

META | META
Q2 Q3

META

Peso

entregable | Resviiedo

Nombre.

TROICADOR

Resultado

% Cump.

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

© RESPONSABLE

AIUSTES REALIZADOS
A LOS PLANES.

5. TURISMO DE SALUD
Y BIENESTAR

Presgntar ante FONTUR el proyecto para los "Estudios de
caracteristicas fisico - quimicas y usos terapéuticos de las aguas
termales de Totord y Pdez / Cauca® Qi=presententar Q2= Informe
Viabilidad

100%

40%

Cumplimiento actividades
programadas

100%

100%

100%

Q1: Proyecto radicado No.
2-2014-001880 en Fontur
el dia 03 de febrero.-
Actualmente se encuentra en
aclaraciones Fonade.Q2: Se
realizé el informe de avance
y se entregd al despacho del
Viceministerio de Turismo el
27 de Junio de 2014. -l
proyecio fue declarado
vioble por ¢l grupo de
evaluacion ef 07 de mayo
de 14, actualmente se
encuentra en lista de espera
para ser presentado comité
directivo - FONTUR.

270,000,000

Dir Calidad y
Desarrollo Sostenible

7. TURISMO DE
AVENTURA

Presentar ante ef FONTUR el proyecto de “Folletos informativos de
turismo de aventura” Q1=presentar Q2=Informe viabilidad

100%

4,0% 4,0%

Cumplimiento actividades
programadas

100%

100%

100%

Q1: Proyecto radicado No.
2-2014-001880 en Fontur
el 03 de febrero de 2014
-Actualmente se encuentra
en aclaraciones Fonade.
Q2: Se realizé el informe de
viabilided y se entregé ol
despacho del Viceministerio
de Turismo el 27 de Junio de
2014l proyecto e
declarado viable el 10 de
abril de 2014 por el grupo
de evaluacién No.55 -En
Conmité Directivo- FONTUR
del 29 de abril de 2014, se
aprob el proyecto.-
Actuaimente se encuentra en
proceso de contratacién.

100,000,000

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

Q2: Se realizé ¢ informe de
avance y se entregd af despacho.
del Viceministerio de Turismo el
27 junio de 2014
Se realizaron hres jornados de
asesoria y asistencia fécnica para
dos destinos de las experiencias

Gnicas:
08 de mayo-Armenia y 04 de
junic-Manizales, Experiencio
Paisaje Cultural Cafetero
23 de junio de 2014,
Experiencia Gorgona
A Q2 se brinds asesorio o dos
de los ocho experiencias énicas.
Q3: Se realizaron jornados de
asesoric y asistencia lécnica para
cuatro destinos de las
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META |- META
Q2 Q3

META
Q4

Complimiento
Entregble

Peso

Resulfodo
entregable

Nombre

Resultado

% Cump.

AVANCE

RECURSQS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REAUZADOS
A LOS PLANES

8. EXP‘ERIENCIAS
UNICAS

Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de calidad turistica en
los destinos de ocho {8) experiencias tnicas. Informes

25%

Cumplimiento de las
acciones para fortalecer el
programa de experiencias

Gnicas .

100%

100%

100%

experiencios Gnicas:
~Cerlagena - Gefsemani, 02 de
julio do 2014
-Cabo de fa Vela- Guaiira, 20 de
agosto de 2014
Nemocon - Cundinamarca, 16
septiembre de 2014
-Guatavita- Cundinamarca, 18
septiembre de -2014
A Q3 el acumulado es de &
asesorias realizadas de los ocho
programodas 6 Q4. Q8: Se
realizé jornada de asesorio y
asistencia técnica pora un destino
de las experiencios nicas:
~Cafio Cristales ~ 18 de
Noviembre de 2014
-San Agustin: No se aprobé la
comisién para el mes de
diciembre, fecha en la cual se
tenia programada la jornada.
A Q4 el acumulado es de 7
asesorias realizedas de los ocho
programadas

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

1. IMPLEMENTACION DE

Poner en funcionamiento & Consejo Superior de Turismo

100%

4,0% 4,0%

Cumpinsento de fas
nas diaia | ov

Aigens -

4nnec

100%

100%

Q1: Se realizé la primera
sesion del Consejo Superior
de Turismo [Marzo 19 de
2014). Bl cual fue presidido
por el Ministro Santiago
Rojas Arroyo, quien
presentd alos osistentes lo
avances, logros y retos del
sector. Adicionalmente, la
Viceministra de Turismo
Sandra Howard socializé
los avances del documento
base para la formulacién del
Plan Secior’
2014 Zu1R
“r, i con los
i _gaciones de la ley 1558
y armonizar fas
competencias y actividades
de las entidades integrantes
en la ejecucién de la
politica turistica nacional.

! L Turismo

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PIAN
NACIONAL PE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA.

R ENTREGABLE

META Q1

"META

Q2

META
@3

META

Cumplimiento
Entregable

Peso
enfregable

= Resultade’

Metd

Resultado

% Cump,

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REALIZADOS
ALOS PLANES

LALEY 1558

Poner en funcionamiento et Consejo Nacional de Seguridad Turistica,

100%

1.5%

L

1558 de 2002

ey

100%

100%

Q3. El despacho de lo Ministra,
signo com fecho para la cealizacién
det Conseyo el dia 28 de actubre de.
2014

Qa: 5o convocd a instol el primer
Consejo Nacionol de Seguridod
Turistica ef 28 de octubre do 2014a |
las 4:30 p.m., conto con la asistencia
de la seforo Ministra de Comercio.
Industia y Turismo doctora, Ceclia
Alvorez-Correo Glen quien lo presidio
en compaiia de ko seforo
Viceministra de Tunsmo Sondra
Victoria Howord Taylor. Se cont6 con
la presencia de los siguientes
instituciones. Ejercito Nocional, Cruz.
Roja Colombiana, Policia Nocional,
Defensa Civil Colonbiuna, Policia do
Torismo, Ministerio de Defensa, fa
Unidad Administrafiva Especicl de
Porgues Nacionales, la Direccion de
Trénsito y Transporte de la Policia
Nacionat y el Insttoro Colombiana de
Brenestar Fomiliar Se obordaron los
siguientes femos: Marco legol,
conformacién, hunciores y
convocatoria del Consejo Nacional de
Segurided Turstica, tof como lo
establece fo Ley 1558 de 2012 y el
decreto 0945 de 2014,

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

6. INSTITUGIGN ¥
REGLAMENTAGION

2. POLITICAS DE
TURISMO

Formular el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018

100%

40%

Cumglimiento actividades
programadas para Politicas
de Turismo

100%

100%

100%

Q2: Se formulé el Plon Sectoricl de
Turismo. €] dacumento praliminor te
encuentra en consulta pblico en la
pagina web del MINCIT, hasto el 15
de julio de 2014

hitp: / fwewew mincit gov.co/minturismoy |
publicociones php?id=30661-Es
importante mencionar que este
documento se construys con fos
aportes del sector, a tavés de tallerss
de formulacion; algunos de fas
estrategios o desarrollar son

-impuksar el desarrollo y consolidocién
de destinos y produdtos turisticos.
competitivos y sostenibles.

Logror el posicionamients de
Colombia a nivel mteracionaly
nacional a través de una efectva o
innovadora promocion turistica.
Aumentor los nversiones en proyecios
Hurishicos con copitales nacionales y
extronjeros, que favorezean el
desarmallo empresoriol y la generacion
do emprendimientos exitosos en las
comunidades de! sector turistice.
Generar uno oferta turishca incluyente,
que permita e acceso de fodos los
colombianos ol turismo y propicic &
emprendimiento urisfico de las
{comunidodes.

Funcionarios de
planta y contratistas

Du de Calidad y
Desarrollo Sostenible
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w PAZ

EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO *

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META | META
o2 | a3

META

Cumplimiento
Entregable

Peso
entregable

" Resultado

TNDICADOR

Nombre Mer

{Resultado

% Cump.

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

A LOS PLANES.

Hacer de Colombia un
Destino Turistico de
Clase Mundial mediante
el desarrollo sostenible y
el mejoramiento de fa
competitividad regional

Presentar ante FONTUR et proyecto para "Publicar €] Pian Estratégico
de Segunidad Turistica" Q2= presentar Q3= Informe Viabitidad

100%

3,0%

3,0%

100%

100%

Q2: Se eloboro y se presents a
FONTUR ¢l proyecto general de
publicaciones Rad. Abril 23 de 14
/1-2014-006973 Q3: El
proyecto general de publicaciones
FNT 225-14, que incluye el

diserio, diogramacién & impresién
del “Plon Estrotégico de Seguridad
Turistico” se encuentra en
aclaraciones- Fonade, por valor de
$ 99 945040

260.421,2000 ,
Se presents un
proyecto general de
publicaciones que
incluye este Plan Por
motivos de
presupuesto, se redujo
el valor del proyecto a
$100 000.0001

Dir de Calidad y
Desarrolio Sostenible

3. FORTALECER LAS
RELACIONES
INTERNACIONALES

la OMT/2014

Coordinar la reunion del Comité Regionat para las Americas-CAM de

100%

5,0%

Evento reafizado 1

100%

Q2: la 57° Reunién de fa
Comisién Regional para las
Américos — CAM, en conjunio
con la reunién de Miembros
Afiliados de la OMT y el Fora
Internaciona! sobre Desarrollo
Sostenible del Turismo e
Innovacion se realizé en la
ciudad de Cartagena del 23 ol
26 de junio de 2014,

Alli se informé sobre la
implementacién de los
programas de trabajo tanto o
nivel regional como global, asi
como los desafios que el
turismo enfrenta a nivel
nacional

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

7. PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

2.NUEVAS
TECNOLOGIAS

Lograr que 100 Prestadores de Servicios Turisticos cuenten con
plataforma electronica para ventas par internet Q2= Informe Viabilidad

0%

0,0%

Indicador reportado en Sinergia
Seguimiento

Q3: Se elaboré el informe y se
entregd al despacho del
Viceministerio de Turismo el 01
octubre de 2014:

-Ala fecha se cuenta con 100
prestadores de servicios
turisticos, que han
implementado en sus negocios
aplicaciones para ventas por
internet

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible | .

AJUSTES REAUZADOS
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META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

. PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META
Q2

META
Q3

META

Q4

Complimiento
Entrégable

NBICADOR

Peso

enregable AVANCE

Resuliado Nombre Meto - [Resultado *|% Cimp.

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y.
FINANCIEROS

AJUSTES REALIZADOS

RESPONSABLE ALOS PLANES

8. COMPETITIVIDAD
REGIONAL

1.CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Realizar sensibilizacién de tas normas técnicas sectoriales de turismo
sostenible NTS-TS 008-2" Sedes para eventos, congresos, ferias y
convenciones " y la NTS-TS 006-1 Organizadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones- OPC". Q2=1 Q4<2 (acumulado)

100%

Q2: El 26 de junio se llevé a
cabo en las instalaciones del
MinCIT, la sensibilizacion bajo
las mencionadas NTS$ dirigida
alos Organizadores
profesionales de congresos,
ferias y convenciones- OPC de
. . la ciudad de Bogotd. Q3: Se
elaboré el informe de avance y
se entregd of despacho del
Cumplimiento actividades Viceministerio de Turismo e 01
programadas 100% 100% 100% octubre de 2014,

El dia 08 de septiembre de
2014 se llevé @ cabo en la
ciudad de Cartagena, la
sensibilizacion bajo las
mencionadas NTS dirigida @
los Organizadores
profesionales de congresos,
ferias y convenciones- OPC de
la ciudad de Bogotd.
Cumplido con antelacién

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Calidad y
Desarrallo Sostenible

Entregar (1) playa certificada. Q2=informe

Q4: Se certificé Playa Palmera
en el parque Nacional Natural
0% |Gorgana el 30 de septiembre
de 2014, bajo el Esquema
Internacional Servicert.

Indicador reportado en Sinergia o
Seguimiento

13,630,000

Dir de Calidad y
Desarroile Sostenible

Formular y presentar a FONTUR el proyecto *Premio de Turisma
Sostebibla® Q2= Presentar ante FONTUR Q3= Informe Viabilidad

100%

@2: € proyecto fue formulado y
presentado & FONTUR el 29 de
abril- 14, declarado como viable ef
28 de mayo por el grupo
evaluador, aclualmente esid en
liska para ser presentado Comité
Directivo.
-Se entregé el informe de
viabilidad ol despacho del
Viceministerio de Turismo ef 27 do
Junio de 2014.
Bl prayecto fue formulado y
30% Cumplimiento actividades $00% 100% 100% pre?enhda a FONTUR el 2? de
programadas abril-14, declarodo como viable ef
28 de mayo por e grupo
evaluador, actualmente estt en
lista para ser presentado Comité
Directivo Q3. Se realizé el
informe de viabiidod y se enfregé
ol despacho del Viceministerio de
Turismo el 01 de octubre de
2014,
~En sesién redlizada el dia ocho
(8] de julio de 2014, e} Comits
Directivo- FONTUR decidié
oprobar ¢l proyecto,

250,000,000

Dir de Calidad y
Desarrolio Sostenible
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PAZ

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO §

OSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META
Q2

META
Q3

META

Cumplimiento

Entregable

Peso
enfregable

Resultado

TNDICADOR

Nombre

Resultado

% Cump.

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
IMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REALIZADOS
A LOS PLANES

2. FORMACION

Presentar a FONTUR el proyecto para Vincular 20 nuevas
instituciones educativas al Programa Colegios Amiges del Turismo,
Q1=Presentar Q2= informe Viabilidad

100%

3,0%

Cumplimiento actividades
programadas

100%

100%

100%

QI: Proyecto radicado en
Fontur el 03 de febrero de
2014,
-Actualmente se encuentro
oclaraciones ¢ Fonade. Q2: Se
realiz$ el informe de avance y
se entregé al despacho del
Viceministerio de Turismo el 27
junio de 2014

El proyecto fve declarado
como No viable por ¢ grupo
de evaluacién No 59 def 28
de Mayo. -Actualmente se
encuentra en aclaraciones
nuevamente de acuerdo a la
solicitud realizada por
FONTUR el pasado 19 de
Junio-14,

1,800,000,000

Dir de Calidad y
Desarrollo Sostenible

| METAS SINERGIA SEGUIMIENTO

Empresas de turismo con plotaforma electrénica para ventas por Internet
por aio

100%

Cumplimiento empresas con
platoforma

100%

100%

€l cumplimiento de este

indicador es el resultado de las

actividades reafizadas por el

Viceministerio de Turismo, con

100 empresas de turismo con
latak ectroni

para
ventos por inlernet. Se adjunta
documento con el detalle de las
100 empresas. Indicador
cumplido

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Colidad y
Desarrollo Sostenible

Nuevos prestadores de servicios turisticos certificados

150

82%

Cumplimiento nuevos
prestadores

100%

82%

82%

Para este periodo se reportan 12
prestadores de servicios huristicos.
certificados:

* ICONTEC" reports pora el mes
do noviembra 8 prostadores. 4
hoteles en lo NTS TS 002 en
Quindio, 4 agencias de vigjes en
Bogotd en la NTS AV 01, 02, 03,
y 10 ha enviado informe
comespondiente al mes de
diciembre 2014

* COTECNA: No ha hecho llegar
reporte conrespondiente al periodo
de diciembre.

« SGS: 3 Alojarmientos en lo NTS
TS 002, en Puerto Triunfo -
Anfioquia

* BVGE - Ala fechano ha
presentodo el informe.

* ACERT - reporté un hotel en
Bogots e fa NTS 006

Se adjunta detalle de los 123
o le servicios turisticos

certificados.

Funcionarios de
planta y contratistas

Dir de Colidad y
Desarrollo Sostenible
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\/’” TODOS POR UN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO §

OSTEBILE

META 2014

 OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE

: ./ ESTRATEGIA
DESARROWLLO e

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META
Q2

META
Q3

META

TNDICADOR

Peso .
entregable

Cumplimiento

Eahregable Resuliado

Nombre

Meta

Resultado

% Cump..

AVANCE

RECURSOS FISICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

AJUSTES REAUZADOS

RESPONSABLE H A LOS PLANES

Personas capacitadas of afio @ través de! Plan Nacional de Bilinguismo
para el Turismo  «

3000

Cumplimiento persenos

66,7% 4% y
capacitadas

2,7%

100%

68,7%

Los 2000 personas vinculadas
al sector turismo, inscritas en el
proyecto de Bilinguismo fase It
ejecvtado por FONTUR,
contindan en el proceso de
capacitocién el cual culming en
el mes de Mayo de 2015. £l
acumumulado para el
cuatrienio es de 7.567
personas con un porcentaje de
cumplimiento de 108,1%

Dir de Cafidod y
Desarrollo Sostenible .

Funcionarios de
planta y contratistas

Playas con certificacién de calidad infernacional

Cumplimiento playas

3% % certificadas

07%

100%

33,33%

3333%

Durante of afic 2014 se
<ulming el proceso do
certificacién de Ploya
Palmeras ubicado en el Parque
Nocional Natural Gorgona a
través del esquema
internacional Servicert de fo
certificadora SGS, certificado
que le fue otorgado el 30 de
Septiembre de 2014.
Cumplimiento cuatrienio 50%
<on dos playas certificadas.

Dir de Calidod y
Desarrollo Sostenible

Funcionarios de
planta y contratistas

PROYECTOS DE INVERSION

N/A
SEGUIMIENTO, RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS DOCUMENTOS CONPES

Ejecutar el proyecto de implementacisn de buenas précticas turisticas y
certificacién en NTS {Norma Técnica Sectorial) de sostenibilidad para 120
prestadores de los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y Valle.
Informe

100% 4%

100%

100%

El apoyo orientado a recibir la
certificacion de Calidad
Turistica se desarrollara en las
siguientes etapas: 1)
Sensibilizacién  los

{empresarios pora su

identificacién y compromiso 2}
Capacitacion en los temas
referentes o las normes por
medio de programas de
formacién en colidad y
sostenibilidad 3} Asistencia
téenica a través de consultoria
especializada para la
implementacion de las normas
escogidos por medio de un
acompofiamiento

lizado dirigido a los

empresarios 4) Realizacién de
auditorias de certificacién.
adjunto informe y soportes.

Coordinador Grupo
de Cafidad, Seguridad
y Cooperacidn
Internacional.

Funcionarios de
planta y contratistas
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE

META 2014

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

ESTRATEGIA

PROGRAMA

ENTREGABLE

META Q1

META | META
73 Q3

META

Cumplimiento
Entregable

—_INDICADGR

Peso. 4
entregable Resulfado

Nombre Meta

Resultado

"o Comp.

AVANCE

RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS Y
FINANCIEROS

RESPONSABLE

AJUSTES REAUZADOS
ALOS PLANES

acverdo al proyecto 3

Realizar seguimiento al proyecto "Disefio de producto del PCCC * de
por los cuatro Gok i

¥ cuairo

Cémoras de Comercio de la regin Informe

100%

Complimiento entrega de

informes 100%

4% 4,0%

100%

100%

Para e desarrollo del proyecto,
se establecieron dos fuses con
sus respectivas tareos, fas
cuales han sido monitoreadas
periédicamente por lo Mesa
Técnico de Turismo del PCC
compuesta por las
Gobernaciones y Cémaras de
Comercio pertenecientes a fos
cualro Deparlamentos

Fase 1. Diognéstico del sector
turistico del PCC.

Fase 2. Caracterizacién de lo
oferta turistica del Paisaje
Cultural Caetero.

Funcicnartos de
planta y coniratistas

Coordinador Grupo
de Planificacién y
Desarrollo Sostenible
del Turismo

I en : ),

4 st
Colegios Amigos del Turismo. Informe

del PCCC el Programa de

100%

4% 4,0%

100%

100%

Se elabord y se presents
proyecto ol Fontur. £l cual
contempla la incorparacion de
72 nevas instituciones del
nivel nacional ol programa
CAT, de los cucles 11 de ellas
pertenencen ol PCC  En sesién

{reatizada el dio 19 de

diciembre de 2014, ¢! Comité
Directivo- FONTUR, decidié
aprobar el proyecto por valor
$1.816.000.000. Se adjunta
informe

Funcionarios de
planta y contratistas

Coordinador Grupo
de Calidad, Seguridad
y Cooperacién
Infernacional.
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTEBILE
META 2014
* ; . ot . RECURSOS FISICOS, o o
: : META | META | META [ Cumplimiento Peto T 4 AJUSTES REALIZADOS
ESTRATEGIA PROG! P : :
RAMA, - ENTREGABLE MEAGT g2 | "as [iaa Enmeguble | entregable | . Resltado Nombic - Mets  [Resuliuds |% Cump. AVANCE Py | ResPoNsABLE ALOS PLANES
T = = T e
Plan Nacional de Participacién sensibilizacién
Desarrollo 2010-2014, del sistema de gestion
"Prosperidad para fodos” [P - taminacian Programa Educacién y Participar en los eventos que sean convocados por el Sistema de Gestién Cumplimiento participacién biental, p y toma ios de Dir de Calidad y
busca avommor ecia o, || o Contaminacin | bontdl | cnie e Regisiros de asistencia. X X 100% 20% 20% entosememondefsGa | 10| 100% 100 L e 0 | ooty panosde || peirdeCaldady
Prosperidad Democréfica Q4 (Junio 27 y 04 de
teniendo como sje noviembre de 2014)
1la sostenibifidad . . .

mbiental, dicho eje
trasversal debe estar Se realizaron los reportes de lo
presente en todas las. Entregar dili Jo el formato de alos actividades def Plan Agenda Ambiental Funcionarios de Dir de Cafidad y
esferos del quehacer de accién de la Agenda Ambiertal interministerial MADS-MinCIT X X X X 100% 20% 20% 100% 1008 ominiseral o Secretoia | slania y conlraiees | Decare ool
nacional, el cual debera General
sustentarse en una
articvlacién adecvada de
las dimensiones Gesfién Ambiental
econémica, social y Sectorialy Urbana Se actualizaron las siguientes
;"‘b"e"'ﬂllm onterior, Normas: NTS-TS 001-1,

rtalece el componente Entregar Documento con Normas lécnicas sectoriales de Turismo. sostenibilidad de destinos y la Funcionarios de Oir de Calidad y
ambiental de la Politica Programa de Seguimiento a |Sostenible NTS-TS * 100% 20% 20% . » 100% 100% | \15-15 002, sostenibifcod plantay i Desarrollo Sostenible
Inegrol adoprad o Gostién Aecbinrinl Cumplimiento actividedes [ 0o para estoblecimiento
mediante Resolucisn Mol programas hospedaje y alojamiento.
4222/2013, cuyo
objetivo integral es
Desarrollar una gestién
enfocada en prevenir la
contaminacién, en el
ahorroy uso efcente de Enregar informe que relocione la assencia y apoyo a los evenlos que se Se seslizo ol informe de fa
los recursos naturcles y en | Biodiversidad ¥ Servicios desarrollen en el marco de la Politica nacional ambiental para el x x 100% 20% 20% 100% ooy |sistencia afos eventos en el Funcionarios de Dir de Calidad y
el control de los ospectos £co sistémicos desarrollo sostenible de los espacios ocedinicos y fas zonas costeras ¢ ¢ " Imarco de la poliiica Naciona! | planta y contratistas | Desarrollo Sostenible
ambientales inherentes a insulares de Colombia Ambiental
los actividedss del
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
DEPENDENCIA: DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTE™
META 2014
- — — — TNOIARR
OBJETIVO PLAN e . RECURSOS FISICOS,
NACIONAL DE * g et FROGRAMA : ENTREGABLE MEraqy| META [ META § META | - Cumplimiento Peso Resuftado AVANCE " HUMANOS Y RESPONSABLE | AJUSTES REALIZADOS
b o i Q2 | @3 | @4 | Entregable enregable Nombre Meia' . [Resultado  |% Cump. ) ALOS PLANES
ESARROLO | .- i . Iy ) ) o FINANCIEROS
EACARY L UAPACIDAD., B T T 0 S T TR T T T, TR R R e SR
Promover ol interior del
Ministerio de Comercio,
Industra y Turismo una
ol organizacioncl en Se capacité en los niveles
concordancia con la L ) - A - - - bésicos 1, I llly IV en Lenguoje ) Director de Calidad y
P Sensibilzacién y Copacitas en los niveles basicas , I,y IV en Lenguaie de Sefias X X 100% 30% son | Complimiento copocciones | o0 100% 1005 o S Colombiono - Lor o | Funcionariosde | o 20y Mol e
y Capacitacién Colombiano - LSC a un grupo de Policias de Turismo Informes 4 realizadas " planta y contratistas A
Nocional, la Convencié un grupo de Policias de del Turismo
s0bro los Derechos de las Turismo.
Personas con Discapocidad y
el Plan Nociona! de . . . . .
Desarrollo que goranice ¢!
goce plenoy en condiciones :
o oo de s | Corontizory asegurar l
ejercicio efectivo de los
derechos humanos y P
libertades hindomentales erechos ge las personas
para lodas los personas con con discpacidad Se reclizé la traduccién en el
discapocidad. A trovés del lenguaie de sefios en los
reconocimiento defa siguientes eventos: OVl
discupucidudd colrm; un o Encuentro de Autoridades
componente de lo diversida i i i
humane, concibiendo y Implementacion del Plan de |Traducir en lenguaje de seiias, dos eventos programados por el X X 100% 0% 4.0% Cumplimiento eventos 100% 100% 100% :jz:::!;:‘t:::'::;n " Funcionarios de g::::‘:;lfsco jﬁ::':
aplicando las poliicas Garantia - Discapacidad | Viceministerio de Turismo. 4 4 programados 3 . - planta y contratistas.
P Lenguaje Mundial y en el dia del Turismo
piblicas de fol manera que T o
los personas con mundial del turismo-
dcapontiod obtengan & Villavicencia. Se adjunta
mismo beneficio que el resto informe.
de I ciudadonia
OTROS PROYECTOS i i i ;
Se actuclizaron las siguientes
Normas: NTS-TS 001-1, Coordinador Grupo
(2) Normas Técnicas Sectoriales. de Turismo Sostenible - NTS-TS. " sostenibilidad de destinos y lo | Funcionarios de de Calidad y
Actualizodas X 0% 0.0% 0.0% |Sereporioen el PGA 100% 0% INTSTS 002, sostenibilidad | plantay Desarrollo Sostenible
para establecimiento del Turismo
hospedaie y alojomiento.
Hacer de Colombia un Se eloboré lo Notma Téncico
Destino Tarisiico de Close Sectorial NTS-GT 011, Guaias Coordinador Grupo
Mundial mediante el COMPETITIVIDAD . o . 100% de Turismo. Norma de Funcionarios de de Calided y
dorarralle sestenble y ol REGIONAL CAUDAD TURISTICA | Elaboracién de {1} Norma Técnica Sectorial X 100% 3,0% 3.0% 100% too% competencia laboral planta y contratistas | Desarrollo Sostenible
mejoramiento de la conduecién de grupos en del Turismo
competifividad regional recorrido de cabalgeta
Cumplimiento actividades
progromas
Se elabord y se presentd
Formular y presentar ol Forur e proyecto *Plan Massiro de Tursmo con proyeco ol Fanur £ proyocte Coordindor Srupo
Enfoque Territorial para los Municipios de la Ruta da Maconda en el X x 100% 40% 40% tox | 0om | 100m | o €3 898,000,000 | o o L e
departamento del Magadalena”. Q3= informe de viabilidad del 11 julio de 2014, Se del Torismo
adjunta informe
TOTAL DEPENDENCIA . = T IR T T S R T NG AT
- ——
Firma del B C—*:g#—:g—“”
Nombre: Clora Inés Sénchez Arciniegas
Cargo: Directorq de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turisma
Calle 28 N° 134 -15 / Bogots, Colombia
Conmutador (571) 6067676
WWW.mincit gov.co






