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DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”
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LA HONORABLE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
En uso de sus facultades contempladas en el numeral ¢ del articulo 300 de la
Constitucidn Politica, el Decreto Ley 1222 de 1986 en su articule 60, ley 152 de
1994, ley 300 de 1994, numeral 10 de la Ley 358 de 1997 y sus Decrefos
reglamentarios, ley 388 de 1997 v o Ley 1101 del 22 nov de 2006

 PREAMBULO:

El Plan de Turismo sostenible para el Departamento del Guaviare, es
identificado por el actual gobierno como . una priocridad dentro de |as
acciones planteadas para el desarrollo de programas y proyectos que
beneficien la comunidad Guaviarense.

Para los diferentes actores sociales e institucionales es claro que el
Guaviare, presenta una riqueza natural y culfural Onica, que se debe darse
a conocer al mundo, gue proyecte su imagen a nivel nacional e
internacional, donde nuestra region se pueda convertir en una alternativa
econdmica, social y ambientalmente viable.

De dlli la necesidad sentida de adelantar la adopcidn del Plan de Turismo.
Sostenible del Departamento del Guaviare, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA 2008 — 2020., el cual serd el dermotero que
orientard las politicas departamentales del sector turistico en el Guaviare.

ORDENA:

ARTICULO 1°- ADOPCION DEL PLAN: Adépfese El Plan de Turismo Sostenible
del Departamento del Guaviare, “PRIMER DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE DE
COLOMBIA 2008 — 2020.
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PARTE |
FUNDAMENTQOS, VISION, Y PRINCIPIOS DEL PLAN

ARTICULO 2°.- DEFINICION Y ALCANCES: El Plan de Turismo Sostenible del
departamento del Guaviare " Primer destino turistico sostenible de
Colombia 2008-2020" es un plan estratégico que recoge la perspectiva
plantfeada para el desarrolio del turismo en el departamento como
poseedor de un gran capital
natural,  sus  lmitantes vy
oportunidades, las diferentes
perspectivas de los actores
sociales e insfitucionales vy los
avances existentes en la
agenda de competitividad,
en los  programas de
educaciéon ambiental y de
formacion parc el
. : reconocimiento  y  ventgjas
TN que tiene la regién para el
Adaptado def Plan de Mangjo de la Zona de Preservacion Serrania de La Lindesa y su 4rea desarrollo turistico Y los temas
c . COA 2005 abordados por el comité
interinstitucional del sector,
para constifuirse en el instrumento “Plan de Turismo Sostenible” que
concreta el escenario posible definido por las entidades y comunidades en
estrategias. y lineas de accion que orientan tanto la gestion como la
ejecucidén del plan (Figura 1).

Que es Turismo Sostenible?:. Ha sido definido como “cualquier forma de
desarrollo, de ordenacidn o de actividad turistica que respeta y preserva a
largo plazo los recursos naturales, culturales y sociales.
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Contribuye de manera positiva y equitativa al desarrollo socicecondmico y
humano de los individuos que viven, trabagjan o residen en esos
espacios” (Federacidn de Parques Naturales y Nacionales de Europal.

“El turismo sostenible se concibe como una via hacia la gestién de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas,
socidies y estéticas, respetando al mismo-tiempo la integridad culturai, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica vy los sistemas que
sostienen la vida.” (Organizacién Mundial de Turismo - OMT)

Para su elaboracidon se tfuvieron en cuenta tanto las limitantes vy

posibilidades como los escenarios concertados, ademds del marco legal y

normativo. El plan estratégico parte de la definicidn de los objetivos v las

estrategios, guardando la debida coherencia entre estos elementos para
- luego si definir lineas de accién.

Por tratarse de un proceso que requiere la concertaciéon y la gestion
conjunta, manifiestas en una decidida participacion tanto de las entidades
estatales como sociales y privadas, las estrategias se definen como
conjunto de acciones gue acompafian la ejecucidon del Plan de Turismo
Sostenible en sus diferentes momentos, y que permiten retroalimentario a
medida qué se va avanzando y se van generando cambios. Las
estrategias posibilitan el logro de cada uno de los objetivos especificos
mediante la definicion de lineas de accién especificas. Uno de los
elemenfos considerados para la definicion de las estrategias, fue el
enfender que se trata de un proceso dindmico que, como proceso de
planeacion, es ciclico y gradual en su ejecucidon, revision y aqjuste
permanentes,

Una vez definidos los objetivos especificos, se definen las estrategias por
cada uno de los objetivos, las cuales aseguran que se atiendan todos los
aspectos que se requieren para el cumplimiento del objefivo. A partir de
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estas estrategias se definen las lineas de accidn, organizadas en una Matriz
de Marco Logico, la cual presenta de manera sistemdatica los principales
componentes de la gestidon del Plan de Turismo Sostenible, entendido este
ultimo como herramienta bdsica de planificacidon para avanzar en la
construcciéon de un modelo econdmico alternativo para el Guaviare

Para la definicidn de objetivos y estrategias se tuvieron en cuenta unos
criterios orientados a lograr mayor impacto, a garantizar efectividad, a ser
eficientes y a actuar sobre aquelios limitantes para el desarrollo del Turismo
Sostenible. En este orden, se orientd el ejercicio hacia la identificaciéon de
oportunidades que sean estratégicas.

Entre los criterios considerados para definir las estrategias! se definieron: i)
Visidn de conservdcién, dado que se trata de desarrollar un turismo
sostenible, en donde convergen diferentes modalidades, la conservacion
de valores naturales es la prioridad y la base de la visidn del furismo en el
Guaviare; i} que las estrategias sean fransversales al desarrollo de los
programas, es decir que ya definidas acompanen a cada uno de 10s
objetivos y orienten las lineas de accién que se definen en el Plan de
Turismo Sostenible; iii} brevedad, en tanto sean simples y sucintas para todo
el plan y gue el equipo a cargo de su ejecucion tal y como lo son las
enfidades estatales, publicas y sociales, las tengan claramente
identificadas; medidas, definidas en términos de determinados atributos
claves del teritorio departamental: iv) y delimitadas en el tiempo, para que
sean alcanzables denfro de un periodo especifico.

Las  estrategios conforman un ciclo constante en el proceso de
planificacién, de tal forma que permiten retroalimentarlo de manera
continua. Cada una aporta ensefianzas para las siguientes, es decir dejo
lecciones que permiten que la planificacién sea efectivamente dindmica
e interactiva. Para garantizar lo anterior, estén definidas de tal forma que

¥ Se tuvieron en cuenta las estrategias definidas ¢n el Plan de ManCJo de la Zona de Preservacion Serrania de La Lindosa
y los criterios que fueron considerados en su dlSCIlO
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guardan total coherencia con los objetivos, buscando ka potenciacién de
las principales potencialidades y eliminando o minimizando las limitantes
mdas severas. Las estrategias consisten en un conjunto de orientaciones de
accién prioritarias, que permiten el logro de los objetivos establecidos vy, en
Ultimas, el logro del modelo turistico propuesto.

Para la concrecidén de los objetfivos, tal como se consignd en la
Aproximacion Conceptual del presente Plan, se tuvieron en cuenta criterios
y caracteristicas que deben reunir. Entre los criterios son de resaltar:
Conservacion, proteccidn y promocion del patrimonio cultural v natural;
que estén orientfados a la generacion de oportunidades de empleo en el
ambito turistico en cada zona; que’ promocionen los atractivos turisticos
(especificando el segmento de mercado de estos) a nivel nacional e
interacional; que faciliten la identificaciéon de proyectos especificos, para
la atraccién de inversion directa extranjera en caso de que se requiera
mejorar y ampliar la oferta; que promuevan la creacidon de dlianzas entre
enfidades publicas y privadas; y que promuevan la consideracion de los
requisitos definidos por parte de la industria turistica internacional.

Se ha procurado que los objetivos definidos sean concretos, realistas vy
alcanzables por los medios disponibles a nivel de las entfidades territoriales y
las comunidades, y que recojan lo planteado por las comunidades e
instituciones y sean aceptados consensualmente por el conjunto de .
actores y agentes del sector. También se previd que guardasen relacion
con los siguientes aspectos: el Plan Departamental de Ordenamiento
Temitorial y los planes de ordendamiento territorial municipales, |a
identificacion de productos turisticos, el mercadeo, fomento productivo,
formacidon y capaciiacidén de recursos humanos, proteccion ambiental y
afraccion de inversiones.

ARTICULO 3°.- LINEAS DE POLITICA PUBLICA PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL GUAVIARE; El departamento en su calidad de
generador y orientador de las politicas del sector formula este Plan de

CALLE 8 N° 23-70 TELEFON'O 5840778 — 5841063 FAX 5840687 5
SAN JOSE DEL GUAVIARE



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
(Marzo 14 de 2008)

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 - 20207

Turismo Sostenible, plan que comprende las disposiciones generales que
guiardn el desarrollo del turismo en el departamento y ordenardn la
prestacion de los servicios turisticos.

Su connotacion de targo plazo, 2008 al 2020 permite un desarrollo
ordenado y planificado de la actividad turistica y la superacidn de algunos

de los factores que pueden limitar su competitividad en el mercado
nacional e internacional.

Las siete lineas de politica publica sobre las cuales se desarollard la
actividad turistica en el departamento son las siguientes y deben ser
acatadas por fodos los actores regionales, ellas son:

1. La comunidad Guaviarense tendrd prioridad en el manejo y
administracién de los diferentes afractivos turisticos vy serd la
beneficiaria directa de la actividad turistica.  garantizard la
sostenibilidad de los airactivos promocionados. De alli que serd
prioritario para el plan impulsar v apoyar el desarrollo de las
microempresas y organizaciones comunitarias para su mcorporoc:lon
en este secfor

2. Reconocimiento de las caracteristicas sociales, naturales y culturales,
locales y regionales que permitan generar una base dé contexto
adecuadas para el desarrollo planificado del turismo sostenible.

3. H desarrollo de actividades turisticas que no correspondan con las
moddlidades establecidas en el presente plan y que las autoridades
competentes consideren que ponen en riesgo las dreas protegidas y -
de importancia ecosistémica, serdn controladas segin lo dispuesto
en la normatividad.
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4. La inversion privada, estatal y de cooperacion internacional, en
proyectos para el sector, deberd orientarse y readlizarse segin la
vision, los objetivos y lineamientos de politica del presente plan.

5. El pilar fundamental del desarrollo turistico del departamento serd el
ecoturismo articulado a las demds actividades del turismo natural vy
cultural para la inferaccién con los paisajes exdticos y Unicos, que
marcardn la diferencia con otros productos turisticos nacionales.

6. No se promoverdn y no se podrd ser consecuente con el desarrollo
de actividades turisticas que atenten o pongan en peligro la
integridad fisica y moral de visitantes o de los habitantes de la regién.

/. Lainfraestructura, el equipamiento v la adecuacion de los diferentes
senderos y sitios para el disfrute v la comercidlizacion de servicios
turisticos debe corresponder a un modelo propio del Guaviare
identificado y disefiado con base en los planes de ordenamiento
territorial. 3e establecerdn tfiempos y plazos perentorios para la
adecuacion respectiva de este modelo propio, evitando que se
conifinden construyendo en los sitios turisticos bainearios copiados de
modelos del interior del pais. Si es necesario para garantizar la puesta
en marcha de esta linea de politica se aplicard las normas vigentes
relacionadds con el use del suelo

8. Se tendrd como meta central prestar un servicio de calidad, en
donde la ética, el respeto y la atencién al turista haga parte de los
atractivos del Guaviare.

ARTICULO 4°.- LA VISION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL GUAVIARE AL 2020:
En el 2020 el departamento del Guaviare basard un importante sector de
su economia en las actividades turisticas, garantizando 1a preservacién vy
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, en un marco de
sostenibilidad ambiental, sustentabilidad econdmica y aceptabilidad
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social, asegurando el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

PARTE II
OBJETIVOS, EJES TEMATICOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES DEL PLAN
ARTICULO 5.- OBJETIVOS
1. General

Posicionar el departamento del Guaviare como el Primer destino de
Turismo Sostenible de  Colombia, dentro de un modelo ambiental,
equitativo y participativo que responda a las exigencias de la oferta y
demanda turistica regional nacional e internacional.

2. Especificos

» Consolidar los procesos organizativos, asociativos y empresariales del
Departamento, a fravés del fortalecimiento, cualificacion,
capacitacidn  y formacién de organizaciones comunitarias gue
deseen desarrollar. actividades fturisticas y a los prestadores de
servicios turisticos actuales y potenciales.

s Generar un proceso integral de fortalecimiento institucional,
comunitario y empresarial eficiente para desarrollar el Sector Turistico
en el Departomento, en el que converja la asistencia vy
complementariedad de los diferentes sectores.

« Formar una cultura ambiental y de atencidn al turista en los
habitantes del departamento, generando procesos de sensibilizacion
y . educacién ambiental al interior de las comunidades,
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organizaciones sociales, prestadoras de servicios, entidades, vy
poblacion educativa en generall.

» Disenar productos en donde se impulsen y promocionen
prioritariamente: el ecoturismo y se vayan desarrollando las otfras
modalidades definidas en el Plan, a partir de la planificacion y
ordenamiento en el marco de planes de manejo ambiental y eco
turistico de las zonas estratégicas y potenciales para el desarrollo del
turismo sostenible.

s Forfalecer y consolidar la infraestructura vial y' de servicios bdsicos en
torno a las zonas identificadas vy priorizadas para el desarrollo de las
moddalidades de Turismo Sostenible, que permita mejorar las
condiciones de calidad de vida de las comunidades alli asentadas.

» Disenar y desarrollar una estrategia de mercadeo con los productos
turisticos que ofrece el departamento.

e Gestionar y concertar una estrategia de seguridad, que garantice el
desplazamiento de los visitantes por las vias terrestres, fluviales vy
aéreqs a las zonas donde se encuentran los atractivos turisticos del
departamento.

ARTICULO 4°. EJES TEMATICOS: La gestion y desarrollo del sector turistico en
el deparfamento se concentrardn en los siguientes ejes tematicos:

(i) Fortalecimiento, capacitaciéon y formacién de las comunidades y de los
prestadores de servicios turisticos, (i) Fortalecimiento vy  desarrollo
institucional, comunitario y empresarial eficiente, {ii) Consolidacion de una
cultura ambiental y de turismo, (iv) Planificacion, ordenamiento y disefio de
productos turisticos competitivos, {v) Fortalecimiento y consolidaciéon de
una infraestructura turistica, vial y de servicios bdsicos para el disfrute y
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acceso a los afractivos turisticos, {vi) Conocimiento del mercado vy
promocidn de los productos turisticos priorizados. (vi) Concertacién vy
formulacién de una estrategia de seguridad para el turista

ARTICULO 7°.- ESTRATEGIAS

1. Concertar y gestionar
El punto de partida para el desamollo del turismo sostenible en el
departamento radica en la debida concertacidén sobre cuya base se
establecen acuerdos con los diferentes interesados vy se puede avanzar
hacia la gestion de recursos que fortalezcan los diferentes eslabones de
una misma cadena productiva.

La concertacién se basa en ia informacion generada durante la puesta en
marcha del plan. No se puede concertar realmente si quienes participan
no estan debidamente formados e informados vy si no han participado de
manera .decidida, confinua y permanente en los diferentes espacios
creados para la ejecucion del plan y los procesos generados durante ia
misma.

2. Analizar y comunicar
Esta estrategia es un instumento bdsico para retrogiimentar el
conocimiento existente y compartirlo con todos los interesados, cudlificar el
capital social —civico e institucional- departamental, dor a conocer las
lecciones aprendidas y rendir cuentas a la sociedad en su conjunio sobre
los avances y logros del Plan de Turismo Sostenible del Departamento.

El andlisis y comunicacion permanentes son instrumentos para: apoyar |a
toma de decisiones de forma oportfuna y eficaz; generar informacién que
apoye lo anterior y qué permita definir acciones adicionales o correctivas
que se consideren necesarias; distribuir vy refroalimentar informacién
mediante la puesta en marcha de un proceso de difusidon y comunicacion.

CALLE 8 N° 23-70 TELEFO]\[O 5840778 — 5841063 FAX 5840687 10
SAN JOSE DEL GUAVIARE ’

o



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
(Marzo 14 de 2008}

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
' SOSTENIBLE DE COLOMBIA”
- 2008 -2020”

3. Seguiry evaluar _
El seguimiento y evaluacidn del Plan son fundamentales para: medir la
efectividad del desarrollo de Ilas diferentes modalidades del Turismo
Sostenible; apoyar la toma de decisiones del proceso de planificacion, en
especial durante la ejecucidn del presente Plon, definiendo de forma
argumentada los qjustes a que haya lugar, apoyar el andlisis de la
evolucion de las limitantes al desarrollo turistico ambiental y sus causas; y
redlizar el seguimiento fisico y financiero.

4. Adaptar y aprender
Lo planificacion del Turismo Sostenible cierra cada etapa cuando hay
lugar al ajuste del Plan ~ es decir, se adapta a las nuevas condiciones- y se
sistematizan las lecciones aprendidas, vistas no  solamente como
organizaciéri de las mismas, sino como su apropiacidn por parte del
conjunto de interesados y comprometidos con desarrollo del turismo
amibiental, . _ ‘

El adaptar y aprender pasa a ser el inicio de cada nueva etapa del Plan y
aplica cuando se hacen lds evaluaciones intermedias y finales del mismo.
La informacion generada por estos dos procesos sirve para: mejorar Ia
efectividad del desarrollo turistico; refroalimentar y reforzar el conocimiento
- del equipo de frabajo y de todos los interesados; dar o conocer vy
retroalimentar las lecciones aprendidas durante su desarrollo, en el
conjunto de la sociedad Guaviarense vy a nivel nacional e infernacional.

El adaptar y aprender toma los resultados de las evaluaciones periddicas
sobre los avances del proceso y de las evoluaciones de impacto
ambiental, social y econdmico que se redlicen cada tres anos.

5. Conocery conservar
Dentro del proceso de posicionar al Guaviare como el primer destino de
turismo sostenible de Colombia es supremamente importante  que las
instituciones, la empresa privada vy la comunidad en general se apropien
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del patrimonio natural v cultural del departamento. Esta tarea requiere
para ello de manera urgente e indispensable iniciar procesos que
conlleven al conocimiento de esa enorme riqueza con que cuenta cada
uno de los municipios, para que se dimensionen, se valoren y se conserven.
De esta forma se creara conciencia ambiental y cultural; que el cuidar lo
nuestro sea una cuestion de actitud en cada unc de los habitantes del
Guaviare “Porque solo cuida y valora aquel que realmenfe conoce lo gue
tiene”

ARTICULO 8°.- ACCIONES DEL PLAN

En cada uno de estos ejes el plan plantea lineas de accién estratégicas a
desarrollar a corto, mediano, y largo plazo, esta priorizacion recoge el

ejercicio construido con los diferentes actores institucionales, comunitarios y
privados.

ARTICULC 9°.- FORTALECIMIENTO, CAPACITACION Y FORMACION DE LAS
COMUNIDADES Y DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Conlleva ai fortalecimiento del talento humano  capaz de afrontar y asumir
tecnica y profesionalmente los diferentes requerimientos que genera
estructurar un nuevo modelo de productividad y competitividad para el
desarrollc del departamento, para asumir el reto de convertir el Guaviare
en el primer destino turistico sostenible

= Objetivo: Consolidar los procesos organizativos, asociativos vy
empresariales del Departamento, a través del fortalecimiento,
cudlificacion,  capacitacion y formacion de organizaciones
comunitarias que deseen desarrollar actividades turisticas y a los
‘prestadores de servicios turisticos actuales y potenciales.
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Lineas de Accion:

1. Identificacién de los actores estratégicos comunitarios, privados vy
sociales, definicidn de roles y su funcién dentro del sector.
* Indicador: NUmero de actores identificados  con claras
competencias en el departamento.

2. Gestion institucional y financiera para el desarrollo de programas de
capacitacion y formacion de organizaciones comunitarias turisticas,
de los prestadores de servicios y las enfidades encargadas del
sector.

s Indicador: Recursos gestionados para capacitacién vy
formacion disponibles en el mediano corto, mediano vy largo
plazo.

3. Elaboracién, concertacion y puesta en marcha de un programa de
asistencia técnica para asesorar y apoyar a los prestadores de
servicios furisticos actuales y potenciales en la elaboracion vy trédmite
de documentos requeridos para el Registro Nacional de Turismo vy las
diferentes certificaciones exigidas por el Sector y las entidades que
los regulan para el desarrollo del sector dentro de los estdndares de
calidad establecidos. '

» Indicador: Programa de asistencia técnica en ejecucion.

4. Diseno y aplicacion de instrumentos que periddicamente se empleen
para hacer el seguimiento y monitoreo de los procesos de
organizacion, cudlificacidon y formacion de las comunidades vy
empresas como prestadoras de servicios turisticos.

¢ Indicador: Un sistema de seguimiento y evaluacidn operando.

5. Organizar y capacitar a las comunidades rurales y urbanas para que
sean empresas U organizaciones turisticas con capacidad de
manejar, administrar y prestar servicios turisticos de acuerdo a los
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REPUBILICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
(Marzo 14 de 2008}

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
' SOSTENIBLE DE COLOMBIA”
2008 — 20207

estandares de calidad establecidos en la indusiria turfstica vy a las
tendencias del mercado. "
» Indicador: Numeroe de Comunidades organizadas y/o
capacitadas

é. Fortalecer y- ampliar los programas técnicos y profesionales en:
Ecoguianza, desamollo empresarial turistico, comercializacion vy
mercadeo. - ,

* Indicador. Convenios en funcionamiento con instituciones
educativas formales y no formales especializadas en cada una
de las dreas afines y complementarias.

ARTICULO  10°.- FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL,
COMUNITARIO Y EMPRESARIAL EFICIENTE.

Busca consolidar espacios de trabajo conjunfo, de participacion vy
conceriacidn comunitaria e institucional, donde se fortalezca Ia
institucionalidad que formula, orienta y coordina las politicas del sector en
el nivel municipal y departamental y se cree una instancia que gestione
recursos, promueva, promocione y posicione al Guaviare como el primer
destino turistico sostenible de Colombia.

» Objetivo: Reconocimiento de las caracteristicas socicles, naturales y
culturales, locales y regionales .que permitan generar una base de
confexto adecuadas para el desarmollo planificado del turismo
sostenible,
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
{Marzo 14 de 2008)

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COL.OMBIA”

2008 - 20207

Lineas de. Accién

1. Fortalecimiento y cudlificacion de los espacios de coordinacion,
planificacion y participacidn comunitaria e institucional en el nivel
departamental y municipal del Sector.

* Indicador: Un sistema de planeacion turistico.

2. Gestiobn vy apoyo para el fortalecimiento del sector bancario vy
financiero en el Departamento.
+ Indicador: Numero de entidades financieras adicionales a las
existentes.

3. Caracterizacion, andtisis, definicion de roles y fortalecimiento de las
instituciones, Ongs y empresas que pueden apoyar el desarrollo del
sector turistico en-el Departamento. '

* Indicador: NUmero de entes estatales y comunitarios
fortalecidos.

4. Formulacion e implementacién de un Programa de asesoria vy
asistencia fécnica municipal para el fortalecimiento y promocién del
Sector Turistico a nivel local.

s [ndicador: Programa de asistencia técnica turistica en
funcionamiento.

5. Valorar ofros servicios ambientales asociados (produccidén vy
conservacion del agua, captura de CO2, aprovechamiento de la
biodiversidad del bosque en pie.)

» Indicader: NOmero de servicios ambientales complementarios
valorados. '

6. Diseno y puesta en marcha del Sistema de Informacién Turistico
como soporte informativo del sector y para el seguimiento y
evaluacion del Plan. :
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
(Marzo 14 de 2008)

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 — 20207

s Indicador: Un sistema de informacién turistica departamental
en funcionamiento.

7. Seguimiento con las autoridades comrespondientes a la aplicacidn de
la normatividad ambiental, cultural, turistica y eco turistica.
» Indicador. Mecanismo operativos para el seguimiento.

8. Creacién de un organismo de fomento y promocion turistico
financieramente sostenible, que infegre al deparfamento, municipios
y prestadores de servicios. _
» Indicador: Un organismo de alta gestién para el
depdrtamento.

ARTICULO 11°- CONSOLIDACION DE UNA CULTURA AMBIENTAL Y DE
TURISMO. ‘ ' '

Establece todas las acciones atinentes a la consolidacion de una culturc
ciudadana y de respeto por la conservacién, proteccion y oferta del
legado natural y cultural del departamento.

» _ Objetivo: Formar una cultura ambiental y de atencidn al turista en los
habitantes del departamento, generando procesos de sensibilizacion
y educacidn ambiental al interior de las comunidades,
organizaciones sociales, prestadoras de servicios, enfidades, vy
poblacién educativa en generai.

Lineas de Accidn
1. Proyectos ambientales escolares (PRAES) y proyectos ciudadanos

de educacion ambiental (PROCEDAS) formulados vy en ejecucidn en
el marco del turismo sostenible en el departamento.
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~ REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
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“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 —2020”

. Indicador: Nimero de PRAES y PROCEDAS formulados vy en
ejecucion. . : '

2. Diseno e . implementacion de un programa continbc  de
sensibilizacion ambiental para gue se reconozca a nivel comunitario
e institucional la importancia del capital natural y cultural que tiene
el Departamento del Guaviare y se genere identidad a partir de
guerer o nuestro.
o Indicador: NUmero de instifuciones y personas, sensibilizadas
sobre la importancia de la rigueza ambiental y cultural del
Guaviare.

3. Disefioc e implementacion de un programa confinbo de
sensibilizacion a la comunidad para la aftencidn al furista.
s Indicador: Numero de eventos de sensibilizacion

4. Aplicacidon del Decreto “Senalizar es culturizar”, a partir del cual se
busca generar asistencia técnica a los municipios para la
senalizacién turistica y embellecimiento de las principates ciudades
del Departamento, contando con el compromiso de las autoridades
locales vy alianzas estratégicas de los empresarios para el
sostenimiento de la seficlizacion,

» Indicador: Municipios del departamento  asistidos en
senalizacidn turistica.

5. Disenio y aplicacion de instrumentos de monitoreo para el
seguimiento y evaluacion de los avances del proceso de formacién
de {o cultura ambiental y atencidn al turista. _

*» Indicador: herramienta de medicidn disefiada y en
funcionamiento
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

ORDENANZA N° 006
(Marzo 14 de 2008)

“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 - 20207

6. Vinculacién de promotores ambientales y de ecoturismo al desarrollo
de experiencias ecofuristicas con prioridad a las comunidades de
base. _

* Indicador: NOmero de promotores ambientales y eco turisticos
vinculados al proceso de Turismo Sostenible del Departamento.

ARTICULO 12°.- PLANIFICACION, ORDENAMIENTO Y DISENO DE PRODUCTOS
TURISTICOS COMPETITIVOS.

Incluye todos los aspectos de organizacion, proyeccion y ordenamiento
del sector con el fin de garantizar el desarrollo de las actividades turisticas
en el departamento,

» Objetivo: Disenar productos en donde se impulsen y promocionen
priofifariamente el ecoturismo y se vayan desarrollando las otras
modalidades definidas en el Plan, a partir de la planificacién vy
ordenamiento en el marco de planes de manejo ambiental v eco
turistico de las zonas estratégicas y potenciales para el desarrollo del
turismo sostenible. '

Lineas de Accion

1. Concertacidn social con los municipios, autoridades ambientales y
las comunidades para la identificacién y planificacién de sitios vy
areqas con potencial para desarrollar las diferentes modalidades de
turismo  sostenible, definicién de las zonas prioritarias para su
desarrolio e inventario v jerarquizaciéon de los atractivos turisticos con
el apovo y participacion de la comunidad.

¢ Indicador: Inventarios municipales y departamentales de
dreas v sitios eco turisticos realizados.

2. Redlizer alionzas estratégicas con el sector privado, comunidad
' organizada vy las enfidades afines, convenios de comanejo ©
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SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 - 2020~

concesiones segun se establezcan en las moddalidades a desarrollar,
a los planes de manejo si son dreas protegidas.
+ Indicador. NUmero de dlianzas y convenios firmados vy en
gjecucion.

3. Levantamiento carfografico de los afractivos naturales con potencial
para desarrollar el ecoturismo, agroturismo y turismo cultural.
» Indicador: Estudios cartogrdficos realizados.

4. Priorizacidén y desarrollo de procesos de investigacién para la
caracterizacién ecoldgica de los sitios definidos como potenciales
para el desarrollo del furismo sostenible vy la aplicacion de
tecnologias limpias para el desarrcllo de sistemas de produccién
sostenibles, que involucren los servicios ambientales.

» Indicador: Estudios de caracierizacion ecologlcc: realrzados en
el corto y mediano plazo.

5. Determinacion y andlisis de la capacidad, de carga de los atractivos
naturales, caracterizacién y andlisis de la sensibilidad, vocacion y
capacidad logistica de las comunidades para prestar servicios
turisticos.

o Indicador: Estudio realizados por atractive natural y comunidad
vinculada.

6. Redlizacion de procesos de investigacion social, para conocer las
caracteristicas e importancia del patrimonio cultural v arqueoldgico
del Departamento.
¢ Indicador: Documento de inventario de po’rrlmonlo redglizado vy

publicado

7. Caracterizacién de las condiciones socicecondmicas de las
comunidades vinculadas ¢ las zonas priorizadas
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. SOSTENIRBLE DE COLOMBIA”
2008 - 20207

¢ [ndicador: Estudios de caracterizaciéon socioeconémica
realizados.

8. Zonificacion y Ordenamiento de los atractivos naturales identificados
-y priorizados en  los cuaifro municipios que conforman el
Departgmento del Guaviare y de las zonas potenciales para el
desarrollo del turismo sostenible
» Indicador: Documento de inventario de patrimonio realizado vy
publicado: NUmero de dreas priorizadas con planes de manegjo
para el ordenamiento turistico. '

9. Evaluacion vy seguimiento de las presiones e impactos que generan
las actividades priorizadas en el marco del furismo sostenible sobre
las dreas profegidas, los .ecosistemas estratégicos vy elementos
culturales.

* Indicador: Numerc de dreas pricrizadas para el turismo
sostenible con evaluacién de presiones e impactos

10.Planificacion y disefo de productc a partir de los senderos, rutas v
circuitos ecofturisticos en donde se encuentran los afractivos
naturales inventariados y desarrollados los procesos de planificacion
de dreas productivas que hacen parte de las zonas con potencial -
para el turismo sostenible.

» Indicador: Disefios de producto realizados para los diferentes
atractivos priorizados.

ARTICULO  13°.- FORTALECIMIENTO Y CONSOLIDAC,:IC')N DE UNA
INFRAESTRUCTURA TURISTICA, VIAL Y DE SERVICIOS BASICOS PARA EL
DISFRUTE Y ACCESO A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS.
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DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE
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ORDENANZA N° 006
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“POR EL CUAL SE ADOPTA PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DEL
DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE, “PRIMER DESTINO TURISTICO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 — 20207

Corresponde a |la adecuacion, mantenimiento, mejoramiento, diseno y
construccion de la infraestructura acorde ‘con las necesidades turisticas
para la organizacion del departamento como destino turistico sostenible.

+ Obijetivo: Fortalecer y consolidar la infraestructura vial y de servicios
basicos en torno a las zonas identificadas y priorizadas para el
desarrollo de las modalidades de Turismo Sostenible, que permita
mejorar las condiciones de calidod de vida de las comunidades alli
asentadas. '

Lineas de Accidn

1. Evaluacion optimizacién del estado actual v las condiciones de
fransitabilidad de las principales vias gue comunican ¢ los o’rrcchvos
turisticos del departamento.

e Indicador: Plan vial orientado hacia el desarrollo del turismo
sostenible en funcionamiento. en el corfo, mediano vy largo
plazo para el departamento.

2. Construcciéon de la infraestructura que requieren los senderos, rutas o
circuitos disefiados para su disfrute y conocimiento.
« Indicador: Infrdestructura en funcionamiento segun
requerimientos y necesidades de cada lugar.

3. Diseno e implementacién de modelos piloto para el desarrollo de
turismo sostenible en el departamento.
* Indicador: Modelos de turismo sostenible en funcionamiento.

4, Concertar, gestionar y coordinar con los sectores complementarios
al desarrollo del turismo sostenible acciones integrales para lograr a

competitividad de los productos turisticos que el Guaviare guiere
ofertar.
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SOSTENIBLE DE COLOMBIA”

2008 - 2020”

* Indicador: productos turisticos en oferta con alto grado de
competitividad en el corto, mediano y largo plazo.

5. Identificacién, evaluacion y. mejoramiento de los condiciones vy
calidad de las viviendas que se encuentran dentfro de las zongs
potenciales para el desarrollo de las modalidades de turismo
sostenible que puede ofrecer el Guaviare.

¢ Indicador. Planes de mejoramiento para las comunidades
asentadas en los diferentes lugares vy sectores turisticos.

6. Definicion del perfii epidemiolégico v desarrollo de estrategias para
su prevencion y control  en las zonas estratégicas para el desarrollo
del turismo sostenible

* Indicador: Estudio epidemioldgico redlizado y estrategias
prevenfivas implementadas. '

7. Disenar y evaluar periddicamente el estado de avance de los
proyecfos y programas complementarics para el desarroilo
competitivo del sector turistico en el departamento.

e Indicador: Numero de evaluaciones realizadas vy
recomendaciones para el mejoramiento turistico

8. Formulacién y desarfollo de un plan de mejoramiento de vivienda en
las zonas que se priorizaron para crear condiciones para alojar
turistas, buscando solucionar el desarrolio de la planta turistica de
dlejamiento, a través de proyectos empresonoles 0 comunitarios
para la prestacion de este servicio.

¢ Indicador: plan de vivienda formulado y en ejecucidn.

ARTICULO 14°.- _CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y PROMOCION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS QUE OFRECEN MAYOR COMPETITIVIDAD.
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Busca arficular todas las actividades encaminadas a promocionar, ofertar,
divulgar y publicitar el departamento de Guaviare como destino eco
turistico regional, nacional e internacional; en todos los medios existentes.

» Objetivo: Disefiar y desarrollar una estrategia de mercadeo con los
productos turisticos que ofrece el departamento.

Lineas de Accidén
1. Identificar los segmentos de mercado a los que se quiere liegar,
evaluacion de la demanda, la disposicidn o pagar v la seleccién de
los productos que requiere el vigjero. '
* Indicador: Estudios de mercadeo realizados.

2. Desarrollar una estrategia concertada que defina la marca y el lema
gue unifique conceptos de promocidn para generar identidad al
turismo que se quiere desarrollar en el Guaviare.

» Indicador: Marca y Lema turistico que idenfifiquen v
promocionen nacional e internacionalmente al departamento
en el corto, mediano y largo plazo.

3. Disefno y desarrollo de una estrategia de difusidén y divulgacion de la
oferta fturistica del Departomento. Desarrollo, modernizacion vy
actualizacion de una pdgina Web turistica del departamento.

« Indicador: Diseno y publicacién del portafolio de servicios
turisticos del departamento y pagina Web en funcionamiento.

4. Definicién de un sistema de informacién de precios en el mercado,
tarifas de transporte, y demds factores que inciden en el mercado

turistico.
¢ Indicador: Sistema de tarifas turisticas estandarizadas para el
departamento.
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5. Disefio y puesta en marcha diferentes estrategias de mercadeo vy
comercializacion de los productos turisticos que puede ofertar el
Guaviare.

e Indicador: Numero de paguetes turisticos disefiados vy
ofertados

6. ldentificacion, evaluacion y definicidn de los productos que
cargcterizan e identifican al Guaviare que se pueden impulsar vy
fortalecer como complemento del desarrollo turisfico.

* Indicador: Numero de productos complementarios
identificados y ofertados.

7. Desarmrollc de un programa de fortalecimiento organizacional y
productivo de las comunidades que elaboran artesanias vy
productos tradicionales del Guaviare.

» Indicador: Programas en funcionamiento y organizaciones
vinculadas.

ARTICULO 15°.- CONCERTACION Y FORMULACION DE UNA ESTRATEGIA DE
SEGURIDAD PARA EL TURISTA.

Se relaciona en generar condiciones y estrategias de seguridad para
propiciar .espacios de visitacion de turistas locales, nacionales e
infernacionales. '

» Objetivo: Gestionar y concertar una estrategia de seguridad, que
garantice el desplazamiento de los visitantes por las vias terrestres,
fluviales y aéreas a las zonas donde se encuentran los afractivos
turisticos del departamento.
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¢

Lineas de Accién

1. Concertaciéon y desarrollo de una estrategia de seguridad para los
visitantes dentro de la accidén del consejo de seguridad del
departamenio, en donde se integre a los representantes de las
comunidades, empresarios y prestadores de servicios turisticos.

» Indicador. Estrategia de seguridad concertada vy en
funcionamiento. '

2. Desarrollo de programas con la  Policia Nacional, para la
capacitacién y formacion de policias turisticos.
¢ Indicador: NUmero de policias de furismo formados y en
servicio de informacién turistica

3. Desarrollo de Programas de vigilancio de los sitios furisticos, de las
vias y caminos de mayor fransito de visitantes, y en punios
estratégicos de la Region, en una accién compartida con la policia
y la comunidad prestadora de los servicios furisticos.

s Indicador: Red de seguridad turistica establecida para las
zonas de afluencia de visitantes.

4. Coordinar con los organismos competentes para la atencién a
situaciones de riesgo. ‘
Indicador: Programas y estrategias de accidn concertadas
con los organismos competentes

PARTE Il
PLAN DE INVERSION

ARTICULO 16°.- Para garantizar la ejecucion del Plan de Turismo Sostenible
del Departamento del Guaviare, addptese el siguiente Plan de Inversiones,
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parg la ejecucion de acciones en el corfo plazo, en el periodo
comprendido enfre los afos 2008-2011.

FUENTES DE FINANCIACION

El Departamento desde la creacidon de la Secretaria de Cultura y Turismo
ha dispuesto un minimo de recursos para el desarrollo del sector turistico.

De acuerdo a la proyeccidn presupuestal de los cuafro afios que
conforman el corto plazo del Plan de Turismo Sostenible, se estima una
inversion de $30.758.300.000 para el logro de los objetfivos y lineas de
accidn propuestas para que el sector tome la importancia que tiene para
el desarrollo del Guaviare. E Departamento a través de 10s recursos
Rropios ya sed en bienes y servicios, como en recursos en efectivo, se
proyecta una inversion de $4.290.700.000 como base para gestionar |os
recurses que requiere el Plan.

L)

Por el mismo auge que viene tomando el Sector Turistico a nivel nacional e
internacional, hoy se cuenta con mayores posibilidades de gestionar
recurscs, sin embargo es fundamental que los municipios reconozcan Ia
actividad turistica  como una alternativa  econdmica, social v
ambientalmente viable e integren en sus planes operativos y presupuestos,
recursos para el desarrollo de las acciones priorizadas.

A nivel Nacional se cuenta con el apoyo y asistencia técnica del grupo de
competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy se tiene la
posibilidad de gestionar recursos a iravés de los Convenios de
Competitividad que se establecen con los Departamentos, una vez se
cuente con el Plan de Turismo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial a través de la Unidad de Parques Nacionales es ofra
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posible fuente de recursos y de asistencia técnica, dada la importancia
ambiental que tiene el Departamento vy quienes ya vienen desarroliando
acciones'en torno a las propuestas del plan de Turismo Sostenible.

Entidades como el SINCHI, el SENA, CDA han venido gestionando recursos
para avanzar en la investigacion, planificacién, ordenamiento ecoturistico
de dreas estratégicas y disefio de productos ecoturisticos, en la formacion
de ecoguias, entre otras actividades,

El' Plan propone la creaciéon de un organismo de fomento y promocion
turistico, que integre al departamento, municipios y prestadores de
servicios, que gestione los recursos que requiere el sector y ejecute las
acciones pertinentes para el fortalecimiento de los prestadores de
servicios. '

La Cooperacidn Internacional es quizd la mayor fuente de recursos posibles
si se hace una alta gestién para la puesta en marcha del Plan, agencias
como ACCI, el PNUD, la Embajada del Reino de los Pafses Bajos, el Fondo
Global para la Conservacién, entre ofros, tienen lineas afines para la
cofinanciacion de este tipo de alternativas, en especial en el desarmollo
ecoturistico y servicios ambientales. |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 16°- Facultese ol Gobernador del Departamento, para
efectuar los ajustes correspondientes al Plan de Turismo Sostenible, con el
fin de armonizaro con el Plan Nacional del Turismo y a los cambios Y
disposiciones que se determinen en la nueva Ley de Turismo.

ARTICULO 17°.- Corresponde al Gobiermno Departamental, elaborar vy
desarrollar los estudios y proyectos necesarios para la ejecucion vy
actualizaciéon del Plan de Turismo Sostenible, apoyado en sus estructura
organizativa y funcional.
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ARTICULO 18°.- FacUliese al gobierno Departamental, para expedir acto
administrativo reglamentario de la presente Ordenanza, para que se
establezcan las metas y propésitos generales de cada una de las politicas
contenidas en este Plan de Turismao Sostenible 2008 - 2020.

ARTICULO 19°.- Esta Ordenanza rige a partir de la fecha de su sancién y
promulgacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

8

Dada en el Recinto de |la Honorable Asamblea Departamental del

Guaviare a los catorce (14} dias del mes de marzo de dos mil ocho
(2008).

RAUL HURTADO FORERO o ACENET MARIN ESPITIA
Presidente - Secretaria General
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