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Resumen de campo para g 1(52001 )

En una escala de 1 a 5, donde 1 25 To@lments Insatsfecho y S Tol@iments Satsfecho, par Tawor
calfgus sU gQrado & Eatisfaca an [El acoeso al Goftaare para fonmiular su peticion, consuita, guela,
reciama y SegeErencia ]
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Resumen de campo para gl1({5Q001}

[BEn una escala de 1 a 5, donde 1 s Tol@lments Insatsfecha y S Tolaimenis Satisfecha, por Tawor
califigue su grado de salisfacdon Bl acceso al software para formular su petickon, consuita, quela,
raciamo y SWgerencia ]
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Resumen de campo para gl 1(SQ002)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Tolalmente Insatisiecho y S Tolaimenie Zatisfecho, por favor
callligue su grado e satisfaccion [Es facll obiener &l usuarka y la contrasefia cuando 52 regisira en =l
Sistema PQRS]
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Resumen de campo para 150002}

En una sscala de 1 a 5, donde 1 es To@lmente Insatsfecho ¥y S Tolaimente Satisfechd, por Tasor
calfigue su graco o2 salisfaccion [Ss facll cbierer el usuano ¥ la contresafia cuando s2 egisira =n al
Sisiema PRRS]
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Resumen de camps para gl 150003}

En una escala de 1 a 5, donde 1 e Totalmente Insatisfecho y S Totaimente Satisfecho, por Tavor
califigue su grado de salisfaccion [Fue satisfactona |a respuesta reciblda a su peticion, consuita, queja,

Ovpeadin Coasmivla Pt ot g Huma
11} == 5 O il s
202 - I 20N
3 =) 1z S beD%E
&[40 4 10 20r
5 =) Lk S0 O 5O A
i respesla Li] uDeDee
L= Ly ] a4
Dozl ezl il bl 1.88
Evirran {-OHpachoa | 125 gl S TR0 o
FIITPETD el Sl 125 100D

MINCOMERCI ODOSPORU

MDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ENCUESTA DE SATISFACCION PQ.R.S

') EnDersa L4870 "EMCUESTA PERZ"

Resumen de campo para gl 1{5Q003}
En una escala de 1 a 5, donde 1 && Tolalmente Insatisfecha y 5 Tolaimente Satisfecho, por fawor

calfigue SU graco oe 5aHsfacHon [FUS S3NEf3m0M 13 respuesta recibita 3 5u petickn, SonsULa, quela,
reciamo y sWgerenca.]
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Resumen de campo para gl 1(52004 )

En una escala de 1 a 5, dondes 1 es To@aimente Insatisfecho y S Tolamente Satisfecha, por Tasor
califique su grado e satisfacdon [Califique su satisfaccion giobal con respecio a Ios senvicios gue ha
recibido por parte el Minlsterio de Comerclo, IndusTia y Turisma en cuakquiera de sus dependenclas )
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Resumen de campo para gl 152004 §

En una escala de 1 a 5, donde 1 e& ToEalmente Insatisfecho y S Tolamente Satisfecho, por Tawor
califique su grado e satisfacdon [Califque su satisfaccion global con respecio a has senvicios gue ha
recibido por parte el Minisiero de Comercio, INdusTia y Tuismo en cuakquiera de sus dependencias.)
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