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Resolución No 022 

del  

18 /07/1963 

“Se crea el cuerpo de 

Policía de Turismo” 

proyecto del señor 

Capitán Augusto 

García Plata.

1.996

Ley  General de 

Turismo
Art 75.

“Ley 300 de 1996”

“Creación de la 

División de Policía de 

Turismo” 

2.000

Decreto 1512 de 
2.000 

La Dirección de 
Servicios 

Especializados se 
conforma las Áreas 

de Protección y 
apoyo a Programas 

Especiales y los 
Grupos Ambientales, 
Menores, y Turismo.

2.009

Resolución No. 

04244 de 2009
“Orienta la 

Especialidad  en el 

Área de Protección 

Turismo y 

Patrimonio Nacional”

2.010

Estructura de los 

Grupos

Orienta el área en 

dos grupos:

*Seguridad 

Turística

*Patrimonio 

Nacional ”

Restructura de los 

Grupos

*Prevención y Control

Seguridad Turística

*Prevención y Control

Patrimonio Nacional

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
HISTORIA 
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DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

PERFIL DEL POLICÍA DE 

TURISMO

Habilidad comunicativa para establecer fácilmente contacto con las personas y en 

especial con los turistas nacionales y extranjeros, 

Capacidad para integrar la comunidad al servicio de policía.

Actúa con honestidad y transparencia

Conocimiento del enfoque prospectivo de los sectores turismo y patrimonio en el país, 

ajustado a los planes estratégicos desarrollados en el plan de gobierno.
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Es solidario y se muestra colaborador en el momento de atender 

situaciones que involucren el turismo y el patrimonio

Esta en la capacidad de Desarrollo e implementar programas y temáticas  de la 

misionalidad y otros que contribuyan a la seguridad turística en un sector.

Resolver problemas y conflictos enfocadas a una población con características especiales 

de comportamiento ( Turista Nacional – Turista Extranjero) 

Administrador de seguridad turística, articulando el sector publico, gremios y 

comunidad.
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Documentos : C/2017

0

Ley 300 de 1996
Ley General de Turismo

01. Adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos
turísticos
02. Atender labores de información turística.
03. Orientar a los turistas y canalizar las quejas que se
presenten.
04. Apoyar las investigaciones que se requieran por parte del
Ministerio de Desarrollo Económico.

Ley 1801 2016
Código Nacional de 

Policía y Convivencia 

FUNCIONES DE
LA ACTIVIDAD DE

POLICÍA DE TURISMO

Ley 1558 de 2012 
Modifica la Ley 300 y la 

ley 1101

La Policía de Turismo garantizará la presencia permanente en

Aeropuertos, Puertos y Terminales de Transporte, de
personal capacitado en un segundo idioma, información
Turística y conocimientos específicos del turismo de la región en
la cual estén prestando sus servicios

Articulo 
75

Articulo 
27

Articulo 87 
Literal 6

Requisitos para cumplir actividades económicas

Articulo 209

Suspensión temporal de la ActividadArticulo 196

Atribuciones de los comandantes de estación, subestación, 
CAI. Literal 3. Conocer en primera instancia la aplicación de la 
medida de suspensión temporal de la actividad

Articulo 164 Incautaciones  

NORMATIVIDAD
DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
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DIPRO PLANEACIÓN ESTRATEGICA

3

Evaluación 

de resultado

Seguimiento

y 

verificación

2
Planear la 

recomposición  

e incremento

de personal.

6

7

Fortalecimiento 

del perfil por 

competencias

Identificar 

municipios con 

voluntad e 

injerencia turística

Implementación 

Corredores 

Turísticos Seguros
4Distribución

del personal

5

1Despliegue del servicio de

policía para el fortalecimiento

de la seguridad turística en los

municipios del país.

IMAGEN INSTITUCIONAL
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018

“Todos por un nuevo  país”
Potenciar el turismo como instrumento para el 

desarrollo regional sostenible y en paz.

PLAN SECTORIAL DE TURISMO

“Turismo para la construcción de la paz”
Programa especial de mercadeo social que apoya 

el desarrollo de destinos afectados por el conflicto.

PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL DE TURISMO

“Desarrollo de regiones de turismo, paz y 

convivencia”.
Estrategia transformadora de país.

PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD TURÍSTICO

“Plan de Seguridad para el Turismo”

Policía de Turismo, entidad especializada en la

gestión de asuntos de seguridad turística

PROGRAMA

TURISMO RESPONSABLE1

PROGRAMA

CONTIGO TURISMO SEGURO2

RED DE PUEBLOS PATRIMONIO3
PROGRAMA

GUARDIANES DEL TURISMO Y PATRIMONIO

NACIONAL4

PLAN

RUTAS SEGURAS6

PLAN

CORREDORES TURÍSTICOS SEGUROS5

PREVENCIÓN DE LA ESCNNA EN VIAJES Y

TURISMO7

TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA8
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DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
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Quiero a mi ciudad valoro mi
Patrimonio

Turismo sano sin drogas

Civiplayas

Patrimonio Cultural

ESCNNA

Frentes de Seguridad

Turismo Ecológico

Sensibilización al R.N.T

Turismo Religioso

Stand de Información Turístico

Control Agencias de viaje

Control Establecimientos R.N.T

Control Piscinas y parques
acuáticos

Control Establecimientos de
alojamiento

Control Guías de Turismo

Control al Turismo de aventura

Programa : Programa : 

1

2
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4
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8
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10

1
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5

6

7

Control establecimientos de
gastronomía, bares y similares

ALINEACIÓN DEL SERVICIO CON POLÍTICAS 

ESTATALES

PREVENCIÓN CONTROL

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
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AFLUENCIA DE PERSONAS QUE VAN A EJERCER EL TURISMO1

FENOMENOS SOCIALES O CRIMINOLOGICOS DONDE SE VEAN 

AFECTADOS TURISTAS NACIONALES Y/O EXTRANJEROS.

ACTIVIDAD  TURISTICA

ATRACTIVIDOS TURISTICOS 

MUSEOS

MONUMENTOS 

PIEZAS ARQUEOLOGICAS PATRIMONIALES

RELIGIOSIDAD

Estrategia de seguridad turística, basada en el Modelo Nacional 
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, aplicada en 

espacios delimitados  o entornos de acuerdo a la afluencia turística y el 
índice de criminalidad que afecta a los turistas y a los bienes 

patrimoniales de la Nación.

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
CUADRANTES TURISTICOS

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

2

3



DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
PLAN CUADRANTES TURÍSTICOS

Cuadrantes intervenidos

Prestadores de servicios 
turísticos cubiertos

Atractivos turísticos 
cubiertos

1

2

34

5

Corredor Centro Histórico N°1: Parque de la Marina - Calle de la Ronda

- Plaza San Pedro Claver - Calle San Juan de Dios - Plaza Santo Domingo -
Plaza de la Aduana.

Corredor Centro Histórico N°2:  Torre del 

Reloj - Parque Fernández de Madrid - Calle de 
las Carretas.

Corredor Histórico N°3: Sector de las Bóvedas

- Plaza de San Diego - Bóvedas Artesanales.

Corredor Centro Histórico N°4: Baluarte San Francisco Javier - Baluarte

Santo Domingo, Playa del Tejadillo - parte superior de la muralla.

Corredor Centro Histórico N°5: Parte superior de la muralla - Parte

superior de la Bóvedas Artesanales - Baluarte Santa Catalina - Baluarte
San Lucas - Baluarte San Pedro Mártir.

Cartagena de Indias 
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Fase 1:Segundo semestre ( Ene – Dic 2.016)

5 Metropolitanas (MEBOG, MEBUC, MECAR, MESAN, MECAL)  

10
Corredores

Fase 2 :Primer semestre ( Ene – Dic 2017)

12 Metropolitanas y 5 Deptos ( METIB, MENEV, MEMAZ, 

MEVAL, METUN, MEMOT, MEPER, MEVIL, MEPAS, MEPOY, 

MECUC, MEBAR) (DEGUV, DEMET, DERIS, DECAL, DEQUI)

73
Corredores

Fase 3:Segundo semestre ( Ene– Dic 2018)

29 Deptos. ( DEAMA, DEANT, DEARA, DEGUA, DEBOL , DESUC, 

DEMAG, DECHO, DESAN, DENOR, DEBOY, DEVAL, DETOL, DEUIL, 

DECAS, DECUN, DEGUN,  DECAQ, DEMAM, DEPUY, DENAR 

DESAP, DEURA, DEVAL, DEVIC, DEATA, DECAU, DEVAU)

73
Corredores

Estrategia de seguridad turística, basada en el Modelo Nacional 
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, aplicada en 

espacios delimitados de acuerdo a la afluencia turística y el índice de 
criminalidad que afecta a los turistas y a los bienes patrimoniales de la 

Nación.

Corredores Turísticos Proyectados
Corredores

BICICLETAS 

ENTREGADAS CON 

EQUIPAMIENTO 

CELULARES 

ENTREGADOS

PLAN CUADRANTES TURÍSTICOSDIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
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63 Unidades

70 Unidades

16 Unidades

21 Unidades

15 Unidades

8 Unidades

14Unidades

49 Unidades

16 Unidades

2 Unidades

8 Unidades

4 Unidades

20 Unidades

22 Unidades

13 Unidades

9 Unidades

9 Unidades

11 Unidades

19 Unidades

13 Unidades

13 Unidades

43 Unidades

10 Unidades

8 Unidades

5 Unidades

9 Unidades

7 Unidades

1 Unidad

5 Unidades

3 Unidades

14 Unidades

3 Unidades

11 Unidades

15 Unidades

44 Unidades

28 Unidades

2 Unidades

7 Unidades

23 Unidades

8 Unidades

Bolívar

Sucre

Córdoba

Choco

Risaralda

Atlántico

San Andrés

Antioquia

Caldas

Quindío

Cauca

Valle

Nariño

Putumayo Amazonas

Norte Santander

Santander

Boyacá

Arauca

Casanare

CesarGuajira

Cundinamarca

Huila

Guainía

Vichada

Meta

Caquetá

Vaupés

Urabá

2017

Total 1003
Unidades

FUENTE: DIAGNOSTICO UNIDADES  25/07/2017 S.I.A.T.H

Guaviare 5 UnidadesMagdalena

20 UnidadesTolima
Magdalena 

Medio

Medellín

Pereira

Manizales

Popayán

Pasto

Montería

Cartagena

Cali

72 Unidades

14 Unidades

15 Unidades

36 Unidades

8 Unidades

70 Unidades

54 Unidades

12 Unidades

14 Unidades

Cúcuta

Bogotá

Tunja

Ibagué

Villavicencio

Neiva

Barranquilla

Bucaramanga

Santa Marta
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DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

2014

615 UNIDADES
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DIPRO Policía de Turismo 2017

HONDA –TOLIMA

7. CORREDOR CENTRAL

SALAMINA –CALDAS

4. CORREDOR DEL PCC

MOMPOX-BOLÍVAR

11. CORREDOR CARIBE

LORICA –CÓRDOBA

4. CORREDOR GOLFO DE MORROSQUILLO

SANTA FE DE –ANTIOQUIA

9. CORREDOR  ANTIOQUIA-CHOCO

MONGUI-BOYACÁ

7. CORREDOR  CENTRAL

VILLA DE LEYVA-BOYACÁ

7. CORREDOR  CENTRAL

LA PLAYA DE BELÉN -NORTE DE SANTANDER

6. CORREDOR  NORORIENTE

GIRÓN –SANTANDER

6. CORREDOR  NORORIENTE

BARICHARA- SANTANDER

6. CORREDOR NORORIENTE

AGUADAS-CALDAS

4. CORREDOR DEL PCC

CIÉNAGA – MAGDALENA

11. CORREDOR CARIBE

EL JARDÍN –ANTIOQUIA

9. CORREDOR  ANTIOQUIA-CHOCO

JERICÓ – ANTIOQUIA

9. CORREDOR  ANTIOQUIA-CHOCO

GUADALAJARA DE BUGA-VALLE 

5. CORREDOR PACIFICO

GUADUAS-CUNDINAMARCA

7. CORREDOR CENTRAL
EL SOCORRO– SANTANDER

6. CORREDOR NORORIENTE

1

2
3

4

5

6

7

8

9

10

11

RED DE PUEBLOS 

PATRIMONIO

OBJETIVOS
 Propiciar articulación con la red de pueblos patrimonio, 

vinculando a las autoridades locales, entidades públicas 

y privadas, con el fin de posicionar estos destinos como 

referente turístico en nuestro país.

 Lograr que todos los municipios que integran le Red de 

Pueblos Patrimonio cuenten con grupos juveniles 

Guardianes del Turismo y Patrimonio.

Oficiales 0

Nivel 

Ejecutivo 5

Patrulleros 15

2016

Oficiales 0

Nivel 

Ejecutivo 12

Patrulleros 32

2017

www.policia.gov.cowww.policia.gov.co

7

74

Total 44
Policiales 
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Unidad Móvil de 

Seguridad Turística 

PREVENCIÓN

CONTROL

ORIENTACIÓN

INFORMACIÓN

CONVIVENCIA CIUDADANA

MEDIOS TECNOLÓGICOS

Stand de Información 

Turística

Bicicleta

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

www.policia.gov.co

Despliegue del servicio de

policía para el fortalecimiento

de la seguridad turística en los

municipios del país.

IMAGEN INSTITUCIONAL
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DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD 

INTEGRAL

SEGURIDAD 

TURÍSTICA
(Ley 1558 de 2012)

COMITÉS 

DEPARTAMENTALES 

DE SEGURIDAD 

TURÍSTICA 

CONCEJOS DE 

SEGURIDAD 

MUNICIPALES

COMITÉS DE 

ORDEN PUBLICO

ENCUENTROS 

COMUNITARIOSCLUSTER 

TURÍSTICOS

ACTIVIDADES DE 

PREVENCIÓN Y 

CONTROL

OPERADORES 

TURÍSTICOS

TURISTAS 

NACIONALES Y 

EXTRANJEROS

GREMIOS

OFERTA TURÍSTICA

ENGRANAJE DE SEGURIDAD

PLANES DE 

DESARROLLO 

MUNICIPALES Y 

DEPARTAMENTALES

PLAN INTEGRAL DE 

CONVIVENCIA Y 

SEGURIDAD CIUDADANA

CONVENIOS 

INTERINSTITUCIONALES

ACTOS 

ADMINISTRATIVOS

COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL

ALIANZAS 

ESTRATÉGICAS

RECURSOS

DEMANDA

INSEGURIDAD
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“Proyectos de Grado ” 
Problemáticas de Turismo y 

Patrimonio 

9.285 
GRADUADOS

RECORRIDO EN BICICLETA “UNIDOS  
POR LA PROTECCIÓN DEL 

PATRIMONIO” 

Simultáneamente se llevó a cabo el día 10
de mayo a nivel nacional, como sede
principal en la ciudad de Villavicencio por
los principales lugares representativos
del Patrimonio Cultural; el cual contó
con una asistencia de 1.000 participantes
que se convocaron en el Monumento del
Parque Fundadores.

CARRERA DE OBSERVACIÓN 

“RECONOZCAMOS NUESTRO 

PATRIMONIO” 

Se llevo acabo simultáneamente en el

territorio nacional el 06 de julio, como

sede principal en el municipio de San

Agustín – Huila contando con la

conformación de 23 equipos de 05

personas para un total de 260 personas

durante el evento con la contribución

del ICANH y la Secretaría Departamental

de Cultura y Turismo del Huila

GUARDIANES DEL TURISMO Y 
PATRIMONIO NACIONAL

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS ESPECIALES

ÁREA DE PROTECCIÓN AL TURISMO Y PATRIMONIO NACIONAL

Actividades a partir de 

realidad aumentada 

Bahía  Solano    Julio 

Monguí Boyacá  Noviembre  

Carreras de observación

Recorridos Turísticos

Ciclopaseos Turísticos
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GRACIAS


