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PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2011-2014

A principios de 2011 y como resultado de un intenso ejercicio de construccién colectiva e incluyente, el
Sector Comercio, Industria y Turismo definié su Plan Estratégico Sectorial 2011-2014, acorde con el Plan de
Gobierno del Presidente Santos y el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos”.

El Plan Estratégico Sectorial - PES 2011 -2014, identifico los siguientes cuatro ejes:

1. Internacionalizacion de la Economia, cuyo objetivo es aumentar y diversificar el comercio exterior de
bienes y servicios y los flujos de inversién extranjera directa.

2. Desarrollo Empresarial, orientado a fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga una
estructura productiva de bienes y servicios solida, competitiva e innovadora, que contribuya a la
generacién de empleos formales y sostenibles.

3. Colombia Destino Turistico de Clase Mundial, encaminado a hacer de Colombia un Destino
Turistico de Clase Mundial mediante el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la competitividad
regional.

4, Gestion Administrativa, busca promover una gestion administrativa que tenga como ejes
fundamentales el trabajo en equipo, la comunicacién organizacional y la responsabilidad social
corporativa para garantizar mayor competitividad y desarrollo sostenible del Sector Comercio, Industria

y Turismo.

El siguiente esquema resume la articulacion y armonia que existe entre los cuatro ejes definidos en la
Planeacion Estratégica Sectorial 2011-2014, partiendo de los tres ejes misionales, que apuntan al
cumplimiento del quehacer del sector, teniendo presente necesariamente la competitividad y soportados en

el eje de apoyo, que sirve de facilitador para que los ejes misionales generen un mayor impacto.

Con base en los ejes de la Planeacién Estratégica
Sectorial, el sector contribuira a la generacion de mas

empleo y la formalizacion empresarial y laboral, que

Desarrollo
Empresarial

jalonaran el crecimiento para lograr la “Prosperidad

para todos”.

ColombiaDestino
Turistico de Clase
Mundial
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Gestién Administrativa
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I.  GESTION FRENTE A LAS METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)

La gestion del Viceministerio de Comercio Exterior durante el periodo que comprende este Informe se ha
enmarcado dentro de los lineamientos contenidos en el Capitulo VIl del Plan Nacional de Desarrollo
“Soportes transversales para la Prosperidad Democratica”, en particular, los desarrollados en la Seccion
B- Relevancia internacional, Numerales 1 (Insercién productiva a los mercados internacionales) y 2

(Politica Internacional).

Asi mismo, se continua trabajando bajo el objetivo de consolidar la insercion de Colombia en la
economia global y mejorar su participacion en las cadenas de valor, aumentando y diversificando el
comercio exterior de bienes y servicios y los flujos de inversion extranjera directa, para cumplir las metas

trazadas por el Gobierno Nacional.

El Viceministerio disefid un Plan Estratégico sobre los cuatro lineamientos establecidos en el Plan

Nacional de Desarrollo, a saber:

1. Politica Arancelaria para promover la transformacion productiva

2. Negociacion, implementacion y aprovechamiento de Acuerdos Comerciales Internacionales
3. Promocion de la Inversidn

4, Facilitacion del Comercio

A continuacion se presenta el informe de las acciones realizadas y los principales logros obtenidos.

1 Politica Arancelaria para Promover la Transformacion Productiva

Durante los meses de junio y julio de 2011, el grupo de trabajo interinstitucional conformado por
funcionarios de los Viceministros de Comercio Exterior, Desarrollo Empresarial, Hacienda, Agricultura, el
Subdirector del DNP y los Asesores del Consejo Superior de Comercio Exterior, adelantaron una
iniciativa para complementar la importante reforma arancelaria puesta en vigencia en noviembre de 2010

y el primer trimestre de 2011.

Como resultado de los trabajos realizados, el Comité de Asuntos Aduaneros Arancelarios y de Comercio
Exterior (CAAA) en julio de 2011 recomendd al Gobierno Nacional reducir temporalmente a cero por

ciento y por un afio (a partir de agosto 12 de 2011) el arancel para materias primas y bienes de capital
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de 3.170 subpartidas del sector industrial sin producciéon nacional registrada ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con el fin de mejorar la competitividad de las empresas, en especial de
las PYMES. Asi mismo, se recomendé elevar el nivel de proteccion para un grupo de 317 subpartidas
que incorporan productos con registro de produccion nacional ante el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo. Las recomendaciones se adoptaron mediante los Decretos 2916 y 2917 de agosto 12 de 2011.

Con posterioridad a la expedicion de las normas referidas, el CAAA acogié favorablemente las
solicitudes presentadas por algunas empresas de ser excluidas del beneficio de reduccion temporal del
arancel, previa demostracion de produccion nacional. En aplicacion de la recomendacion, los Decretos

765y 882 de 2012 asignaron un arancel de 5% para 63 subpartidas y de 10% para 41 subpartidas.

El Viceministerio de Comercio Exterior, a través de los Asesores del CSCE han realizado el monitoreo
trimestral al comportamiento de las importaciones desde la implementacion de la reforma arancelaria
con particular énfasis en los sectores a los que se les redujo 5 y 10 puntos porcentuales el arancel. De
los anélisis efectuados se destaca: 1. el crecimiento de las importaciones de algunas materias primas y
bienes de capital directamente relacionados con los sectores mas dinamicos de la actividad econdmica,
como es el caso de la construcciédn, y la produccién de carros. 2. una aceleracion de las importaciones
de sectores relacionados con la demanda de los hogares (textiles, confecciones, calzado y manufacturas
de cuero). Los incrementos de las importaciones responden mas al crecimiento del PIB que al cambio de
los precios relativos por la rebaja arancelaria, ya que la rebaja arancelaria fue solamente de 5 puntos

porcentuales para el calzado y las confecciones.

2 Negociacion, Implementacion y Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales Internacionales

21 Negociacion de Acuerdos Comerciales

El 4 de abril de 2011 la agenda de negociaciones comerciales de Colombia fue validada por el Consejo
Superior de Comercio Exterior. En dicha sesidn, se renovo la muestra de paises y de grupos de paises,
y se revisaron los criterios usados en el ejercicio del afio 2008, al tiempo que se evalud la importancia de
adelantar Acuerdos comerciales con veinte paises, entre los cuales se destacan: Australia, Japon,

Comunidad del Golfo, Rusia, China, Israel, Sudafrica, Singapur, Costa Rica, Filipinas e India.

En desarrollo de la agenda priorizada, se adelantan actualmente negociaciones con Panama, Turquia e

Israel. Con Corea del Sur se concluyeron las negociaciones recientemente, lo que permite avanzar en la
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estrategia integral de acercamiento al Asia, crucial para nuestras aspiraciones de ingresar a APEC. En
el caso de Costa Rica los presidentes de ambos paises anunciaron el inicio de negociaciones el 15 de
junio de 2012 con ocasién de la visita del Presidente Santos a ese pais. Finalmente el 26 de junio, se
firmé en Bruselas el Acuerdo con la Unién Europea, lo que estrechard los lazos con nuestro segundo

S0Cio comercial.

A continuacién se destacan los avances y resultados conseguidos en los diferentes frentes de

negociacion:

21.1 Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur

La negociacién de un Tratado de Libre Comercio con Corea del Sur se concluyd satisfactoriamente
durante la VIl Ronda de negociaciones en Seul entre el 11y el 13 de junio de 2012 y el anuncio oficial
de conclusién de negociaciones se dio el 25 de junio en Bogota con ocasién de la visita del Presidente

Lee Myung-Bak a Colombia.

El Acuerdo comercial con este pais obedece a un esfuerzo que de tiempo atras adelanta el Gobierno
Nacional para lograr acceso preferencial en diferentes mercados para los productos de exportacion
colombianos asi como al objetivo de estrechar lazos comerciales con los paises asiaticos y atraer

inversion productiva de los mismos.

El TLC con Corea del Sur representa un esquema integral que permite el aprovechamiento pleno en
aspectos que van mas alla de la inversion, en la medida en que cubren temas como el intercambio
preferencial de bienes mediante la desgravacion de aranceles y el desmonte de trabas administrativas
que dificultan el acceso a los mercados de mercancias, como el reconocimiento y homologacién de
reglamentos técnicos, los tratamientos preferenciales en materia de compras publicas, la prestacion de
servicios en cualquiera de sus modalidades, la adopcion de estandares de propiedad intelectual, asi
como esquemas mas agiles y oportunos para la resolucion de conflictos. En adicién a lo anterior, el TLC
contara con compromisos de proteccion a la biodiversidad, el respeto al medio ambiente y a estandares

internacionales en materia laboral.

En materia de Acceso a Mercados, eje central de la negociacion, se logré concretar acceso preferencial
en todos sus productos de interés exportador como: carne de res, lacteos y quesos, avicultura, carne de

cerdo, flores, azUcar, frutas y hortalizas, café y productos de café, preparaciones alimentarias y jugos de
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frutas entre otros. Es importante mencionar que Colombia ya estd exportando algunos productos
agropecuarios a Corea del Sur como: café, azlcar y flores y las ventas seguramente aumentaran al

eliminarse con el TLC los altos aranceles que hoy enfrentamos.

En efecto desde Colombia a Corea del Sur se exportan café y extractos de café. En el afio 2011 las
exportaciones de café alcanzaron los US$102 millones siendo el primer rubro de exportacion en ese
afio. En menor cuantia se exportd en el afio 2011 azucar por valor de US$1.4 millones que representa
tan solo el 0,1% del total de importaciones de Corea del Sur del mundo en este producto y flores por

valor de US$1.2 millones, que significo cerca del 50% de las compras de ese pais en el mismo afio.

Finalmente, es importante mencionar que se negociaron compromisos e instancia en materia sanitaria y
fitosanitaria los cuales facilitaran el acceso de nuestros bienes agropecuarios y alimenticios al mercado
coreano. Este capitulo contempla provisiones relacionadas con objetivos, &mbito de aplicacion, derechos
y obligaciones asi como los temas de evaluacion de riesgo. Se contara con un comité que operara como
un canal privilegiado para solucionar los aspectos relacionados con las medidas sanitarias y

fitosanitarias de los paises.

Desde el punto de vista de la industria se debe destacar que para la totalidad nuestra oferta exportable
actual y potencial se contara con condiciones libres de aranceles en Corea del Sur, ademas del
desmonte de trabas administrativas que dificultan el acceso a los mercados de mercancias, el
reconocimiento y homologacion de reglamentos técnicos, y el tratamiento preferencial en materia de

compras publicas.

En cuanto al programa de liberacién de la industria en Colombia las canastas de liberacion se pactaron
teniendo en cuenta la sensibilidad de la produccién nacional asignando los periodos mas extensos a
estos productos. Se pactd un programa de liberacion frente a Corea del Sur que permitira el ajuste de
los sectores a la mayor competencia. Adicionalmente, se tuvo en cuenta la reciente reforma arancelaria
de manera tal que el programa de liberacion iniciara con el arancel vigente en 2009 al momento de inicio
de las negociaciones; ello brinda a los sectores como: petroquimica, textil confecciones,
electrodomésticos, siderurgia y autopartes un espacio adicional de ajuste adecuado frente a la
competencia. El periodo de ajuste se da por el diferencial del arancel vigente hoy en Colombia frente al

pactado con Corea del Sur (vigente en 2009) y sobre el cual se calculara el desmonte arancelario.
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2.1.2 Tratado de Libre Comercio con Panama

Desde la suspension de las negociaciones en octubre de 2010, se han realizado varios acercamientos
con las autoridades de Panama, buscando reactivar el proceso. En efecto, en junio de 2011 tuvo lugar
una reunién de Cancilleres y Ministros de Comercio en Panama, en la que se acordd que los

Viceministros de Comercio de ambos paises se reunirian a la brevedad posible.

La reunién de Viceministros de Comercio se celebré en compafiia de los Directores de las
Administraciones Aduaneras de ambos paises, los dias 4 y 5 de agosto de 2011 en Ciudad de Panama.
En esta reunion se avanzo en la negociacién de un texto de Cooperacién y Asistencia Administrativa

Mutua en Asuntos Aduaneros.

Se espera respuesta de Panama en cuanto a la propuesta de Colombia en el sentido de que la
Cooperacion Aduanera haga parte del Tratado de Libre Comercio con el objeto de que sea sujeto al
mecanismo de Solucion de Controversias. Ademas, se han realizado reuniones entre Presidentes y

Ministros en las que ambas partes se han comprometido a culminar el proceso de negociaciones.

Se destaca la reunion celebrada el 22 de marzo de 2012 entre el Ministro de Comercio, Industria y
Turismo y el Jefe Negociador con sus homologos en ciudad de Panamé y la sostenida en Bogota, los
dias 2 y 3 a nivel técnico entre los equipos de negociacion con el objeto de retomar la negociacion y
definir fechas para la ronda final. Ambos paises se encuentran adelantando consultas internas con el
objeto de evaluar la viabilidad técnica y politica de reactivar las negociaciones dados los desarrollos de

la politica comercial en ambos paises, lo que podria darse tentativamente en el mes de agosto.

21.3 Tratado de Libre Comercio con Turquia

Hasta la fecha se han celebrado seis rondas de negociacion con importantes avances en la mayoria de
capitulos. Continuan en negociacion los capitulos de Acceso a Mercados de Bienes (agricultura e

industria) y Reglas de Origen.

Es de interés para las partes incorporar una clausula evolutiva en el acuerdo que permita activar las
negociaciones en materia de inversion, servicios y compras publicas una vez puesto en vigor el acuerdo.
Se adelanto en paralelo al acuerdo comercial una negociacion de un Acuerdo Bilateral de Inversiones
BIT.
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Se tiene prevista una séptima y probablemente Ultima ronda de negociaciones en Bogota en el mes de

agosto.

2.1.4 Tratado de Libre Comercio con Israel

Como resultado del acercamiento diplomatico con este pais, en septiembre de 2011 se tomd la decision
de realizar un estudio de factibilidad de un TLC. El estudio se adelantd durante los meses de octubre y
diciembre de 2011. Como conclusiones a destacar esta que un eventual Tratado de Libre Comercio

estimularia el crecimiento del comercio bilateral, al igual que la creacion de comercio.

El TLC también mejoraria el ambiente para la inversion y las exportaciones de bienes y servicios, asi
como la facilitaciéon de nuevos negocios. Se espera también que se dé un estimulo a las actividades de
cooperacion en areas como la tecnologia, innovacion, desarrollo industrial y proteccion del medio

ambiente.

El anuncio por parte de los Ministros de la intencion de negociar un TLC con Israel se dio el 16 de
diciembre de 2011 en Ginebra, Suiza, con ocasion de la reunién Ministerial de la OMC. Con base en
esta decision, Colombia e Israel acordaron los Términos de Referencia para las negociaciones de un

Tratado de Libre Comercio el 15 de enero de 2012.

Hasta la fecha se han adelantado dos rondas de negociacidén (marzo y junio). Se prevé adelantar una

tercera ronda en Israel en septiembre préximo.

2.1.5 Tratado de Libre Comercio con Costa Rica

Luego de mdltiples gestiones el pasado 15 de junio se firmaron los Términos de Referencia para
adelantar una negociacion de un Tratado de Libre Comercio con Costa Rica con ocasion de la Visita del
Presidente Santos a ese pais. Durante finales de julio y comienzos de agosto se adelanté en Bogoté la

primera ronda de negociaciones.
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2.2 Participacion en Organismos Multilaterales

2.21 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Dada la importancia que para la efectiva insercion de Colombia en la economia mundial tiene la
aceptacion de nuestro pais en la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
desde el Ministerio se estad apoyando el proceso de adhesidn que esta coordinando Presidencia de la

Republica.

Con tal propdsito, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lidera el acercamiento con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —OCDE- en los temas relacionados con la
inversion extranjera, y el comercio de bienes y servicios. En desarrollo de este objetivo, el Viceministerio
de Comercio Exterior desde febrero de 2012 adelanté un didlogo directo con la Direccion de Comercio y
Agricultura de la OCDE para establecer los términos necesarios para lograr una participacion
privilegiada dentro del Comité de Comercio. Como resultado de dicha consulta, surgié el interés de llevar
a cabo un “Analisis del Grado de Apertura Comercial” de Colombia, analisis que establecera cual es la
situacién nacional en materia de barreras comerciales y su posicion con relaciéon a los paises de la

OCDE. Se espera que este andlisis se inicie durante el segundo semestre de 2012.

Asimismo, el Viceministerio de Comercio Exterior ha coordinado y liderado el proceso de adhesién a la
Declaracién sobre Inversion Extranjera y Empresas Multinacionales, el cual se formalizé con la firma del
Presidente Juan Manuel Santos de la carta de aceptacion a la invitacion de la OCDE el 8 de diciembre
de 2011.

Como parte de este proceso se desarrollaron las siguientes actividades: participacion de Colombia en la
Reunion Anual de Puntos de Contacto de la Declaracion, los dias 27 — 29 de junio de 2011 en Paris;
organizacion de la segunda conferencia de la iniciativa para Latinoamérica y el Caribe —LAC- de
inversién, que tuvo lugar en Bogota del 6 al 8 de julio de 2011, con el tema "Inversion en infraestructura,
para la creacion de empleo y el desarrollo”; coordinacion de la Misién Técnica de la OCDE para la
evaluacién de politicas publicas que tuvo lugar en agosto de 2011; evaluacion por parte del Comité de
Inversiones de la OCDE de las politicas colombianas en materia de inversién (‘Peers Review’) como
requisito previo a la adhesién de la Declaracion que tuvo lugar durante la primera semana de octubre de

2001; participacién en la reunidn del comité de inversiones que se llevd a cabo del 19 al 23 de marzo de
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2012 en Paris; participacion en el foro de la debida diligencia en la cadena de suministro del oro que se

llevo a cabo del 2 al 4 de mayo de 2012.

Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales son la herramienta por excelencia usada por
los gobiernos miembros y adherentes para promover la responsabilidad social empresarial a nivel global.
Son recomendaciones hechas por los gobiernos dirigidas a las empresas con el fin de:

»  Garantizar que sus actividades se desarrollen en armonia con las politicas publicas.

» Fortalecer la base de confianza mutua entre empresas y las sociedades en las que desarrollan su

actividad, contribuir a mejorar el clima para la inversion extranjera.
»  Potenciar la contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.
» Las Directrices enuncian principios y normas voluntarias para promover una conducta empresarial

responsable compatible con las legislaciones aplicables y las normas internacionalmente admitidas.

De dicha declaracion se deriva la obligacién del establecimiento del Punto Nacional de Contacto (PNC)
de las Lineas Directrices de la OCDE que es la instancia encargada de divulgar y promocionar el
instrumento y atender solicitudes relacionadas con el posible incumplimiento en la aplicacién de las
Directrices por parte de una empresa multinacional. El lanzamiento oficial del punto nacional de contacto

colombiano se realizo el 13 de junio de 2012.

2.2.2  Organizacion Multilateral de Comercio

Durante el periodo del presente informe, el Viceministerio de Comercio Exterior, continué la permanente
interaccidn con la Misién de Colombia ante la OMC, para atender dos asuntos de gran importancia para

el pais:

» Conferencia Ministerial

En el segundo semestre se intensifico el trabajo coordinado con la Misién para la preparacion del
paquete de temas a ser presentados durante la Conferencia Ministerial a celebrarse en Ginebra en el
mes de diciembre. El Viceministerio trabajo para brindar insumos sobre dos &reas a ser incluidas dentro
de la Declaracion Ministerial, a saber: i) Acuerdos Comerciales Regionales, buscando la estructuracién
de un Programa de Trabajo para analizar los elementos transversales, tendencias y practicas de los
ACR y ii) Fortalecimiento de la OMC, para que la Organizacién responda a los cambios del entorno

globalizado.
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Asi mismo, se trabajé en la preparacion de los insumos para la participacion del Ministro, Viceministro y
Mision en la Octava Conferencia, entre otros, Declaracién del Ministro, documentos con comentarios y
consideraciones sobre los temas arriba mencionados que fueron tratados en sesiones especiales
durante la Conferencia, ayuda de memoria para la reunion del Grupo CAIRNS e informacién relevante
para las reuniones bilaterales sostenidas por el Ministro con sus homélogos de Turquia, Australia,

Estados Unidos y Japon.

e Cuarto Examen de la Politica Comercial de Colombia

El mecanismo de revisidn y examen de las politicas comerciales de los paises miembros de la OMC,
permite apreciar y evaluar de manera colectiva el conjunto de las politicas y practicas que adoptan

regularmente los paises y su repercusion en el funcionamiento del sistema multilateral de comercio.

Desde julio de 2011 se dio inicio a un trabajo conjunto del Viceministerio de Comercio Exterior, la Mision
de Colombia ante la OMC y la Secretaria de dicha organizacién con el objeto de preparar el Cuarto

Examen de las politicas adoptadas por Colombia en el periodo comprendido entre el 2006 y el 2012.

En octubre tuvo lugar la primera visita de los funcionarios de la Secretaria de la OMC encargados de
recopilar la informacion relevante y escuchar de los responsables de las distintas areas tematicas, la
evolucién de nuestra politica comercial en el periodo bajo examen. Durante enero y febrero se revisaron
los proyectos de los capitulos del Informe de la Secretaria de la OMC, en un trabajo coordinado con las
entidades del gobierno responsables. Se respondieron dudas y se adicioné informacion segun los

requerimientos.

Del 5 al 9 de marzo, tuvo lugar la segunda visita de los funcionarios de la Secretaria de la OMC, para

culminar el andlisis de los temas.

Adicionalmente en el mes de marzo, el Viceministerio elabor6 el Informe del Gobierno Colombiano,
mediante el cual, Colombia comparte con los miembros de la OMC, los objetivos, lineamientos y
programas en materia econémica y comercial y presenta en perspectiva que se espera en los proximos

afios.

En el mes de mayo, la Secretaria de la OMC publicd el Informe que junto con el preparado por

Colombia, servira de base para el Examen.

Pagina 14



2.3 Profundizacion de Acuerdos Comerciales Existentes

Durante el Ultimo afio se avanzé en la consolidacion de las relaciones comerciales con América Latina y
El Caribe, con miras a aprovechar las importantes complementariedades con la region en los d&mbitos de

bienes, servicios, e inversion. Se resaltan a continuacion los principales resultados:

2.3.1  Profundizacion Triangulo Norte

En desarrollo del mandato de la Comision Administradora del Acuerdo se iniciaron los trabajos
tendientes a profundizar las relaciones comerciales con los paises de Triangulo Norte. Para el efecto, en
el segundo semestre de 2011 los paises identificaron productos de interés exportador y durante los
meses transcurridos del 2012 se han intercambiado respuestas a esas solicitudes de acceso. En mayo
de 2012 se reunieron de forma presencial los Comités de Comercio de Mercancias, de Acceso Agricola,
de Facilitacion al Comercio, de Contratacion Publica, de Origen y el Grupo de Cooperacion para avanzar

en la profundizacién de este Acuerdo.

Se espera incrementar el volumen de las exportaciones colombianas a los paises del Triangulo Norte
como consecuencia del aumento en el nimero de productos que entrarian a tener preferencia

arancelaria.

2.3.2  Profundizacion con Uruguay

Con el proposito de ampliar el acceso al mercado de bienes, facilitar y promover en un ambiente de
transparencia y seguridad juridica la inversion entre ambos paises y garantizar a los empresarios
colombianos el acceso al mercado de compras publicas en dicho pais, en el mes de febrero de 2012 se
realizé la | Ronda de Negociaciones para la profundizacion de la relacion comercial entre Uruguay y

Colombia en las tres disciplinas: acceso de bienes, inversion y compras publicas.

2.3.3  Acuerdo de Alcance Parcial con Venezuela

Con la denuncia por parte de Venezuela del Acuerdo de Cartagena en 2006, era necesario establecer
un marco legal que regulara la relacién comercial una vez culminara el plazo de 5 afios en el que
cesaban completamente las obligaciones bajo el esquema de la Comunidad Andina (abril de 2011). El

28 de noviembre de 2011 se suscribio el Acuerdo y el 15 de abril de 2012 se firmaron sus anexos,
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mediante los cuales se define el tratamiento preferencial aplicable a exportaciones de Colombia que

tienen como destino Venezuela.

Dicho tratamiento preferencial se define con base en el comercio histérico que existia entre ambos
paises, el cual incluye la totalidad de las subpartidas en las cuales se presenté intercambio comercial
entre 2006 y 2010 (contenidas en los apéndices del Anexo | — Tratamiento Arancelario Preferencial).
Igualmente, se establecen las disciplinas que se aplicaran al comercio bilateral: el régimen de origen
(Anexo II); las normas técnicas (Anexo Il1); las medidas sanitarias, zoosanitarias y fitosanitarias (Anexo
IV); las medidas de defensa comercial (Anexo V) y un mecanismo de solucion de controversias (Anexo
VI).

Es de resaltar que el Tratamiento Arancelario Preferencial, tuvo en cuenta las sensibilidades existentes y
las necesidades de tratamientos especiales en ambos paises. Para la entrada en vigencia del Acuerdo
se emitird un Decreto de aplicacion provisional y posteriormente, se enviard al Congreso para su

aprobacion.

2.3.4 Alianza del Pacifico

Mediante esta iniciativa se busca asegurar la plena libertad para la circulacion de bienes, servicios,

capitales y personas entre Colombia, Chile, México y Perd. Se han hecho cuatro reuniones a nivel

presidencial donde se ha reiterado el compromiso de avanzar progresivamente hacia el objetivo

propuesto y se definieron las grandes areas de trabajo:

- Movimiento de personas de negocios y facilitacion para el transito migratorio, incluyendo la
cooperacion policial (México).

- Comercio e integracion, incluyendo facilitacion de comercio y cooperacion aduanera (Chile).

- Servicios y capitales, incluyendo la posibilidad de integrar las bolsas de valores (Colombia).

- Cooperacion (Peru).

- Mecanismos de solucion de diferencias (Peru).

Al finalizar el afio 2011 se habian adelantado tres reuniones de los grupos de trabajo y dos reuniones
Presidenciales (Lima y México). Una vez surtida la revision legal, el 6 de junio de 2012, en la ciudad de

Antofagasta (Chile) se suscribio el Acuerdo Marco por el cual se crea la Alianza del Pacifico.

- ]
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2.3.5 Protocolo Modificatorio TLC con México

En busca de consolidar un mejor acceso para las exportaciones colombianas de varios productos de los
sectores agricola e industrial de especial interés, modificar algunas normas de origen y actualizar las
funciones de la Comisién Administradora, se adelantaron los trdmites legislativos y de constitucionalidad
del Protocolo Modificatorio al Acuerdo de Libre Comercio con México. Esta profundizacion del Acuerdo
entr6 en vigencia provisional en agosto de 2011 y en forma definitiva en febrero de 2012 mediante la

declaratoria de exequibilidad del Protocolo por parte de la Corte Constitucional.

2.3.6 Comunidad Andina

Colombia asumié la Presidencia Pro-Témpore de la CAN en el mes de julio de 2011. Para atender este
importante compromiso, se disefid un Plan de Trabajo en materia comercial, basado en 4 ejes:
priorizacion de la Agenda Estratégica Andina; desarrollo institucional; perfeccionamiento del mercado

subregional en otras areas y; trabajo conjunto de Agencias de Promocién y Bancos de Desarrollo.

En cumplimiento de dicho Plan de Trabajo, la Comision aprobd 11 Decisiones sobre interconexion
eléctrica, politica arancelaria, servicios, estadisticas, indicadores, nomenclatura, normalizacion y

facilitacion comercial.

De igual manera se realizb la Reunion Extraordinaria del Consejo Presidencial Andino, donde el
mandato fue dar cumplimiento irrestricto a la normativa comunitaria, particularmente a las disposiciones
relativas al libre transito del transporte terrestre, impulsar la integracion energética regional para

aprovechar las potencialidades de la regidn y apoyar la reingenieria del Sistema Andino de Integracién.

Se realizé la Primera Reunién de la Comision ampliada a Autoridades de Transporte; se reactivo
después de 6 afios el Comité Andino de Autoridades de Promocion de Exportaciones — CAPE y en este
marco se celebrd el Encuentro Empresarial Andino en el mes de marzo en Guayaquil, en los sectores:
alimentos, textil-confecciones, joyeria, metalmecanica, plasticos, manufacturas de madera y cuero y

productos farmacéuticos.

Igualmente, se reactivo el Comité Andino de Autoridades Aeronauticas y se reunieron y avanzaron en su
gestidn el Comité Andino de Autoridades de Turismo, el Comité Andino de Autoridades de Transporte

Terrestre y los Grupos de Origen y Calidad.
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Se celebraron las primeras Reuniones de Expertos Gubernamentales en Defensa Comercial, de
Expertos de Servicios e Inversion y del Comité Andino de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de

los Bancos de Desarrollo.

2.4  Apertura de Oportunidades con el Asia y Oceania

Con el propésito de buscar y concretar oportunidades comerciales y promover la inversidn con Asia y
Oceania y diversificar las relaciones y la agenda internacional; y en desarrollo de la denominada
Estrategia para el Asia-Pacifico, se llevaron a cabo las siguientes actividades dentro del periodo del

presente Informe:

a. Visita del Ministro de Comercio, Industria y Turismo a Corea del Sur y China en julio del 2011
donde se avanz6 en el fortalecimiento de la relacién bilateral, dando impulso a mecanismos
importantes como el MOU sobre Cooperacion Industrial con Corea del Sur, en el cual Colombia
viene trabajando proyectos especificos para cooperacion en el sector de vehiculos y autopartes; el
sector textil y confecciones; y el sector energético, todos de vital importancia para el desarrollo
econdmico de nuestro pais. Este esquema fortalece el programa de transformacién productiva que
lidera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y que busca fortalecer industrias y sectores

con vocacion exportadora para hacerlos mas competitivos.

Con China se avanz6 a nivel de gobierno y de empresas del estado chino en la construccion de un
potencial paquete de productos colombianos de interés en ese mercado y se sentaron las bases

para que los empresarios colombianos puedan aprovechar las oportunidades que se abren alla.

b.  Visita del Presidente de la Republica, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo y otros Ministros
a Japon y Corea del Sur en septiembre de 2011, con el fin de darle un nuevo impulso a las
negociaciones del TLC entre Corea del Sur y Colombia y a la definicion por parte del Gobierno de
Japon sobre la conveniencia de empezar cuanto antes las negociaciones de un Acuerdo de

Asociacion Econémica (EPA) con nuestro pais.

Las conversaciones con el Gobierno de Japon permitieron acordar la conformacién de un Grupo de
Estudio Conjunto que estudiara la factibilidad de negociar un Acuerdo Comercial con ese pais,
instrumento que viene siendo reclamado por los empresarios nacionales, particularmente del sector

agropecuario. El grupo de estudio sesiond en tres oportunidades en noviembre del 2011, enero y
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mayo del 2012, para culminar el reporte que sera entregado a los gobiernos en las préximas

semanas.

Realizacién de reuniones bilaterales del Ministro de Comercio, Industria y Turismo durante la 8
Conferencia Ministerial de la OMC en diciembre del 2011 con Surafrica, Indonesia, Japon e Israel.
Como desarrollo de la estrategia de internacionalizacion y acercamiento al Asia Pacifico, con el
Ministro de Comercio de Israel se acordd lanzar las negociaciones para suscribir un Acuerdo de
Libre Comercio entre los dos paises, acto que se sellé con la firma por parte de los Viceministros
del documento que contiene las conclusiones de un estudio de factibilidad adelantado por los dos
gobiernos entre los meses de octubre y diciembre del 2011. Por su parte las reuniones con los
Ministros de Indonesia y Japon permitieron avanzar en el fortalecimiento de las relaciones

bilaterales.

Visita del Presidente de la Republica, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo y otros Ministros
a Singapur y China en mayo de 2011, que permiti6 acordar el inicio de las negociaciones para la
suscripcion de un Acuerdo de Promocién y Proteccion de Inversiones con el Gobierno de Singapur
y el establecimiento de un Grupo de Estudio para analizar la factibilidad de negociar un Acuerdo de
Libre Comercio con China (nuestro segundo socio comercial), que responda a los intereses del
sector privado colombiano respetando al mismo tiempo las sensibilidades presentes en nuestra

economia.

Colombia participd en 5 reuniones del Grupo de Expertos de Inversion de la Asociacién de
Cooperacion Econdmica del Asia Pacifico - APEC: en mayo de 2011 en Big Sky — Estados Unidos,
en septiembre de 2011 en San Francisco - Estados Unidos; en febrero de 2012 en Moscl — Rusia,
en marzo de 2012 en Singapur y en mayo de 2012 en Kazan - Rusia. El objetivo de la participacion
colombiana es estrechar los vinculos e intercambiar experiencias en materia de inversion con las
economias APEC, de modo que la economia colombiana sea recibida como miembro pleno de

este foro. Este objetivo hace parte de la estrategia Asia-Pacifico del gobierno colombiano.

En el marco de este foro, Colombia ha presentado su estrategia de prevencion y atencion de
controversias inversionista-Estado y ha aprendido de las buenas practicas en esta materia de los

otros paises participantes, como es el caso de Rusia (con su figura del “Ombudsman”).
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2.5 Comercio de Servicios (politica y promocion) y Propiedad Intelectual

2.5.1 Politica de Comercio Exterior de Servicios

Durante el periodo de este Informe, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha continuado
coordinando con otras entidades (DNP, DANE, Banco de la Republica, Ministerio de Educacion,
Bancoldex, Proexport y el Programa de Transformacion Productiva, entre otras) en el disefio de la

politica de comercio exterior de servicios.

En tal sentido, desde el mes de octubre de 2011, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través
del Viceministerio de Comercio Exterior y el DNP, lideran la elaboracién de un documento CONPES que
busca fortalecer el sector interno de servicios con miras a la exportacion, con el fin de aprovechar al
maximo las oportunidades que se derivan de las negociaciones de Acuerdos comerciales en esta
materia y lograr una insercidn efectiva en el mercado internacional de servicios. Asi mismo, se han
realizado varias reuniones con el Consejo Privado de Competitividad y la Camara de Comercio, quienes
han hecho un aporte sustancial respecto a las principales necesidades de los empresarios de servicios

en Colombia.

Como resultado, se tienen planteadas unas recomendaciones en torno a 5 ejes problematicos
identificados en el diagnostico preliminar del CONPES vy sobre los cuales se ha logrado el consenso de
todas las entidades participantes: i) marco normativo del comercio de servicios en Colombia; ii) problema
de falta de estadisticas; iii) falta de instrumentos de articulacion, promocion y divulgacion del comercio

de servicios; iv) bajo fortalecimiento del capital humano y (v) mecanismos de financiacion.

A la fecha el documento escrito con las posibles recomendaciones se encuentra en revision del DNP, y
paralelamente, el Ministerio sigue reuniéndose con las entidades competentes para lograr un acuerdo
sobre las recomendaciones que quedaran plasmadas como objetivos a mediano y largo plazo para cada
una de ellas. La fecha estimada de aprobacién del mismo esta programada para septiembre del afio en

Curso.
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2.5.2 Registro del Comercio Exterior de Servicios y Sistema Estadistico

En coordinacién con el DANE, el Banco de la Republica, la DIAN y el DNP, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha continuado los trabajos técnicos para lograr la creacién de un registro de

operaciones de comercio exterior de servicios que sea administrado por la DIAN.

Asi mismo, el DANE ha publicado las cifras definitivas de la Encuesta Anual de Servicios de 2010 y
continua fortaleciendo la investigacion en materia de comercio exterior de servicios con la Muestra

Trimestral de Servicios.

2.5.3 Comision Intersectorial de Propiedad Intelectual

El 21 de diciembre de 2011, se llevé a cabo la sesion de la Comision Intersectorial de Propiedad
Intelectual, 6rgano creado para armonizar y coordinar las politicas sectoriales en materia de propiedad
intelectual. En dicha sesién se presentaron los siguientes documentos: el proyecto de ley que
implementa las obligaciones del TLC con EE.UU en materia de derecho de autor; el proyecto de decreto
reglamentario de la Decision 391 de 1993 sobre acceso a los recursos genéticos y/o conocimiento
tradicional y la distribucién de beneficios por el uso de los mismos; y el documento de politica sobre

indicaciones geogréficas, cuyas recomendaciones estan siendo trabajadas en el 2012.

2.6 Implementacion de Acuerdos Comerciales

Después de negociados y suscritos los Acuerdos Comerciales, el Ministerio desarrolla actividades ante
la Corte Constitucional para lograr la declaracién de exequibilidad y como requisito para proceder a la
implementacion y puesta en vigor de los mencionados Acuerdos. En este dltimo campo, el PND
establece que deberan realizarse los ajustes normativos necesarios para asegurar el cumplimiento de
los compromisos asumidos en el marco de los Acuerdos comerciales, sobre la base de una coordinacion
estrecha con las entidades publicas competentes. En cumplimiento de este mandato, el Viceministerio
de Comercio Exterior llevé a cabo la implementacion del Acuerdo de Promocién Comercial con Estados

Unidos. A continuacion se presentan las acciones y logros alcanzados:
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2.6.1 Acuerdo de Promocion Comercial con los Estados Unidos

Después de mas de cinco afios de espera, finalmente el Acuerdo de Promocién Comercial suscrito entre
Colombia y Estados Unidos entré en vigor el 15 de mayo de 2012, luego de un proceso de
implementacion normativa adelantado de forma acelerada, pero responsable, que permitié que en un
tiempo aproximado de cuatro meses se diera cabal cumplimiento a los compromisos requeridos para la

entrada en vigor de dicho Acuerdo.

En efecto, desde mayo de 2011, el Viceministerio de Comercio Exterior, a través de la Oficina de
Asuntos Legales Internacionales, dio prioridad a la implementacion normativa del Acuerdo de Promocién
Comercial suscrito con los Estados Unidos, tomando en consideracion que se estaban dando
movimientos en ese pais que indicaban que el Acuerdo seria finalmente aprobado por el Congreso
norteamericano y promulgado por el Presidente Obama en el segundo semestre del afio anterior. Para
ello, se retomd el trabajo ya adelantado de identificacion de compromisos del Acuerdo; estado actual de
cumplimiento a través de la normativa vigente en ese momento; determinacién de la via legal de
cumplimiento de aquellas obligaciones aun pendientes y; coordinacion con las entidades publicas

competentes para avanzar en el proceso de implementacion de tales compromisos.

Esta tarea de coordinacion permitié conformar un equipo interinstitucional de casi un centenar de
funcionarios y asi trabajar de manera fluida con entidades publicas como la Presidencia de la Republica
y los Ministerios del Interior, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico, de Justicia y del
Derecho, de Agricultura y Desarrollo Rural, de Salud y Proteccién Social, del Trabajo, de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de Transporte y de
Cultura, el Departamento Nacional de Planeacion, asi como también con instituciones como la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, la Direccion Nacional del Derecho de Autor, el Instituto
Colombiano Agropecuario, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos y la

Superintendencia de Industria y Comercio.

De igual manera, se establecid una relacién fluida de intercambio de informacion y transparencia con el
H. Congreso de la Republica, el cual aprobd varios proyectos de ley dirigidos al cumplimiento de
compromisos establecidos en el Acuerdo. Las leyes aprobadas por el Congreso en ésta y en anteriores
legislaturas no solo permiten al pais el referido cumplimiento de obligaciones sino que también
establecen normas internacionales en diversos aspectos que haran que el pais sea mas competitivo y le

permitiran situarse a la vanguardia del desarrollo econdmico y social.
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Como resultado de este trabajo, en la pasada legislatura se expidié la siguiente normatividad requerida

para cumplir con los compromisos asumidos a la entrada en vigor del Acuerdo:

Leyes

o Ley 1518 de abril de 2012, por medio de la cual se aprueba el Convenio Internacional para la
Proteccién de las Obtenciones Vegetales, en su version de 1991.

o Ley 1519 de abril de 2012, por medio de la cual se aprueba el Convenio de Bruselas sobre la
Proteccién de Sefiales Portadoras de Programas Transmitidas por Satélite.

o ey 1520 de abril de 2012, denominada Ley de Implementacion del Acuerdo. Esta ley incorpora
obligaciones relacionadas con propiedad intelectual, principalmente en materia de derechos de
autor, asi como también la regulacion del porcentaje de contenido nacional en la programacion de

television durante fines de semana y festivos.

Decretos

e Decreto 727 de abril de 2012, por medio del cual se modifica el Decreto 502 de 2003, con el fin de
establecer la proteccion de informacién no divulgada sobre productos agroquimicos, por un periodo
de 10 afios.

o Decreto 728 de abril de 2012, por virtud del cual se regula la aplicaciéon de los contingentes
arancelarios de arroz y cuartos traseros de pollo, a través de la figura de la Export Trading
Company.

o Decreto 729 de abril de 2012, a través del cual se reglamenta la Decisién 689 de 2008, en materia
de marcas y patentes.

o Decreto 730 de abril de 2012, denominado Decreto de Implementacién, que incorpora los
cronogramas y listas de desgravacion, asi como la regulacién en materia de contingentes,
salvaguardias y reglas de origen, entre otros aspectos.

o Decreto 731 de abril de 2012, por medio del cual se regula la Salvaguardia Textil.

e Decreto 732 de abril de 2012, a través del cual se modifica parcialmente el Estatuto Aduanero, en
cuanto a la constitucion de garantia requerida para las importaciones temporales, asi como también
respecto de la posibilidad de incluir la destruccién voluntaria de la mercancia como causal de

terminacion de la importacion temporal.
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o Decreto 733 de abril de 2012, mediante el cual se establece el procedimiento de transparencia en la
solicitud de registro sanitario de productos farmacéuticos.

o Decreto 734 de abril de 2012, Decreto Reglamentario del Estatuto General de Contratacién Publica.

o Decreto 735 de abril de 2012, Decreto Reglamentario del articulo 17 de la Ley 1255 de 2008, que
regula la importacién de aves vivas, pollo y huevos con el fin de minimizar el riesgo de propagacion

de la enfermedad de Influenza Aviar.

Resoluciones

e Resolucion 030 de abril de 2012 expedida por la DIAN, mediante la cual se modifica la valoracién de

productos digitales para efectos de importacion.

Circulares

e Circular 800-3-28919 de abril de 2012 expedida por el Ministerio de Ambiente, que establece el
procedimiento para la recepcion y respuesta de consultas, quejas y comentarios en relacion con el
cumplimiento del capitulo Ambiental del Acuerdo de Promocion Comercial.

e Circular 17 de abril de 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo, que establece el procedimiento
para la recepcion y respuesta de consultas, quejas y comentarios en relacién con el cumplimiento
del capitulo Laboral del Acuerdo de Promocién Comercial.

o Circulares 12 y 13 de abril de 2012 expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a
través de las cuales se dan las instrucciones pertinentes para publicar, en la medida de lo posible,
los proyectos de reglamentacién en materia financiera con el fin de recibir comentarios por parte de

los interesados.

De otra parte, en el curso del proceso de implementacion, el Viceministerio de Comercio Exterior
coordind las acciones requeridas para dar solucién a los denominados irritantes comerciales o
situaciones que, si bien no formaban parte del cumplimiento de obligaciones especificas del Acuerdo de
Promocion Comercial, se constituian en barreras al acceso de productos de los Estados Unidos como
arroz y pollo, como consecuencia de la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias. La suscripcion
de cartas de entendimiento entre las entidades competentes tanto de los Estados Unidos como de
Colombia permitié finalmente dar por superado el asunto, sin que con ello se pusiera en riesgo el estatus

sanitario de nuestro pais.
e —
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En conclusién, el liderazgo ejercido por el Viceministerio de Comercio Exterior ha permitido que
Colombia pueda tener acceso al mercado de la primera economia del mundo y de su principal socio
comercial, ya no a través de concesiones unilaterales como el ATPDEA, sino mediante el cumplimiento
de obligaciones asumidas por los Estados Unidos que permiten contar con la seguridad juridica
necesaria para aumentar de manera sostenida tanto las exportaciones colombianas como la inversion

extranjera en nuestro pais.

2.7  Aprovechamiento de Acuerdos Comerciales

La estrategia comercial descrita se complementa con una serie de iniciativas para aprovechar las
mejores condiciones de acceso de bienes y servicios que brindan los Acuerdos comerciales, garantizar
las buenas relaciones comerciales lo que permite resolver cuestiones puntuales que se encuentran en el
desarrollo del intercambio comercial. Para lograr dichos fines, se realizaron en el Ultimo afio las
Comisiones Administradoras de los Tratados de Libre Comercio con los paises del Triangulo del Norte

(Honduras, El Salvador y Guatemala) y Chile.

En materia de Servicios, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo continta fortaleciendo la difusion
y divulgacion del aprovechamiento de los respectivos Acuerdos comerciales a nivel regional. EI 25 de
octubre de 2011, en asocio con la Camara de Comercio de Medellin, se realizd “Ill Foro de Comercio
Exterior de Servicios: Region Medellin-Antioquia®. Este foro contd con la participacion de reconocidos
expertos en materia de comercio de servicios como expositores internacionales, y con empresarios
nacionales e internacionales quienes compartieron sus exitosas experiencias en la internacionalizacion

de sus servicios.

En las exposiciones se presentaron temas de coyuntura del sector servicios tales como: la proyeccidn
Internacional del comercio de servicios, la insercién competitiva de América Latina en el comercio de
servicios, casos de éxito como el proyecto RUTA N que potencializa los servicios de Medellin,
exportacion de servicios de salud e ingenierias, y otras alternativas para la internacionalizacién de los

servicios como el comercio electronico y la exportacion de software a Estados Unidos.

El Foro contd con una asistencia de 161 personas y logro los objetivos propuestos, entre ellos, el brindar
capacitacion y divulgacion de los beneficios y de las oportunidades que tienen los empresarios para

exportar sus servicios y coadyuvar a mejorar la competitividad de este sector en Colombia.
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Para el segundo semestre de 2012, se tiene previsto realizar el IV y V Foro de comercio exterior de
servicios en Barranquilla para desarrollar el potencial de la regién del Caribe y en Cali focalizandose en

la region del Pacifico Colombiano.

Adicionalmente, como es usual Proexport realizd seminarios de divulgacion y aprovechamiento de los
Acuerdos comerciales suscritos. Los resultados de los programas adelantados seran reportados por
dicha entidad.

3 Promociodn de la Inversion

3.1  Acuerdos de Inversion

En septiembre de 2011 se suscribid el Acuerdo para la Promocién y Proteccion Reciproca de

Inversiones (APPRI) entre Colombia y Japén.

En julio de 2011, se dio inicio a las negociaciones de un APPRI entre Colombia y Turquia: la primera
ronda de negociacion se realizo del 12 al 14 de julio de 2011, la segunda ronda fue del 1 al 4 de
noviembre de 2011, en la que se cerraron todos los temas de negociacidn excepto la definicion de
territorio. El 15 de febrero de 2012 se llegd a un acuerdo final sobre la definicién de territorio. De esta
manera, actualmente la negociacion esta cerrada, en proceso de finalizacion formal de negociaciones y

revision legal.

En materia de Capitulos de Inversién en Tratados de Libre Comercio (TLC), con Corea del Sur se
llevaron a cabo tres encuentros, llegandose a un cierre satisfactorio con el resto de disciplinas del

Acuerdo, a principios de junio.

En cuanto a Panama, la negociacion del capitulo de inversion se cerrd en septiembre de 2010. Por su
parte, se han iniciado negociaciones con Uruguay, en el marco de la profundizacion del ACE 59, cuya
primera ronda de negociacion se llevd a cabo del 15 al 17 de febrero de 2012. Con Israel se iniciaron
negociaciones de un capitulo de inversion extranjera en la primera ronda que se realiz6 del 12 al 15 de
marzo de 2012.
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3.2 Implementacion de Acuerdos de Inversion

En virtud de las recomendaciones del documento CONPES 3684, expedido en septiembre de 2010, fue
incorporado en el articulo 17 de la Ley 4085 de 2011, la competencia de este Ministerio en las
controversias internacionales de inversidn. Asi mismo, con recursos de cooperacion de la Unién Europea
en mayo de 2012, se publico la cartilla institucional de “Prevencién y Administracién de Controversias

entre Inversionistas y Estado bajo Acuerdos Internacionales de Inversién”.

Actualmente, el Decreto por el cual se reglamenta la atencion de controversias internacionales de
inversion fue presentado al Consejo Directivo de la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado,
quien lo puso a disposicion del Consejo Asesor de la Agencia advirtiéndole de la prioridad del tema. En

consecuencia se espera que el decreto entre en vigencia en el afio en curso.

En cuanto a la adopcion de la ley modelo de la Comision de las Naciones Unidas sobre arbitraje
Comercial Internacional, en junio de 2012 el proyecto fue aprobado en cuarto debate en Camara de
Representante con la respectiva conciliacion, a esta fecha estan pendientes la conciliacién del Senado y

la sancién presidencial.

4  Facilitacion del Comercio

En este frente, el Viceministerio de Comercio Exterior viene adelantando una revision de las mejores
practicas logisticas y aduaneras en paises con experiencia internacional exitosa, con el fin de acoger
aquellas que permitan disminuir los tiempos y costos de las operaciones de comercio exterior, y lograr

un mejor aprovechamiento de los Acuerdos comerciales.

Como parte del desarrollo de esta labor, y con la participacion de representantes de otras entidades del
Gobierno colombiano, en el mes de febrero se realiz6 una visita a los puertos de Espafia, en la cual se
revisaron aspectos relacionados con aduanas, facilitacion del comercio y logistica, resultando de gran
importancia para las autoridades asistentes y que ha permitido iniciar acciones para el disefio e
implementacién de operaciones mas sencillas con controles eficientes. Esta visita y otras que se tiene
previsto realizar en el presente afio, permitirdn implementar mejores practicas y dar cumplimiento

satisfactorio a nuestros compromisos internacionales.
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Asi mismo el Ministerio ha propuesto disposiciones administrativas orientadas a la facilitaciéon de las
operaciones de comercio exterior, al comercio sin papel, al uso de tecnologias no intrusivas en la
inspeccién aduanera y a la implementaciéon de procesos que contribuyan eficazmente al control y

agilizacion de los despachos aduaneros.

41  Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

El Viceministerio de Comercio Exterior a través de la Direccion de Comercio Exterior ha adelantado
acciones encaminadas a eliminar los cuellos de botella que afectan las operaciones de comercio
exterior, eliminar tiempos muertos, reducir costos y racionalizar procedimientos a través de la
coordinacion de las diferentes entidades que participan en estos procesos. La principal herramienta de
facilitacion para automatizar procesos es la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) por donde se
tramitan los vistos buenos, autorizaciones y requisitos previos a los procesos de importacion y

exportacion.

El impacto de la VUCE ha sido positivo para la facilitacion de comercio. A finales del 2011 se desarrolld
una encuesta de satisfaccion entre sus usuarios y el 89% de los entrevistados tienen una percepcion
excelente, muy buena o buena de los servicios prestados para la facilitacion de los tramites de comercio
exterior. Los beneficios atribuidos radican en disminucion de costos, reduccién de tiempos de respuesta

y garantia de transparencia en los procesos.

Dentro de cambios normativos que facilitan el comercio, se destaca el Decreto Ley 019 del 10 de enero
de 2012, que establecié los términos para resolver las solicitudes en la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE) de registros y licencias de importacién, a partir del 31 de mayo de 2012, con el fin de
reducir el numero de dias requeridos para la preparacién de documentos de importacion y mejorar en los

indices de competitividad.

El Ministerio estd promoviendo la optimizacién de recursos y automatizacion de procesos en las
entidades VUCE, con el fin de aunar esfuerzos que conduzcan a cumplir con los tiempos establecidos e
incrementar la eficiencia de los procesos. En cuanto a tramites, es importante mencionar la reasignacion
de las funciones de origen y de registro de los contratos de tecnologia y exportacion de servicios a la
DIAN, a partir del 1 de enero de 2012.
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En desarrollo de la politica de mejora continua de la VUCE, durante el afio 2011 la Universidad Nacional
desarrolld una auditoria a esta herramienta en las areas de tecnologia, infraestructura, hardware y
comunicaciones. En los médulos de Importaciones, Exportaciones y Sistema Integrado de Inspeccion
Simultanea se analizé la arquitectura, seguridad, bases de datos, disefio web. Actualmente, se esta

adelantando un plan de mejora para implementar las recomendaciones recibidas.

4.2  Sistema de Gestion y Administracion de Riesgos en la VUCE

En cuanto a nuevos desarrollos, la Direccion de Comercio Exterior esta implementando un Sistema de
Gestion y Administracion de Riesgos en la VUCE, con el fin de reducir revisiones manuales y tiempos de
respuesta a las solicitudes de aprobacion de registros y licencias de importacién, a nivel de las entidades

participantes.

Mediante la definicién de perfiles de riesgo, las entidades podrén reaccionar en tiempo real a las
condiciones cambiantes del comercio exterior para concentrarse en aquellas operaciones de mayor
riesgo, cumplir con los tiempos de respuesta establecidos y reducir los costos asociados. El desarrollo
de este sistema se realizara durante el afio 2012 y a la fecha se ha avanzado en las fases de

Diagndstico y Disefio.

4.3  Sistema de Inspeccion Simultanea de Mercancias

A través del modulo del Sistema de Inspeccion Simultanea de Mercancias, el accionar de la Direccion de
Comercio Exterior se ha extendido a puertos y aeropuertos para optimizar los procesos de entrada y
salida de mercancias al pais, haciendo mas eficiente la coordinacion de entidades de control,
simplificando y agilizando las operaciones de comercio exterior. En cuanto a exportaciones, con
participacion de la DIAN, Policia Antinarcéticos, ICA e INVIMA, como entidades de control, se
garantizara una uUnica inspeccion de la carga contenerizada en puertos desde junio de 2012. En
importaciones, se estd avanzado en el diagndstico y disefio del sistema para todo tipo de carga en

puertos y aeropuertos.

4.4  Simplificar y Reformar la Regulacion en Comercio Exterior

En cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por Colombia y con miras a facilitar los

procedimientos de comercio exterior, se encuentra en etapa de revision un proyecto de Decreto, a través
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del cual se actualizan las disposiciones relativas a los regimenes de importacién, con el fin de facilitar el

entendimiento y aplicacién de dichos regimenes por parte de los usuarios del comercio exterior.

Este proyecto fue considerado por el Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de Comercio
Exterior en las sesiones 237 del 27 de octubre de 2011 y 242 del 2 de mayo de 2012 y publicado en la

pagina web para comentarios de los particulares en el mes de diciembre de 2011

4.5 Fortalecimiento de la Institucionalidad

En desarrollo de este pilar, el Viceministerio a través de sus dependencias, ha trabajado durante el
periodo de este informe, en una serie de programas con el proposito de divulgar y facilitar el acceso de
los instrumentos de defensa comercial; garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en los

Acuerdos comerciales y de inversidn. A continuacion se presentan los resultados alcanzados.

451 Aplicativos Web para los Mecanismos de Defensa Comercial

a. Aplicativo Web Investigaciones Antidumping

Durante el segundo semestre del afio 2011 se suscribié el Contrato Estatal de Servicios No. 148 del
2011 entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y GATTACA WEB SAS para realizar los
ajustes necesarios al aplicativo Web para el tramite electronico de las solicitudes de investigaciones
antidumping reguladas por el Decreto 2550 del 15 de julio de 2010, cuya version final se recibi6 e instalo

en el servidor del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo durante el mes de diciembre de 2011.

En el primer trimestre del afio 2012 se realizaron las pruebas necesarias para el afinamiento del
aplicativo y la publicacién en sitio Web del Ministerio del enlace para acceder al tramite electronico.
Adicionalmente, se expidi6 y se public en el sitio web, el manual del usuario y la circular externa No.013
del 27 de marzo de 2012, con la reglamentacion para acceder al tramite de la solicitud de investigacion

antidumping.

En el mes de mayo de 2011 se puso en marcha el aplicativo con la presentacion de la solicitud de una
investigacion antidumping de las empresas GOOD YEAR e ICOLLANTAS. De igual manera, se enviaron
comunicaciones a las empresas que han manifestado interés en adelantar estas investigaciones y

brindarles la orientacion necesaria para el acceso a la pagina del Ministerio.
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b. Aplicativo Web Medidas de Salvaguardia

A comienzos de 2012, la Subdireccion de Practicas Comerciales con la Oficina de Sistemas de
Informacién, elaboraron el estudio previo con los requerimientos técnicos para la contratacion de los

ajustes del Aplicativo de Salvaguardias. Actualmente se encuentra en la fase de contratacion.

c. Resultado de Investigaciones en Materia de Defensa Comercial

e Medidas Antidumping

Durante el segundo semestre del 2011, se impusieron derechos antidumping provisionales a las
importaciones originarias de la Republica Popular China de perfiles extruidos de aluminio y a la empresa
venezolana Extrusién de Aluminio EXTRUDAL; igualmente, a las importaciones de laminados de

aluminio.

Se realiz6 el examen quinquenal a los derechos antidumping impuestos a las importaciones de vajillas y
piezas sueltas de loza y porcelana originarias de la Republica Popular China, y como resultado se
determind mantener los derechos antidumping por 3 afios mas. De igual manera, se dio recibo de
conformidad y apertura a los examenes quinquenales de los derechos antidumping impuestos a las
importaciones originarias de la Republica Popular China de cadenas eslabonadas, pulidas o
galvanizadas y calcetines. Adicionalmente, mediante Resolucion 26 del 5 de enero de 2012 se
impusieron derechos antidumping a las importaciones de tubos de entubacion (“casing”) y de produccion

(“tubing”) sin costura.

e Medidas de Salvaguardia

A finales del mes de diciembre de 2011, se recibié de conformidad la solicitud de una medida de
salvaguardia a las importaciones de protectores (flaps) de caucho y camaras de caucho. A comienzos
de 2012, mediante el Decreto 731 de 2012 se reguld la salvaguardia textil que se aplicara con sujecion a
las condiciones y requisitos establecidos en el respectivo acuerdo comercial internacional vigente para

Colombia.
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d. Sistema de Monitoreo y Seguimiento de Obligaciones Comerciales Internacionales (SMS)

El Viceministerio de Comercio Exterior también adelant6 labores para el disefio de un sistema que le
permita hacer un registro y seguimiento adecuado y oportuno de las obligaciones comerciales
internacionales que le corresponde administrar. Para ello, durante el periodo correspondiente a este
informe se inici6 el desarrollo del SMS que sera la plataforma tecnoldgica de administracién de las

relaciones comerciales del pais.

e. Otras Actividades en Materia de Asistencia Legal

Por conducto de la Oficina de Asuntos Legales Internacionales, el Viceministerio de Comercio Exterior
liderd los procesos de revision legal de Acuerdos comerciales internacionales negociados. En especial
interactué con sus pares europeos para ultimar los detalles para la firma del Acuerdo Comercial

negociado con Europa.

Asi mismo, se brindd apoyo permanente a otras entidades y drganos del Estado, tales como los
Ministerios de Relaciones Exteriores, de Agricultura y Desarrollo Rural, de Salud y Proteccién Social y
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante la emision de conceptos sobre la interpretaciéon de

normativa comercial internacional relevante para sus funciones.

También apoyo la labor de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales ofreciendo asesoria frente a
la interpretacion de ciertas disposiciones de los Acuerdos comerciales internacionales y en la redaccion
del proyecto sobre un nuevo estatuto aduanero y en la negociacién de un Acuerdo de Asistencia Mutua

Aduanera.

IL. PRINCIPALES LOGROS

Durante el periodo del presente Informe y en desarrollo de las actividades programadas para sacar

adelante los objetivos sefialados en el Plan de Desarrollo y en el Comité de Internacionalizacion de la

Economia, el Viceministerio de Comercio Exterior logré:

v Culminacién de la reforma estructural arancelaria para mejorar la competitividad del aparato
productivo nacional y de las exportaciones, reduciéndose el arancel promedio de 12.2% al 8.3%.

v Implementacion y puesta en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, primer

S0Cio comercial.
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Restablecimiento de relaciones comerciales con Venezuela, que se ha traducido en avances en
pagos a exportadores colombianos, restablecimiento del comercio y de negociaciones logrando un
nuevo acuerdo de complementacion economica.

Lanzamiento de la Alianza para el Pacifico para ahondar las relaciones econémicas, comerciales y
de inversion entre Chile, México, Perl y Colombia, buscando avanzar hacia una libre circulacidn de
bienes, servicios, capitales y personas.

Culminacién de la negociacién de un Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia y la Republica de
Corea del Sur.

Adhesion de Colombia a la Declaracién sobre Inversién Extranjera y Empresas Multinacionales de
la OCDE.

Suscripcién del APPRI entre Colombia y Japdn y culminacion de la negociacion de un APPRI entre
Colombia y Turquia.

Avances en la elaboracién del documento de politica de Comercio Exterior de Servicios,
instrumento fundamental para impulsar las exportaciones de servicios.

Suscripcion Memorando Entendimiento con Ecuador, que aportd al restablecimiento de las
relaciones bilaterales.

Declaratoria de Exequibilidad del Protocolo Modificatorio del TLC con México por parte de la Corte
Constitucional.

Consolidacion de la Comision Intersectorial de Propiedad Intelectual, a través de la aprobacién de
documentos de politica sobre indicaciones geogréficas, proteccion al derecho de autor en Internet y
proteccion a la biodiversidad.

Mejoras en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y avances en los aplicativos que facilitan la
consecucion de informacion relevante en materia de defensa comercial y de aplicacion de
compromisos adquiridos en los Acuerdos comerciales.

El nivel de exportaciones de mercancias, constituye uno de los principales logros de la Politica de
Insercion competitiva de Colombia en el escenario internacional. Durante el 2011, las
exportaciones (US$56.954 millones) crecieron 43% frente al afio anterior y se registraron 23 meses
consecutivos con tasas positivas. Ademas del comportamiento favorable de los precios
internacionales de los productos primarios y el crecimiento de la economia mundial, la apertura de
nuevos mercados ha contribuido a la evolucién favorable de las ventas externas. Es de destacar el
comportamiento de las exportaciones de productos diferentes a los minero-energéticos que
registraron un incremento del 19% en el 2011 con relacion al 2010. En este grupo se incluyen,
ademas de varios productos agricolas donde se destacan el café y las flores, las exportaciones de

mediano y alto valor agregado de varios sectores industriales.
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v' Al igual que en el caso de las exportaciones, la suscripcion de Acuerdos de Inversidén ha
contribuido satisfactoriamente en el propésito de ubicar a Colombia en el radar de los inversionistas
internacionales. El afio 2011, la inversion extranjera directa alcanzé US$13.234 millones, superior
en un 92% a la realizada en el 2010 cuando alcanzé US$6.899 millones, resultado de la confianza

en el entorno econémico del pais y en las politicas econdmicas impulsadas por el actual Gobierno.

Pagina 34



DESARROLLO EMPRESARIAL
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I GESTION FRENTE A LAS METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: “Prosperidad para Todos”, registra las estrategias y acciones
sectoriales relacionadas con el crecimiento econémico que deben establecer un vinculo con la
generacion de empleo e ingresos, como medio fundamental para contribuir a la reduccion de la pobreza

y la desigualdad.

En este marco general, la politica de desarrollo empresarial estad enfocada a que Colombia cuente con
una estructura productiva de bienes y servicios sélida, competitiva e innovadora, que contribuya a la
generacion de 300.000 nuevos empleos formales y competitivos, a la formalizacion de 250.000
empresas y a la consolidacion del Programa de Transformacion Productiva, que al finalizar el cuatrienio
contara con al menos 20 sectores, que bajo la metodologia de coordinacién publico privada, habran

explorado sus alternativas de crecimiento y desarrollo.

La estrategia disefiada para alcanzar estos objetivos, puede dividirse en dos grandes grupos. Primero,
todas aquellas acciones relacionadas con expansion de la oferta de servicios financieros, para que las
empresas puedan contar con recursos suficientes en cualquier etapa del ciclo de desarrollo y, por otra
parte, las politicas de apoyo no financiero, dirigidas a mejor la competitividad y productividad del aparato
productivo colombiano. En estas ultimas se concentran las acciones que mayoritariamente adelanta el
Viceministerio de Desarrollo Empresarial. Lo relacionado con acceso a recursos financieros se centra en
las acciones que adelantan Bancoldex, el Fondo Nacional de Garantias y la Banca de las

Oportunidades.

En el marco de las politicas dirigidas a mejorar la competitividad y productividad de las empresas hay
estrategias de aplicacion transversal, que tienen impactos positivos sobre todas las empresas. Aqui se
clasifican las estrategias de emprendimiento e innovacién, formalizacién empresarial, aprovechamiento
del mercado interno y acciones regulatorias encaminadas a mejorar el ambiente para facilitar la creacion

y desarrollo de las empresas.

Por ofro lado, estan las politicas de desarrollo sectorial que como su nombre lo indica, estan dirigidas a
determinados sectores que tienen capacidad para liderar el crecimiento y la generacién de empleo en
otros sectores de bienes o servicios. Se clasifica en este conjunto el Programa de Transformacién
Productiva y el Comité de Industria, creado en el Plan Nacional de Desarrollo en el marco del Sistema

Nacional de Competitividad.
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Para alcanzar estos objetivos e implementar estas estrategias, se parte de la institucionalidad del
Sistema Nacional de Competitividad y de la Comision Nacional de Competitividad, drgano consultivo de
competitividad del mas alto nivel que funciona bajo la direccién de la Presidencia de la Republica, como
instancia que integra formal y coherentemente los esfuerzos de las instituciones publicas, privadas y
academias, en la formulacién, ejecucion y seguimiento de las politicas que afectan la competitividad del

pais. A su vez, a nivel regional, se cuenta con las Comisiones Regionales de Competitividad.

Ahora bien, teniendo clara la estructura de la politica de desarrollo empresarial, a continuacion se
presentan las acciones adelantadas en el segundo afio de gobierno, las cuales buscan la consolidacion
del desarrollo productivo del pais, teniendo presentes las diferentes caracteristicas regionales y los
requerimientos a nivel sectorial, para contribuir a fortalecer y diversificar la oferta de productos y
servicios colombianos, promoviendo su adecuada insercion en los mercados globalizados vy

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de la poblacién colombiana.

1 Productividad y Competitividad

1.1 Comisiones Regionales de Competitividad (CRC)

Durante el periodo comprendido entre junio de 2011 y mayo de 2012, se continu6 apoyando la gestion
de las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC), a partir del proceso de acompafiamiento
continuo, unido a aportes econdmicos para el fortalecimiento de su labor como escenario de articulacion
publico privada para el mejoramiento de la competitividad regional. Se destacan los siguientes avances:
e En razén a que el articulo 33 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo establecid que las
Comisiones Regionales de Competitividad son el mecanismo de articulacion al interior de cada
departamento de la implementacién de las politicas de desarrollo productivo, de competitividad y
productividad, y que las instancias existentes a partir de las cuales se desarrollan diferentes
politicas publicas en el nivel territorial, deben estar coordinadas por la Comisién, se avanzé en el
proyecto de reglamentacion de dicho articulo. Lo anterior permitird enviar una sefal de
fortalecimiento de la institucionalidad de las comisiones en cada departamento, en momentos en los
cuales se consolidan nuevos gobiernos que tendran en dicho decreto un instrumento que refuerza
su legitimidad, para apoyarse en la Comision Regional de Competitividad y avanzar en el proceso

de toma de decisiones.
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1.2

Por primera vez desde su creacion, las CRC como institucionalidad publico privada para la
competitividad, se enfrentaron a un cambio de los actores del sector publico que las integran, en
virtud de las elecciones de mandatarios de las entidades territoriales. Lo anterior hizo propicio el
desarrollo de un ejercicio de asistencia técnica adelantado por Confecdmaras y el DNP, con el
apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuyo propésito fue servir de guia a las
nuevas administraciones regionales en la identificacién, priorizacién y formulacién de proyectos.
Este proceso también permitié sensibilizar a las nuevas administraciones en la importancia del
dialogo publico privado como eje para el mejoramiento de la competitividad y como reconocimiento
de los logros que a la fecha se tienen en dichas instancias regionales que han logrado abrir el
espacio para un entendimiento entre estos sectores y que cuentan con instrumentos como los
Planes Regionales de Competitividad para sentar las bases de la estrategia de competitividad a

nivel regional.

La coyuntura en mencién, implicé un importante trabajo por parte de la Direccién de Productividad y
Competitividad con las nuevas administraciones, para difundir la oferta institucional del sector
Comercio, Industria y Turismo, con el fin de lograr que los elementos habilitadores de la politica de
desarrollo empresarial quedaran incorporados en los planes de desarrollo de las entidades
territoriales. Lo anterior facilitara el trabajo entre la Nacién y los departamentos, en pro del

desarrollo empresarial en las regiones.

Para lo anterior se construyé un documento guia para la explicacién y promocién de la oferta
institucional del Sector dirigido a Gobernadores, Alcaldes y sus equipos técnicos, como insumo para
apoyar la gestion de las administraciones locales para la definicién de sus planes de desarrollo, con
el fin que fueran adoptadas las lineas estratégicas que tuvieran mayor concordancia con la visién de
las nuevas autoridades regionales. Fueron contactadas todas las Gobernaciones y Alcaldias de las
ciudades capitales del pais y en el marco de las CRC, se socializd este instrumento para que
aportaran en los debates correspondientes a la elaboracién de los Planes de Desarrollo en sus

territorios.

Zonas Francas y Contratos de Estabilidad Juridica

Estos dos instrumentos han jugado un papel determinante para atraer inversion y generar empleo

sostenido en el pais. En el periodo comprendido entre junio de 2011 y mayo de 2012, se destacan los

siguientes avances:
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o Frente a la implementacién del Plan Comunicacional de Zonas Francas, se realizé el evento de
‘apoyo a las zonas francas permanentes para el desarrollo regional” en diferentes ciudades del
pais.

o Con respecto a los Contratos de Estabilidad Juridica, en la Ley 1450 del 16 de junio de 2011 por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, se modificé la nocién de inversién
nueva.

o Finalmente, en el periodo de referencia se firmo un (1) Contrato de Estabilidad Juridica, con una
inversion de $98.122,7 millones y la generacion de 150 empleos directos, logrando un acumulado
de 67 contratos firmados desde 2005. De igual manera el Comité de Estabilidad Juridica resolvid

cuarenta y seis (46) solicitudes.

1.3 Unidad de Desarrollo e Innovacion iNNpulsa Colombia

El Ministerio aporté $4.500 millones a Bancoldex para que iNNpulsa financie la ejecucion del programa
de competitividad a través de iniciativas de clister en las regiones del pais donde se defina su

operacion.

1.4  Logistica y Transporte

Durante el periodo junio 2011 — mayo 2012, las acciones del Ministerio se enfocaron en el desarrollo de
un trabajo interinstitucional articulado frente al apoyo de la gestion de proyectos estratégicos en cuanto a
la infraestructura, el transporte y la logistica a nivel nacional, para mejorar el desempefio logistico de la
cadena de suministro, el cual tiene gran dependencia de la gestion del Gobierno y del contexto
institucional en general, para lo cual se han desarrollado las siguientes actividades:

e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Viceministro de Desarrollo Empresarial
participa como miembro activo del Comité Nacional de Logistica de Transporte — (CNL), en
cumplimiento de la implementacién de la Politica Nacional Logistica — (PNL) en Colombia y de
conformidad con el CONPES 3547 de 2008, cuyo propdsito consiste en desarrollar un sistema
logistico nacional articulado y con apoyo efectivo al incremento de la competitividad, teniendo como
lineamientos los siguientes: i) Crear el entorno institucional, ii) Generar informacion en logistica, i)
Contar con corredores logisticos articulados, iv) Promover la facilitacion del comercio exterior, v)
Promover el uso de las TICs al servicio de la logistica y vi) Fomentar la provisién de servicios de

calidad en logistica y transporte.
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e El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el marco de la facilitacion comercial continua
trabajando en el desarrollo de los siguientes proyectos estratégicos para la competitividad: i) El
fortalecimiento de la VUCE, ii) La implementacién del Sistema de Inspeccion Fisica Simultanea de
Mercancias —IFSM en los nodos de transferencia para el régimen de exportacion e importacion v i)

Implementacion del Sistema de Inspeccién no Intrusiva (Escaners) en los nodos de transferencia.

e Se esta coordinando el tema de “Cadenas Logisticas” dentro del Memorando de Entendimiento

firmando entre Colombia y Ecuador, el 11 de junio de 2011.

o Se estd apoyando la estructuracion del nuevo CONPES de Expansién portuario, “Desarrollo
Portuario para la Prosperidad”, el cual define los lineamientos de politica publica, estrategias e
inversiones para el oportuno, sostenible y eficiente desarrollo de la infraestructura portuaria en
respuesta a las exigencias del comercio exterior y la demanda de servicios portuarios de mayor

calidad, con la negociacion de nuevos tratados y Acuerdos comerciales.

e Se esta apoyando la estructuracion del CONPES “Politica Nacional de Modernizacién y
Formalizacién del Transporte Publico Automotor de Carga: Fondo de Renovacion de Vehiculos de
Carga. En cumplimiento de la Ley 1450 de 2011, articulo 94°. “Plan Nacional de Desarrollo 2010 —
2014,

1.5 Red Interamericana de Competitividad —RIAC-

La Red Interamericana de Competitividad (RIAC) fue creada el 29 de septiembre de 2009 durante el
Encuentro de Autoridades y Consejos de Competitividad en ocasion del lll Foro de Competitividad de las
Américas (FCA), en Santiago de Chile. La Red busca fomentar el didlogo de alto nivel sobre politicas
publicas, la cooperacidn, el intercambio de experiencias y mejores practicas y la adopcion de iniciativas
de cooperacion entre las Autoridades y Consejos de Competitividad de las Américas para promover la

mejora de la competitividad y productividad en la region.

Colombia tiene la presidencia pro témpore de la RIAC durante el periodo comprendido entre octubre

2011 a noviembre 2012, y a la fecha ha logrado:

o El Comité de Gestion de la Red Interamericana de Competitividad (RIAC) se reunié en mayo de
2012 para dar avance a los compromisos asumidos por las autoridades y consejos de

competitividad de las Américas en el “Consenso de Santo Domingo” y brindar insumos al proceso
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de preparacién del VI Foro de Competitividad de las Américas (que tendra como sede Colombia) y

las reuniones de la RIAC que se realizaran en su marco.

e Participaron representantes de los nueve (9) paises que componen el Comité -Brasil, Chile,
Colombia, Estados Unidos, Jamaica, Panamé y Republica Dominicana- y de las instituciones de
apoyo -Banco de Desarrollo de América Latina, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco
Centroamericano de Integracion Econdémica, Federacion Global de Consejos de Competitividad,
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Programa Compete Caribbean, el Banco
Mundial, el TEC de Monterrey y la Secretaria General de la Organizacion de los Estados

Americanos que participa en calidad de Secretaria Técnica de la RIAC-.

1.6  VIForo de Competitividad de las Américas

El Foro de Competitividad de las Américas (FCA), que tendra en el 2012 su sexta edicién y se llevara a
cabo en Colombia, es un evento Unico en el hemisferio occidental en el que cada afio participan miles de
representantes de los paises de la regidn en un didlogo continental sobre competitividad. EI FCA ha sido
celebrado en la ciudad de Atlanta, Georgia, Estados Unidos, en los afios 2007, 2008 y 2010, en
Santiago de Chile en el afio 2009 y en Republica Dominicana en el 2011. En el marco del FCA, cada
afio se retne la RIAC en el Encuentro de Autoridades y Consejos de Competitividad de las Américas, y
se relnen también los Ministros de Economia, Finanzas, Industria y Comercio del continente en el

marco de la Reunién de Ministros de esas carteras en las Américas.

El FCA tiene por finalidad principal facilitar el desarrollo de los negocios y permitir el intercambio de
ideas y conocimientos para que los paises de las Américas sean mas innovadores, productivos y

competitivos y con ello puedan mejorar los estdndares de vida de sus habitantes.

En respuesta al documento Consenso de Santo Domingo aprobado por los miembros de la RIAC en el V
FCA, se hizo de conocimiento de las Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno la realizacién de este gran

evento en la pasada Cumbre de las Américas en Cartagena de Indias, Colombia.

El tema principal del foro sera “Innovacién para la Prosperidad”, en virtud del principio 6 seleccionado
por Colombia como prioritario dentro de los 10 Principios Generales de Competitividad de las Américas.
Estos principios fueron aprobados por las autoridades y consejos de competitividad durante la Reunién

Anual de la RIAC en 2011, en Santo Domingo.
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1.7 Caminos para la Prosperidad — (Pathways to Prosperity)

Colombia es el pais anfitrion de la Iniciativa Caminos a la Prosperidad en las Américas (Pathways to
Prosperity) por tratarse de un mecanismo para la cooperacion y el dialogo hemisférico, con miras a
fomentar el crecimiento, la prosperidad y la justicia social de manera inclusiva. Esta iniciativa se basa en
cuatro (4) pilares: i) empoderamiento de la pequefia y mediana empresa, por medio de la construccion
de un entorno propicio para las micro, pequefias y medianas empresas; i) Facilitacion del comercio, por
medio del mejoramiento de sistemas, regulaciones e infraestructura necesaria para que pequefias
empresas puedan comerciar mas competitivamente a través de las fronteras; iii) Construccién de una
fuerza laboral moderna, haciendo énfasis en la educacién, la capacitacién y enfocandose en el
emprendimiento—requerimientos clave de una fuerza laboral moderna; iv) Desarrollo responsable y
sostenible de practicas empresariales, por medio del mejoramiento de las practicas laborales y

medioambientales, proteccion y cooperacién.

Durante la IV Reunién Ministerial de la Iniciativa, celebrada en Republica Dominicana (octubre de 2011),

Colombia acepto ser sede y liderar la iniciativa durante el afio 2012.

La V Reunion Ministerial se tiene prevista para que coincida nuevamente con el Foro de Competitividad

de las Américas y de esta forma asegurar la presencia de los Ministros.

Colombia esta liderando las reuniones periédicas a través del “Washington Working Group”, conformado
por representantes de las Embajadas de los paises que conforman la iniciativa, DOS, y los organismos
multilaterales que participan (BID, OEA, CEPAL, CAF y BM). La primera reunién se llevé a cabo el 6 de

febrero. Se programara la segunda reunion tan pronto se identifiquen los proyectos nacionales.

A través del "Washington Working Group” se esta trabajando en la identificacion de proyectos nacionales
que pueden compartirse en el marco de la Iniciativa Pathways. Asi mismo se hace seguimiento a la

ejecucion del Plan de Accion fijado en Republica Dominicana.

1.8 Doing Business

La realizacion del Encuentro Doing Business en América Latina, se realizd en Bogotd el 1y 2 de
diciembre de 2011, con la convocatoria del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Banco

Mundial, evento que por primera vez tuvo lugar en Colombia. Se abordaron como tematicas principales

- ]
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los desafios de América Latina en materia de Competitividad, la vision del sector privado y el clima de
inversiones, las tendencias regionales en cuanto a reformas para mejorar el clima de negocios y la
obtencién de electricidad, como nuevo indicador del Ranking Doing Business incorporado al estudio en

el cambio metodolégico para la medicion 2012 (que se publicd en 2011).

Se elabord un plan de accion con las reformas sobre las cuales se esta trabajando, asi como la forma
como se lograran implementar (documento normativo), para mejorar en el préximo reporte. Es asi como
Colombia cuenta con un plan de accion de reformas que le ha permitido mejorar su desempefio en el

2011 y se espera también lograr un buen resultado en el 2012.

Se ha estado trabajando en el plan de accion y en el plan de trabajo de cada indicador, con las
entidades pertinentes, para lograr implementar las reformas antes del 30 de mayo. Se han hecho
reuniones, se han enviado comunicaciones y se han realizado presentaciones para sensibilizar y

generar las reformas.

2 Emprendimiento

21  Laboratorios para el Emprendimiento Innovador

Buscando fortalecer los servicios de apoyo al emprendimiento innovador en las regiones del pais, se ha
venido trabajando conjuntamente con las Redes Regionales de Emprendimiento y la Unidad de

Desarrollo e Innovacién de Bancoldex, a través de su programa Innpulsa.

Los laboratorios, concebidos como espacios de articulacidn institucional buscan, en primera medida,
avanzar en i) el fortalecimiento de equipos de emprendedores, ii) el desarrollo de prototipos, iii) la
realizacion de validaciones de mercado, iv) procesos de propiedad intelectual e v) internacionalizacion

de proyectos con gran potencial de crecimiento.

Para el 2012, se busca fortalecer al menos 8 Laboratorios para el Emprendimiento Innovador a través de

las convocatorias lideradas por Innpulsa.
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2.2  Articulacion y Fortalecimiento de las Redes Regionales de Emprendimiento

Durante estos dos afios se logré una amplia regionalizacion de la politica publica de Emprendimiento y
un acercamiento del Ministerio a las regiones representado en 31 Redes Regionales de emprendimiento,
32 Planes Estratégicos y mas de 26 Planes de Desarrollo Departamental que contemplan temas de
emprendimiento e innovacion (algunos todavia en discusién). Hoy, las redes regionales de
emprendimiento siguen consolidandose como espacios decisivos de articulacién y comunicacién

institucional que integran a mas de 300 instituciones de apoyo al Emprendimiento en toda Colombia.

Para el 2012, se busca vincular a otras 100 instituciones de apoyo a las Redes Regionales de

Emprendimiento, para llegar a un total de 400 instituciones.

2.3  Ruta para el Emprendimiento Innovador

Este programa esté dirigido a fortalecer los servicios de apoyo al emprendimiento en las primeras etapas
de la cadena de emprendimiento a través de un trabajo articulado con las Instituciones de Educacion
Superior. Para el 2012 se busca avanzar en procesos de fortalecimiento institucional con alrededor de

40 IES a nivel nacional a través de las convocatorias lideradas por Innpulsa-Bancoldex.

Como paso inicial, durante el 2011 el Ministerio realizd una prueba piloto con 47 IES en 10
departamentos (Meta, Bolivar, Santander, Cundinamarca, Risaralda, Cauca, Caldas, Narifio, Tolima y
Atlantico). En estas, se desarrollaron actividades de identificacion de ideas de alto potencial, generacion
de capacidades en consecucion de recursos y acompafiamiento técnico con expertos y empresarios a

mas de 2.600 emprendedores, estudiantes y docentes.

24  Vehiculos de Financiacion para Emprendedores

Se fomentd, apoyd y acompafié la creacién o fortalecimiento de seis (6) vehiculos de financiacién en
etapa temprana en cinco (5) regiones del pais (Atléntico, Bogota, Caldas, Santander, Tolima).
Trabajando junto a emprendedores, instituciones, angeles inversionistas, gestores profesionales y
empresarios se ha conseguido que mas de 1.000 emprendedores hayan mejorado su conocimiento y

capacidades para la consecucién de recursos.

Pagina 44



Hoy en dia los emprendedores del pais cuentan con mas opciones para acceder a recursos como son
tres (3) redes de angeles inversionistas constituidas, cinco (5) en estructuracion y la puesta en marcha

del fondo de capital privado Inversor.

A la fecha, se trabaja conjuntamente con Innpulsa para seguir fomentando la creacién de Nuevos

Vehiculos de Financiacién en etapa temprana.

2.5 Propuesta de Modelos de Microfranquicias

Contar con un modelo de Micro-franquicias es contar con una herramienta que permita el fomento de
creacién de unidades productivas con un menor riesgo y una mayor sostenibilidad en la base de la

piramide.

Durante el 2012, a través de un convenio de cooperacion con Propais, se esta definiendo el concepto de
Micro-franquicias para Colombia y la identificacion de 3 modelos en 4 sectores de la economia. Estos
avances permitiran la pronta implementacién de un piloto que beneficiara a 600 familias en 5 regiones

del pais.

3 Formalizacion Empresarial

En el periodo comprendido entre junio de 2011 y mayo de 2012, la estrategia de acompafiamiento a la
formalizacién empresarial liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha mostrado
importantes avances en relacién con el numero de unidades productivas que antes eran informales y
hoy se encuentran formalizadas. Ello se evidencia, con corte a 31 de mayo de 2012, en la formalizacién
de 186.626 empresas como resultado de la politica de formalizacién, y que corresponden a registros

adicionales a aquellos que se hubieran presentado en ausencia de politica.

3.1  Brigadas para la Formalizacion

Mediante el programa Brigadas para la Formalizacion ha sido posible realizar un trabajo de
sensibilizacion y acompafiamiento personalizado en el proceso de formalizacién a empresarios
identificados mediante censos, ofreciendo un paquete de servicios de entidades publicas y privadas,
tales como programas de formacion empresarial y a la medida con Camaras de Comercio y el SENA,

programa Rutas para la Formalizacion, lineas de crédito especiales de Bancoldex, recursos no
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rembolsables de Fomipyme y Fondo Emprender, Ruedas de Negocios y conexion a banda ancha con el
programa Vive Digital, entre otros. En 2011 se realizaron cuatro pilotos del programa en Bogota,
Medellin, Barranquilla y Pereira, en alianza con las respectivas Camaras de Comercio y el SENA, con

los siguientes resultados:

No. de empresas No. de empresas No. de empresarios
visitadas/sensibilizadas formalizadas capacitados
Bogoté 1.480 161 102
Medellin 855 N.A. 138
Barranquilla 999 300 N.A.
Pereira 1.857 759 650
Total 5.191 1.220 890

La experiencia adquirida en 2011 permiti6 medir y evaluar el impacto positivo del programa. En esta
perspectiva, en 2012 las Brigadas para la Formalizacién han adquirido una nueva dimensién y permitiran
brindar acompafiamiento personalizado a aproximadamente 83.000 unidades productivas informales, de
las cuales la meta es formalizar 25.000 empresas. Para ello, se encuentra en ejecucién un convenio
suscrito con Confecamaras el 18 de mayo de 2012, entidad que coordinara el desarrollo del programa

en 33 Camaras de Comercio del pais.

Adicionalmente, a través de este convenio se desarrollara un trabajo focalizado en el sector turismo con
las Camaras de Comercio de Cartagena, Santa Marta y San Andrés y en el sector de artesanias con las

Céamaras de Comercio de Pereira, Armenia, Manizales y Pasto.

3.2  Ruedas de Servicios para la Formalizacién

A partir del segundo semestre de 2011, a través de la puesta en marcha del programa de Ruedas de
Servicios para la Formalizacion Empresarial, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
desarrollo de un convenio suscrito con la Corporacién Propais, ha logrado la implementacion de un
servicio de proximidad de primer orden para la consecucién de los resultados esperados, con la

realizacion de 13 Ruedas.

Esta iniciativa ha permitido reunir en un solo lugar a los empresarios y emprendedores del pais con
entidades, tanto publicas como privadas!, que hacen parte del proceso de formalizacion empresarial y

laboral, con el fin de brindar a los asistentes la posibilidad de acceder a un portafolio de servicios y

1 Camaras de Comercio, DIAN, Alcaldias (Secretarias de Hacienda, Gobierno, Planeacion, Salud, y Control Urbano y Espacio Publico), Cajas de Compensacion, Gobernaciones (Secretarias
de Turismo Departamental, Hacienda, y Equidad y Género), Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Invima (Regional y Nacional), ICA, Superintendencia
de Industria y Comercio, GS1 (codigo de barras), Bancoldex, SENA, Bomberos, Icontec, Sayco Acinpro, Corporacion Ambiental, Red de Emprendimiento, EPS, Fondo de Promocién Turistica,
Centro Nacional de Productividad, Curadurias Urbanas, Consultorio Juridico, Fundaciones (Vida y Futuro, Fundesam).

]
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tramites que aportaran al crecimiento, la competitividad y las finanzas del negocio, y les permitiran
igualmente conocer como debe ser un buen comienzo de su actividad econdmica. Igualmente, se
proporciona informacion sobre los beneficios de la Ley 1429 de 2010. Para el periodo objeto del

presente informe, los resultados se sintetizan de la siguiente forma:

RESULTADO RUEDAS DE SERVICIOS PARA LA FORMALIZACIONON

(2do Semestre Julio — Nociembre de 2011)

Descripcion Pereira | Bucaramanga | Cartagena | Cucuta | Cali | Medellin | Barranquilla
Entidades 27 27 11 24 26 23 22
C UL 746 873 480 782 | 881 | 314 253
Pre-inscritos

Empresarios 169 123 89 136 | 167 | 66 69
atendidos

bl e 479 243 514 | 904 | 346 279
efectivas

Tramites

relacionados con 283 101 153 75 118 46 18
formalizacién

NotuelnesasidcR{BNG 50 18 3% | 50 | 40 40

atencion

RESULTADO RUEDAS DE SERVICIOS PARA LA FORMALIZACION

(1er Semestre Marzo — Mayo de 2012)

Descripcion Manizales | Sogamoso Bogota a:‘_tt: Riohacha Ibagué Total
Entidades 22 18 7 23 10 15 PROM. 16
Empresariosss laqd 444 16 586 190 278 1858
Pre-inscritos

Empresarios | 1, 213 53 113 52 81 636
atendidos

Citas

realizadas 359 573 90 329 251 222 1824
efectivas

Tramites

L‘Z':°'°"ad°s 72 140 18 88 16 42 376
formalizacion

RELEDIGEES | ) 19 7 2 10 PROM. 17
de atencion 15

3.3  Proyectos Sectoriales

Teniendo en cuenta que el fendmeno de informalidad presenta particularidades por sector, ha resultado

necesario adelantar trabajos diferenciados en algunos de ellos, que permitan obtener mejores resultados
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en materia de formalizacién. Asi, se ha avanzado en la estructuracion de varios convenios de
cooperacion, entre los que se destaca un Convenio FENALCO - Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo con el objetivo de avanzar en la formalizacién de micro-establecimientos de comercio
(produccion, distribucién y comercializacion de productos y servicios) en 3 Ciudades del Pais (Pereira,
Santa Marta y Bogotd), con la intencion de sensibilizar 3300 microempresarios, para luego capacitarlos
y brindar acompafiamiento personalizado al proceso de formalizacion de 850 de ellos, con el objetivo de

lograr que sean rentables y sostenibles a largo plazo.

Para el 2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha priorizado el trabajo sectorial en los
sectores de comercio, turismo y artesanias. El objetivo es adelantar con ellos proyectos especificos que
permitan identificar cuellos de botella y barreras de entrada a la formalidad y luego desarrollar proyectos
puntuales, a través de la suscripcién de alianzas con diferentes actores (Gremios, Camaras de

Comercio, Universidades, entre otros).

3.4 Normatividad para la Formalizacion

La adecuada implementacion de la Ley 1429 de 2010 ha requerido de un desarrollo reglamentario, para
lo cual el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha prestado su concurso. En este contexto, vale la
pena mencionar la expedicion del Decreto 4910 del 26 de diciembre de 2011, por medio del cual se
reglamento parcialmente la Ley 1429 de 2010 y el articulo 616-1 del Estatuto Tributario. Este desarrollo
normativo de la Ley resulté necesario con el fin de aportar claridad — entre otros aspectos — sobre los
requisitos para que un empresario pueda ser beneficiario de la progresividad en el pago del impuesto
sobre la renta y complementarios, asi como las rentas respecto de las cuales procede el mencionado

beneficio.

Por otra parte, en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 6° de la Ley 1429 de 2010, y con el fin de
generar condiciones favorables a la formalizacién empresarial, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a 31 de mayo de 2012, ha promovido entre algunas entidades territoriales 8 proyectos de
normatividad, con el fin de incentivar la implementacion de esquemas de progresividad en aquellos
tributos de orden regional que tienen como hecho generador la creacion o constitucién de empresas, asi

como el registro de las mismas o sus documentos de constitucién.

Pagina 48



3.5 Estrategia Comunicacional

Con el objetivo de lograr una mayor visibilidad de la estrategia de acompafiamiento a la formalizacion
empresarial, asi como difundir a escala los beneficios asociados a la Ley 1429 de 2010, se han
desplegados diversas camparias en medios de comunicacion, nacionales y regionales, lo cual incluye el
disefio y la produccién de piezas promocionales que han sido repartidas en las diferentes regiones
donde se han realizado eventos y actividades del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con lemas
tales como “Crecer es Facil” y “Camino al Exito”. Vale la pena resaltar el lanzamiento en 2012 de la
campafa pro formalizacion con el eslogan "Colombia se Formaliza", para lo cual el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo ha procedido a solicitar el registro de la propiedad intelectual de esta

marca e implementar el sitio de Internet www.colombiaseformaliza.com, poniendo a disposicién del

empresario un acceso facil y unificado a toda la informacién y los programas asociados a la

formalizacién empresarial.

4  Apoyo alas Mipymes

Durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2011 y el 31 de mayo de 2012, la politica de
desarrollo empresarial para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas se hizo con el objetivo de crear
una sinergia institucional, de recursos, normas y procedimientos que permite fortalecer, desarrollar y
articular el sector Mipyme con la innovacion y desarrollo tecnolégico para incrementar su competitividad

y facilitar su acceso al mercado y al comercio interregional.

En este sentido, se realizaron diversas estrategias, programas y actividades, que valen la pena resaltar:

41  Acceso de las Mipymes Colombianas al Mercado Interno Nacional

Hoy Colombia representa un mercado cercano a los 46 millones de consumidores, lo que lo constituye
como uno de los mercados de consumidores mas importantes de la region, resaltado esto con la
ampliacién en la capacidad de consumo de los hogares colombianos. En este sentido y con el objetivo
de promover el crecimiento y fortalecimiento de las micro y pequefias empresas —-MYPES—, con base en
el aprovechamiento del mercado interno, durante el afio 2011 se disefié y estructurd un proyecto para
promocionar y dinamizar la oferta y demanda de los productos de valor agregado y mas competitivos de
las micro y pequefias empresas del pais, con lo cual se contribuye a aumentar sus posibilidades de éxito

en el interior del pais y a preparar su incursion en los mercados internacionales.

Pagina 49


http://www.colombiaseformaliza.com/

En desarrollo de lo anterior, durante el afio 2011 se suscribid el convenio No. 114 de 2011 entre el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Propais, por un monto total de $5.353,8 millones, de los
cuales el Ministerio aportaba $4.916,5 millones y Propais $437,3 millones especie. En ejecucion del
mencionado convenio, durante el periodo junio a diciembre de 2011, se llevaron a cabo las siguientes
acciones estratégicas:

e La estructuracién de un inventario sobre la oferta y demanda de servicios empresariales publico-

privados.
o Laejecucion de la estrategia “Compre Colombiano” y,

o Realizacién de eventos y actividades comerciales.

Durante el afio 2012, se ha consolidado el programa, para lo cual se suscribié convenio de cooperacion

No. 067 de 2012 suscrito en el 2012 entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la

Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas CDM — Propais — por un monto total de $8.365,9

millones, de los cuales el Ministerio aporta la suma de $7.896 millones y Propais $469,9 millones en

especie. En ejecucion de este convenio se espera obtener en el afio 2012:

e Larealizacion de 20 eventos comerciales “Compre Colombiano”.

e Desarrollar trece (13) talleres dirigidos a optimizar y fortalecer la articulacion entre oferentes y
demandantes de servicios de desarrollo empresarial.

e Llevar a cabo trece (13) exhibiciones y veinte (20) participaciones en eventos de reconocimiento
nacional del programa Compre Colombiano.

o Realizacion de talleres de sensibilizacion y ruedas de negocios para la dinamizacidn del acceso de
las Mypes a la contratacion publica.

e Realizacion de estudios sectoriales de Microfranquicias.

4.2  Promocion de las Innovacion en las Mipymes a través del Premio Innova

El Premio Colombiano a la Innovacion Tecnoldgica Empresarial para las Mipymes se cre6 como estimulo a
la investigacion aplicada, creatividad, disefio, innovacién tecnolégica empresarial y/o industrial de las
empresas, cuyo objetivo es crear mecanismos para fomentar una cultura hacia la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, reconociendo y estimulando el talento, las investigaciones aplicadas y las actividades
empresariales que permitan la introduccion de nuevos procesos y / 0 productos y la modificacion de los
mismos dentro de las empresas, que conlleven a una mayor productividad y competitividad en los sectores

econdmicos del pais y un verdadero impacto tecnolégico.
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En el afio 2011 se abrid la convocatoria a partir del 19 de septiembre hasta el 2 de noviembre de 2011
postulandose un total de 123 empresas, una vez surtido el proceso general para el otorgamiento del
Premio, se expidi6 el Decreto 232 de 2011 mediante el cual se otorgd el Premio Innova afio 2011 a
nueve (9) empresas innovadoras del pais, evento de entrega que se llevé a cabo en el Acuerdo para la

Prosperidad del Sector Industrial, realizado en la ciudad de Medellin el 8 y 9 de febrero de 2012.

La convocatoria para la postulacién de las empresas al Premio INNOVA 2012, estuvo abierta desde el 26

de mayo hasta el 25 de junio de 2012.

4.3 Recursos para la Innovacion, el Fomento y Promocién de las Mipymes a través de

Fomipyme

Con la expedicion del Plan Nacional de Desarrollo, que dispone en el articulo 44 modificar la Ley 590 de
2000, se crea el Fondo de Modernizacion de Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas administrado por Bancoldex.

Con la promulgacion de la Ley 1450 de 2011 en su articulo 276, derogd los articulos 2, 19, 20, 21, 22 y
23 de la Ley 590 de 2000 que versan sobre la independencia de los recursos de las subcuentas del
Fomipyme, administracion de las subcuentas, direccion del Fomipyme e integracién del Consejo

Administrador del Fomipyme, asi como las funciones de este Consejo.

En virtud de lo anterior, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1450 de 2011 el 16 de junio de 2011,

se adelantaron las acciones necesarias para la transicién del Fomipyme a Bancéldex que culminé de

manera pronta y exitosa. Entre los principales hitos a destacar de este proceso de transicién se
encuentran:

e La elaboracién y remision a Bancdldex de un informe para la entrega de la administracion del
Fomipyme que explica de manera detallada el estado del Fomipyme.

e La negociacién y suscripcion de parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el DNP y el
Presidente de la Republica, del Decreto 3321 del 8 de septiembre de 2011 “Por el cual se
reglamenta los articulos 44 y 45 de la Ley 1450 de 2011”. Entre los temas que aborda el decreto se
encuentra la Direccion, Administracion y Secretaria Técnica del Fondo, las actividades de la
Direccion, la Integracidn y funciones del Consejo Asesor y la entrega de la administracion del

Fomipyme a Bancdldex.
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o La suscripcién con Bancoldex, el dia 30 de septiembre de 2011, del convenio interadministrativo de
administracion No. 199 de 2011 que tiene por objeto establecer los términos de cooperacion entre el
Ministerio y Bancdldex para la entrega de la administracion a Bancdldex del Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, segun lo establecido
en el articulo 6° del Decreto 3321 de 2011.

e La firma, el dia 31 de octubre de 2011, del documento mediante el cual se formaliza la cesién a
Bancoldex de la totalidad de contratos y convenios vigentes del Fomipyme.

o La firma del Decreto "Por el cual se designa al representante del Presidente de la Republica en el
Consejo Asesor del Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas", con el que se completd la integracidn del Consejo Asesor del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

e Una vez concluyd el proceso de transicion del Fomipyme, Bancéldex pasdé a asumir las
competencias relacionadas con la de ejecucién y asignacion de recursos del Fomipyme (ahora
Fondo de Modernizacién e Innovacion para las Mipymes) y se abren las convocatorias para la

ejecucion de los recursos del Ministerio ahora administrados por Bancoldex.

4.4 Convocatorias Realizadas Durante el Periodo

441 Convocatoria Regional Risaralda

Gracias al convenio realizado con el Departamento de Risaralda. El 30 de junio de 2011 se da cierre a la
convocatoria regional, a la cual se presentaron 52 proyectos por valor total de $3.434 millones, que
solicitan recursos de cofinanciacion del Fondo por $2.020 millones. De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 6° del Decreto se transfirio a Bancdldex la documentacién para la adjudicacion de la citada

convocatoria.

442 Apertura de la Convocatoria Nacional para el Fortalecimiento Empresarial y el Desarrollo
del Potencial Productivo de las Victimas de la Violencia en Condicion de Desplazamiento

Forzado

La Direccion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, a través del equipo de gestion del Fomipyme,
apoyo el alistamiento de los instrumentos para dar apertura desde Bancoldex a la convocatoria para
beneficiar poblacion en situacion de desplazamiento, convocatoria que fue abierta desde Bancoldex el
dia 26 de diciembre de 2011.
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443 Convocatoria Nacional para el Apoyo a Encadenamientos Productivos

La Convocatoria nacional para el apoyo a encadenamientos productivos se encuentra abierta a partir del
15 de mayo con un presupuesto total de $12.196 millones. Esta Convocatoria busca adjudicar recursos
de cofinanciacién no reembolsables a propuestas que procuren la innovacién, el fomento y la promocion,

mediante el mejoramiento de la calidad y productividad de las Mipymes.
444 Convocatoria Nacional de Innovacion Empresarial

La convocatoria nacional para cofinanciar propuestas de innovacion y desarrollo de nuevos productos o
servicios de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, por $5.500 millones. Se pueden
presentar propuestas para la innovacién de productos y servicios que generen valor agregado o con alto

potencial comercial, que necesiten apoyo en fase de desarrollo prototipo y prueba en el mercado.

445 Convocatoria Nacional para el Fortalecimiento Empresarial y el Desarrollo del Potencial

Productivo de las Victimas de la Violencia en Condicion de Desplazamiento Forzado

La convocatoria nacional para el fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial productivo de
las victimas de la violencia en condicién de desplazamiento forzado fue abierta el 26 de diciembre de
2011. Aquellas unidades productivas, micro, pequefias y medianas empresas - Mipymes, de forma
individual o asociada, conformadas en un 100 por ciento por poblacién en condicién de desplazamiento
forzado, que pertenezcan o no a las comunidades étnicas (indigena, afrocolombiana, palenquera y

raizal, y Rom), podran ser beneficiarias.

Podrén acceder hasta el 95% del valor total del proyecto, a través de recursos de cofinanciaciéon no
reembolsables y por un monto maximo por propuesta de 2000 SMLV de 2011, equivalentes a $1.071
millones. Las actividades que se cofinanciaran son:

v" Servicios de desarrollo empresarial a través de asistencia técnica y capacitacion.

v" Acompafiamiento psicosocial.

v" Formacién en educacion financiera.

v

Formalizacién empresarial.
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446 Convocatoria para Cofinanciar Proyectos Dirigidos al Desarrollo Econémico Local y

Comercio en Seis Regiones Colombianas

La convocatoria para cofinanciar proyectos dirigidos al desarrollo econdmico local y comercio en seis
regiones colombianas se encuentra abierta desde el 1 de marzo de 2012. El objeto de esta convocatoria
consiste en la adjudicacion de recursos de cofinanciacion, dentro de los lineamientos de los Términos de
Referencia correspondientes, a propuestas que permitan el fortalecimiento empresarial y el desarrollo
del potencial productivo, en un plazo no mayor a cuatro meses, de los beneficiarios finales domiciliados
en las seis (6) regiones que se mencionan a continuacién: Montes de Maria, Valle de Tenza, Complejo

Cenagoso de la Zapatosa, Ariari, Hoya del Rio Suarez y Zona Norte del Valle del Cauca.

4.5 Programas y Proyectos Aprobados

Para la vigencia 2011 fueron aprobados por el Consejo Administrador del Fomipyme en sus sesiones
ntmero 117, 118 y 119 un total de quince (15) proyectos por valor total de $6.391 millones y a los que le

fueron asignados recursos del Fomipyme por $3.482 millones.

De los 15 proyectos aprobados, 7 corresponden a la subcuenta “Micro”, a los que les fueron asignados
recursos de cofinanciacion por valor de $2.470, 4 millones (valor total $4.537,8 millones). Para la
subcuenta “Pymes” se registran 8 proyectos a los que le fueron asignados recursos de cofinanciacion

por $1.012,1 millones (valor total $1.853,2 millones). A continuacion, se relacionan los proyectos

aprobados por sesion:

Proyectos y programas No. de Valor total Cofinanciacion fomipyme
aprobados por sesion Proyectos proyectos aprobada
117 del 02-feb-11 1 $2.277.249.741 $1.157.996.540
118 del 15-abr-11 1 $3.189.305.220 $1.849.919.570
119 del 13-may-11 3 $924.542.665 $ 474.729.969
TOTAL 15 $6.391.097.626 $3.482.646.079

Es importante anotar que en virtud de las derogatorias contenidas en el articulo 276 de la Ley 1450 del
16 de junio 2011, se suprimi6 el Consejo Administrador del Fomipyme y sus funciones, dentro de ellas la

aprobacion de proyectos presentados al Fomipyme, competencia que paso a Bancoldex.

En informe remitido por Bancéldex el dia 17 de enero de 2012, relacionan 31 nuevos proyectos

calificados como viables que superaron los filtros de control de Bancdldex y allegaron documentacion
e —
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para iniciar el proceso de contratacion (proyectos aprobados). Estas propuestas tienen un valor total de
$7.490,3 millones y recursos del Fondo por $4.646,9 millones. Adicionalmente, se aprobaron recursos

por valor de $1.000 millones a 16 empresas ganadoras del Premio Innova.

En cumplimiento del convenio 199 de 2010, suscrito entre Bancéldex y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para la entrega de la administracion a Bancdldex del Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, se completé la transferencia al fideicomiso
administrado por Fiducoldex de la totalidad de los recursos apropiados por el Fomipyme para la vigencia
2011. La fiduciaria notifico el 14 de octubre de 2011 el ingreso de recursos por valor de
$27.579.648.873.

Para la vigencia 2011, el compromiso de recursos ascendi6 al 100% con la firma del convenio 199 de

2010 suscrito con Bancoldex, dentro de los cuales se destacan las siguientes acciones:

v"Inicio del desarrollo del Programa Nacional de Emprendimiento, que tiene como objeto impulsar el
emprendimiento en doce (12) departamentos de Colombia, mediante el fomento de la cultura
emprendedora, el apoyo a la creacién de empresas y el acompafamiento al crecimiento de las
empresas existentes, implementando un Programa de Emprendimiento validado por la Camara de
Comercio de Bogota.

v" Se contrat6 el Programa Nacional de Formalizacién — Rutas para la Formalizacion, que vincula a 32
Camaras de Comercio del pais para promover la formalizacion de 5.000 microempresas al tiempo
que se les brinda asistencia técnica.

v En diciembre de 2011 se formalizd la inversion del Fomipyme en el Fondo Inversor, con la
suscripcion del respectivo compromiso de inversién. Los recursos para atender los llamados de
capital fueron transferidos a Bancoldex con la cesion del contrato de encargo fiduciario No. 099 de
2010.

v" De acuerdo con el informe a mayo de 2011, elaborado por la Universidad Nacional de Colombia,
que contiene los resultados acumulados de 727 proyectos liquidados, se registran los siguientes
resultados consolidados:

Descripcion ‘ Total acumulado 2002 - mayo 2011
Personas beneficiadas 74.280 personas
Empresas beneficiadas 28.555 empresas
Nuevas empresas creadas 1.406 empresas
Nuevas empresas asociativas creadas 320 empresas
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4.6  Acciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la Atencion a la poblacién

desplazada

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el marco de sus competencias relacionadas con la
estabilizacion socioeconomica de la poblacién desplazada — en el ambito urbano —, ha contribuido con
recursos no rembolsables, al desarrollo del potencial productivo de ésta poblacion mediante la
cofinanciacion de programas y proyectos productivos que se aprueban a través de las convocatorias del
FOMIPYME, para lo cual cuenta con el proyecto de inversién: “Implantacion Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas FOMIPYME -

Atenci6n a la Poblacion Desplazada”.

En cumplimiento del Convenio 199 de 2011, se completé la transferencia al fideicomiso administrado por
Fiducoldex de la totalidad de los recursos apropiados por el FOMIPYME para la vigencia 2011. La
fiduciaria notifico el 14 de octubre de 2011 el ingresé de recursos por valor de $27.579.648.873, de los
cuales $6.200 millones se encuentran dirigidos a la apertura de la convocatoria de la atencién de la

poblacién desplazada.

Los dias 17 y 28 de noviembre de 2011 se llevd a cabo la primera sesién del Fondo en la cual se
discutié y aprobd los lineamientos de la convocatoria para la atencion de la poblacién desplazada por la
violencia, los cuales fueron apoyados técnicamente en su construccién por la Direccién de Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, atendiendo los pronunciamientos de la Corte Constitucional asi como las
experiencias de los 10 afios de operacién del FOMIPYME a esta poblacidn, asi mismo, se asignaron dos
proyectos para apoyo a desplazados con un aporte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
$958 millones.

El 26 de diciembre de 2011 se dio apertura a la “Convocatoria nacional para el fortalecimiento
empresarial y el desarrollo del potencial productivo de las victimas de la violencia en condicién de
desplazamiento forzado” por un valor de $5.241,8 millones, que contempla la integracion de servicios
financieros y no financieros encaminados al fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial
productivo de la poblacion, mediante las siguientes lineas estratégicas: (i) Servicios de Desarrollo

Empresarial, (i) Acompafiamiento Psicosocial y (i) Formacion en Educacion Financiera.

Asi mismo, y gracias a gestiones adelantadas por el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, en

concordancia con los pronunciamientos de la Corte Constitucional y el compromiso del Ministerio de
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Comercio, Industria y Turismo en la atencion de la poblacién en condicién de desplazamiento, para el
afio 2012 se aumentaron de manera significativa los recursos, pasando de $6.200 millones a $11.200

millones, respecto al afio anterior.

4.7  Facilitacion del Tramite de Exportaciones para las Mipymes - Exportaféacil

Siguiendo el objetivo propuesto para este programa en el sentido de propender por el fortalecimiento de
Exportafacil como sistema de exportacién simplificado, accesible y de bajo costo. Dicho fortalecimiento
se demuestra en el comportamiento del nimero de exportaciones segun el siguiente cuadro comparativo
para los afios 2010, 2011y 2012.
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Fuente: Estadisticas 4-72

4.8 Implantacion del Sistema Nacional de Disefio Industrial

A través del Programa Nacional de Disefio Industrial, el Ministerio pretende contribuir a desarrollar el
sector de disefio, asi como identificar escenarios y sinergias de cooperacion y trabajo, entre la oferta y la
demanda de disefio en el pais que permita mejorar la competitividad de las empresas y elevar los
niveles de diferenciacién y calidad del producto colombiano para acceder a mercados nacionales e

internacional.

Gracias a las actividades logradas en ejecucion del proyecto, para el periodo junio de 2011 y mayo de
2012 a sido posible atender 932 empresas directamente y distribuir 7.350 ejemplares de material
promocional del disefio industrial en MIPYMES, correspondientes a: 3.000 DVD y 2.500 visitas al portal

web de MIPYMES con respecto a la serie documental: “Casos de Exito de Disefio Industrial en
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MIPYMES Colombianas. Hacia el éxito por el camino del disefio” y 1.850 visitas correspondientes al

“Muestrario de Disefio en Colombia”.

Los principales logros de este programa para el periodo del informe han fortalecido dos frentes de

trabajo asi:

4.8.1 Trasferencia de Conocimiento al sector empresarial en areas de disefo

o En el periodo en cuestion se han desarrollado 22 “Talleres de Disefio & Innovacion para la
Competitividad Empresarial” (17 en 2011 y 5 en 2012) permitiendo atender 932 empresarios (509 en
2011 y 423 en 2012) de diversos sectores productivos de las ciudades de: Cali, Palmira, Soacha,
Barranquilla, Bogota, Duitama, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin, y Dosquebradas en el 2011 y
Soacha, Santa Marta, Clcuta, Girardot y Barranquilla en el 2012, con el &nimo de motivarlos a usar

el disefio como una herramienta de competitividad empresarial.

e Se elaboro el “Manual de Disefio e Innovacion en el desarrollo de las MIPYMES”, que guia al
empresario en los aspectos minimos para la incorporacién del disefio en las MIPYMES y que

funciona como material didactico de los talleres previamente mencionados.

4.8.2 Promocion de Casos Exitosos de Disefio para el Sector Empresarial

e Se produjo el material didactico, serie documental: “Casos de Exito de Disefio Industrial en
MIPYMES Colombianas. Hacia el éxito por el camino del disefio”, que recopila 20 casos exitosos de
disefio industrial en Colombia explicados mediante los testimonios de empresarios y disefiadores.
De este material se copiaron 3000 DVD que se estan distribuyendo en los talleres, ademas de su

publicacion en la pagina web del Ministerio.

o Se desarrolld y publicd en la pagina web del Ministerio el aplicativo multimedia denominado:
“Muestrario de Disefio en Colombia”. Esta publicacién digital expone casos exitosos de disefio para
ilustrar procesos de disefio y desarrollo al interior de MIPYMES colombianas. Este aplicativo ha

tenido 1850 visitas a mayo de 2012.

e Se realizd la mesa local: “Espacios de reflexion y co-creacion alrededor del Programa Nacional de

Disefio Industrial en Colombia” como parte del 2do Encuentro Internacional de Politicas Publicas y

Pagina 58



Disefio realizada el 10, 11 y 12 de noviembre de 2011 que permitio discernir sobre el proyecto de
implantacion del Sistema Nacional de Disefio - SND y construir participativamente aportes alrededor

de este y su implementacioén.

49 Programa Desarrollo Econémico Local - DELCO

Este proyecto de cooperacién con la Unién Europea, tiene una duracion de 5 afios y un valor total de
€7.560 millones, de los cuales €6.000 millones los aporta la Comisién Europea y €1.560 millones son
contrapartida del Gobierno de Colombia. Este proyecto se soporta en el convenio de financiacion No
DCI-ALA/2007/19-004 del 13 de mayo de 2008.

El proyecto tiene por objetivo promover el desarrollo econémico local equitativo y sostenible en el pais,

asi como el empleo digno de su poblacion, consolidando un marco metodoldgico dirigido a reforzar la

competitividad empresarial y facilitando la integracion de las unidades productivas locales en circuitos

economicos nacionales. Las acciones previstas se orientan al logro estratégico de dos grandes

resultados:

o El fortalecimiento de las capacidades en las instituciones publicas y los actores privados para
fortalecer el Sistema Nacional de apoyo a las Mipymes y,

o El fortalecimiento de iniciativas locales de produccion, apoyando su preparacion para acceder a los
mercados regionales y nacionales e incorporando cadenas de valor y beneficiandose de

oportunidades territoriales.

La cobertura general del proyecto se extiende a todo el territorio nacional pero se concentré en las
siguientes zonas del pais: Bolivar (Montes de Maria), Boyaca (Valle de Tenza), Cesar (Cienaga de la
Zapatosa), Valle del Cauca (Zona Norte/BRUT), Santander (Hoya del Rio Suarez) y Meta (Alto rio
Avriari).

Los principales logros de este proyecto para el periodo en cuestion son:

49.1  Cierre de las iniciativas productivas

Durante el periodo de junio de 2011 a mayo de 2012, se realizd el seguimiento técnico y la verificacion

de la ejecucion financiera de los proyectos productivos apoyados en el marco del proyecto, realizandose

el pago de segundos desembolsos y pagos finales por valor de € 827.810 como se indica a continuacién:
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Menos:
Reintegros y

Segundo Pago  Pago Final Pago Final

Prefinanciac ~ 25% R120% | 25% R120% Legalizac Total Pagos
35% R140% R2 R2 Diciembre | R2 1er trim realiga dos en Realizados
Junio-Dic 2011 2011 2012
Subvenciones R1 34.795 143.915 22.387 0 201.097
Subvenciones R2 407.456 122177 99.254 2174 626.713
Totales € 442.251 € 266.092 €121.641 €2174 € 827.810

A mayo de 2012 se encuentra en tramite el pago final de 6 proyectos, por valor de €107.570,18.

Con el fin de apoyar a las iniciativas productivas se financié la participacion de 25 proyectos en las
macroruedas de negocios organizadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en asocio con
Propais. Finalmente se realizd una ficha de sistematizaciéon para cada una de las subvenciones, las
cuales fueron publicadas en un compendio de resultados del proyecto DELCO que se encuentra también
disponible en el portal de mipymes en la siguiente direccion

http://www.mipymes.qgov.co/publicaciones.php?id=2828

49.2 Cierre de la Convocatoria Fomipyme — DELCO 2010

De acuerdo con lo establecido en el Convenio de Financiacion DCI-ALA/2007/19-004, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo lanzé la convocatoria Fomipyme-DELCO 2010, a través de la cual se
cofinancian iniciativas productivas en las zonas de intervencion mencionadas anteriormente, resultando
seleccionados 16 proyectos por un valor $4.192,5 millonesde los cuales FOMIPYME realiza un aporte

por $1. 852 millones.

4.9.3 Lanzamiento Convocatoria Bancoldex - DELCO 2012

El 1 de marzo de 2012 se lanzo la “Convocatoria para Cofinanciar Proyectos Dirigidos al Desarrollo
Econdmico Local y Comercio en seis Regiones Colombianas” con el objeto de adjudicar recursos de
cofinanciacion a propuestas que permitan el fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial
productivo de los beneficiarios finales domiciliados en las seis (6) regiones que se mencionan a
continuacién: Montes de Maria, Valle de Tenza, Complejo Cenagoso de la Zapatosa, Ariari, Hoya del Rio

Suérez y Zona Norte del Valle del Cauca. El monto total para esta convocatoria es $1.025 millones.
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494 Actividades Transversales

Como acciones transversales del proyecto, cabe destacar la elaboracion de un documento de insumos
de politica publica en articulacién con el DNP para la elaboracién de un Conpes sobre la materia. Por
otro lado, se realizaron estudios de marketing territorial para las regiones de intervenciéon de DELCO,
estudios sectoriales de cadenas productivas promisorias, planes de uso de la biodiversidad por cada
region y planes de manejo ambiental para las iniciativas productivas apoyadas por DELCO. En este
periodo también se organizaron varias actividades de intercambio de experiencias tanto para los
beneficiarios de los proyectos como para funcionarios de entidades nacionales y territoriales

(gobernaciones y alcaldias).

Igualmente se realizaron cursos de formacion destinados a los funcionarios de las entidades miembros
del Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes y a funcionarios y actores de las seis regiones, dejandose

asi capital humano formado en temas de desarrollo econdémico local.

49.5 Actualizaciéon del Sistema de Informacion Georeferenciado SIGWEB y publicacién de

resultados en el portal de Mipymes

El SIGWEB es una Aplicacion Web que Permite Almacenar Informacién de los Contratos en Ejecucion
del Proyecto DELCO de Manera Georeferenciada; insertar y modificar la informacion; presentar la
informacién via web a través de gréficas y/o de fichas del proyecto. Es un instrumento de seguimiento
continuo para las subvenciones. Para consultar la informacion se puede acceder a través del siguiente

link http://servicios.vuce.gov.co:8182/sigweb2/bin-release/

Igualmente, durante el periodo reportado, en el portal de Mipymes del Mnisterio de Comercio, Industria y
Turismo, se pusé a disposicion de la ciudadania todos los documentos producto de la ejecucién del
proyecto DELCO, entre los que se encuentran los estudios sectoriales, los planes de marketing territorial
y los planes de uso sostenible de la biodiversidad de las regiones de intervencion del proyecto, los
planes de manejo ambiental de las iniciativas productivas, casos de buenas practicas ambientales en la
produccion, boletines del proyecto, entre otros. Para consultar la informacidn se puede acceder a través

del siguiente link http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2828
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410 Programa Regional de Cooperacion con Mesoamérica

La Region de Mesoamérica? se ha convertido en una prioridad para la Politica Exterior de Colombia, ya
en el afio 2006 el pais fue aceptado como miembro de pleno derecho del Plan Puebla Panamé (hoy
Proyecto Mesoamérica) y en 2009 como miembro del Mecanismo de Didlogo y Concertacién de Tuxtla.
Es por ello, que Colombia tiene la conviccién de que estas instancias constituyen espacios ideales para
fortalecer sus relaciones con cada uno de los Estados Mesoamericanos y para orientar su oferta de

cooperacion hacia ellos.

En este contexto, el Gobierno colombiano disefid el Programa Regional de Cooperacion con
Mesoamérica teniendo en cuenta los intereses y necesidades de los paises que la conforman y por
ende, vinculando a este programa instituciones de la regién, con el fin de identificar y desarrollar temas
de interés comun, intercambiar conocimientos, compartir experiencias y buenas practicas, promoviendo

asi aportes importantes a sus procesos de desarrollo.

En desarrollo de las areas estratégicas mencionadas, el Gobierno de Colombia, a través de la Agencia
Presidencial para la Cooperacion Internacional, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, en cabeza del Viceministerio de Desarrollo Empresarial — Direccion de
Mipymes, realizaron, entre el 29 de noviembre y el 2 de diciembre de 2010, el | Seminario — Taller para
la promocién y el fortalecimiento de las Mipymes de la Region de Mesoamérica, en el cual se
socializaron las experiencias de Colombia en normatividad y en la aplicacion de las diversas estrategias
para el fortalecimiento de las Mipymes. Como producto del mencionado Seminario - Taller, se logro
identificar las demandas de asistencia técnica de los paises participantes, sobre las cuales se estructurd

el respectivo Plan de Accion para 2011y 2012.

En el segundo semestre de 2011, se continuo con la Segunda Fase del Programa, consistente en la

profundizacién de las lineas identificadas en el mencionado Seminario - Taller de 2010, mediante la

realizacion de:

« Seminario - Taller: en la primera parte, se hizo referencia al tema de Banca de Oportunidades y en
la segunda a emprendimiento; estas actividades se realizaron en la ciudad de Santo Domingo,

Republica Dominicana los dias 3 al 7 de octubre de 2011.

2 Paises que componen la Region de Mesoamérica: Colombia, Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.
- ]
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En la primera parte del taller se abordaron los siguientes temas: Introduccién: ; Qué es Banca de las
Oportunidades?; Antecedentes, objetivos, estructura e instrumentos de intervencion.
Institucionalidad. ¢Cual es el papel del Gobierno Nacional?; Marco normativo: entorno y regulacion
para promover el acceso a los servicios financieros; Apoyo a la Red de entidades financieras:
Estrategia de Promocién e Incentivos de la Banca de las Oportunidades. Instrumentos que ha
disefado la politica integral de la Banca de las Oportunidades para que méas personas accedan a
los servicios financieros: Estrategia de Promocién e Incentivos; Los servicios financieros de apoyo
a las MIPYMES en Colombia; Experiencia en estrategias para ampliar la cobertura geografica del
sistema financiero: Cofinanciacién, CNB y novedosos canales de distribucién. Inclusién financiera
de las personas de menores ingresos: Pagos de subsidios condicionados, promocién de la cultura
del ahorro. Asistencia Técnica. Cofinanciacion de proyectos; Espacio de participacion para los
paises participantes: Socializacion de Experiencias relacionadas con la tematica tratada. En la
segunda parte del taller se abordaron los siguientes temas: Instrumentos de Promocién y Apoyo al
Emprendimiento. Sistema de Apoyo y Marco Normativo a las MIPYMES; El Emprendimiento en
Colombia: Evolucién del Emprendimiento como politica de Estado; Marco Normativo vigente y
Politica Nacional para promover el emprendimiento en Colombia; Ecosistema del Emprendimiento
en Colombia, principales componentes de la industria Soporte y la Industria de Financiacion;
Ecosistema del Emprendimiento en Mesoamérica, principales componentes de la Industria Soporte
y la Industria de Financiacion; Espacio de participacion para los paises participantes: Socializacion
de Experiencias relacionadas con la tematica tratada; Experiencia colombiana de los instrumentos
de apoyo a la iniciacion formal (Acceso a compras publicas, descuento aportes parafiscales,
descuento pago de renta, etc.); EI Emprendimiento Innovador. Qué es la innovacién empresarial y
como se mide. Cémo identificar fuentes de ideas innovadoras para el emprendimiento. 5 fuentes de
ideas innovadoras; Emprendimiento Innovador en Mesoamérica. |deas innovadoras para la creacion
de empresas en Mesoameérica. Aplicacidn de herramientas para la valoracion de ideas y priorizacidn

y experiencias exitosas de emprendimiento en Colombia. 10 casos.

En la evaluacion del taller, los participantes se refirieron a los siguientes temas como sujetos de
interés para ser profundizados en las pasantias programadas a realizarse posteriormente en
Colombia: 1. Sistemas de medicidn, seguimiento a las metas y herramienta informéticas; 2.
Telefonia mévil como canal novedoso de acercamiento de los servicios financieros; 3. Banca
Comunal como un producto que permite llegar a los microempresarios mas pequefios; 4. Relacion
de Banca de las Oportunidades y Bancoldex para entender mejor el esquema de funcionamiento y

conocer los productos financieros de la institucion.
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Para satisfacer las anteriores solicitudes, todas pertinentes con el objetivo de la cooperacion, se propuso
el siguiente cronograma y contenido de reuniones, con entidades financieras y con sus clientes:

1. En las reuniones con las entidades financieras, los pasantes tendran la oportunidad de interactuar de
manera directa con las personas relacionados con los temas, conoceran las razones por las cuales la
entidad recibié la asistencia técnica de parte de la Banca de las Oportunidades y escogié el producto
para llegar a su poblacion objetivo;

2. Asi mismo podra conocer sus puntos de vista sobre la asistencia técnica recibida. En las reuniones
con los clientes, podran conocer de primera mano las preocupaciones del microempresario colombiano,
su realidad y las razones por las cuales considera que el producto satisface una de sus necesidades
financieras;

3. Se disefiaron dos Pasantias buscando profundizar en las lineas de trabajo resultantes del seminario.

» Pasantias: el Gobierno colombiano extendié invitacién a dos (2) representantes de las entidades

homologas al Ministerio de Economia, Industria y Comercio, para participar en las pasantias:

- Banca de las Oportunidades: para el desarrollo y Fortalecimiento de las Micro, Pequefias y
Medianas empresas de la Regién de Mesoamérica. El tema central que se desarroll6 fue la Politica
y Estructura Institucional de la Banca de Oportunidades, en Bogota, Colombia los dias 31 de
octubre al 2 de noviembre de 2011. En esta pasantia se llevaron a cabo las siguientes actividades:
reunion con AECOM Internacional para conocer la visién de la asistencia técnica sobre Banca
Comunal; Visita a entidad financiera Banco Agrario. Recibieron la asistencia técnica de Banca de
las Oportunidades para la implementacion de la Banca Comunal. En esta visita los participantes
tuvieron la oportunidad de conocer sobre la aplicacién de una de las estrategias de Banca de las
Oportunidades — la asistencia técnica - vy la oportunidad de conocer sobre la utilizacion de la Banca
Comunal, especial para microempresarios con necesidades crediticias de bajo valor y poca o
ninguna experiencia crediticia. Igualmente pudieron conocer otros productos del banco dirigidos a
poblacién en pobreza y a microempresarios pequefios: ahorros y seguros. Visita a clientes de
Banco Agrario — microempresarios - de Banca Comunal; Reunién con entidad financiera cooperativa
- Servincoop — de Mogotes, Santander, beneficiada con asistencia técnica por la Banca de las
Oportunidades de fortalecimiento institucional. Obtuvieron informacién sobre la importancia de la
asistencia técnica prestada al sector cooperativo para las microfinanzas y los instrumentos que
utiliza para la colocacién de los microcréditos; Reunidn con entidad financiera cooperativa -
Cooptenjo — beneficiaria de cofinanciacion para ampliacion de cobertura, otro de los instrumentos

de intervencion de la Banca de las Oportunidades. Reunion con clientes de Cooptenjo en el

- ]
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Municipio de Cota; Visita a entidades financieras con banca mévil. El uso de los celulares para la
prestacién de los servicios financieros como una herramienta eficaz para bajar los costos asociados
y sera un elemento importante de bancarizacion y de inclusion financiera en zonas de dificil acceso
para las entidades financieras. Reunion con clientes de banca movil. Daviplata y AV Villas. Producto
financiero utilizando la cuenta de ahorros; Reunion en Bancoldex con la Vicepresidencia
Administrativa y la Direccion de Banca Intermediarios, en esta reunion tuvieron la oportunidad de
conocer en detalle la interrelacién entre Bancoldex y la Banca de las Oportunidades, asi como los

diferentes productos y servicios que Bancoldex ofrece a las Mipymes.

Emprendimiento: para el desarrollo y Fortalecimiento de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas de la Region de Mesoamérica. El tema central que se desarrollo fue la Politica y
Estructura Institucional del emprendimiento, las actividades se llevaron a cabo en las ciudades de

Bogota, Manizales y Medellin, los dias 15-18 de noviembre de 2011.

La agenda que se desarrollo fue la siguiente: Introduccion de la politica para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Politica de Emprendimiento en
Colombia. Equipo de emprendimiento del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Redes
nacional y regionales de emprendimiento. Financiacion para el emprendimiento. Industria de
Soporte no Financiero. Iniciacion formal de la actividad empresarial; se visitd el Tecnoparque del
Sena. (Bogota). Presentacion emprendedores Sena. Experiencia de Tecnoparque en la formacion
de emprendedores; los invitados participaron en el Encuentro Nacional de Emprendimiento —
Camara de Comercio de Chapinero. Adicionalmente, fueron invitados a la reunién de la Red
Nacional de Emprendimiento® para que conocieran los avances y las apuestas futuras que tiene
Colombia en emprededurismo; se visitd el Parque de la Creatividad. (Manizales). Se conoci6 por
parte de los participantes el Parque de la Creatividad, del cientifico colombiano Raul Cuero, que
tiene como mision desarrollar y enriquecer la creatividad en los jovenes al servicio de la produccion
cientifica y tecnoldgica a través de un proceso de investigacion inductiva en las areas de ciencias,
artes y humanidades; se visitd el ParqueSoft, un innovador modelo de asociacién que ha
consolidando el Cluster de Arte Digital, Ciencia, Tecnologia y servicios relacionados méas importante

de Colombia y uno de los mas sobresalientes de América Latina, integrando Parques Tecnoldgicos

3 Red Nacional de Emprendimiento — RNE, cuya conformacion se da por todas las entidades publicas, privadas y académicas que tienen relacion el emprendimiento. Hacen parte como
miembros permanentes, adicionalmente al MCIT: el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de la Proteccion Social, La Direccion General del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el
Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — COLCIENCIAS, el Programa Presidencial Colombia Joven, Tres representantes
de las Instituciones de Educacion Superior, la Asociacion Colombiana de pequefias y Medianas Empresas - ACOPI, la Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO, Un representante
de la Banca de Desarrollo y Microcrédito, Un representante de las Asociaciones de Jovenes Empresarios, un representante de las Cajas de Compensacion Familiar, Un representante de las
Fundaciones dedicadas al emprendimiento y un representante de las incubadoras de empresas del pais. La Red Nacional de Emprendimiento tiene como objetivo fundamental establecer
politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el emprendimiento.
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de Software en las principales ciudades de Colombia. Se presentaron los emprendedores de
Parquesoft; se visitd a la Red Regional de Emprendimiento de Antioquia. (Medellin). Visita a Parque
E. El Parque del Emprendimiento es una iniciativa de la Alcaldia de Medellin y la Universidad de
Antioquia que busca fortalecer la cultura del emprendimiento y acompanar la creaciéon de empresas
a partir de las oportunidades de negocio de los resultados de investigaciones y actividades
académicas identificadas por los emprendedores; se visito Comfama y se mostré el modelo de
equidad para el desarrollo. Se ensefiaron las buenas practicas para el fomento del emprendimiento:
modelo de emprendimiento en la educacion basica; vitamina E; Cualificando los emprendimientos
por necesidad, metodologia de Accidn; Internacional; Empleabilidad y Emprendimiento de jévenes
vulnerables: Jovenes con Futuro, Jovenes en Accién; Emprendimiento de Oportunidad; Modelo de
Jovenes con Empresa y Ciudad E; Haciendo de las Remesas Emprendimientos; Modelo Fundacién
Crea Empresa; e Instrumentos financieros y no financieros para el desarrollo empresarial. Se
visibilizaron las Alianzas publico privadas para el Emprendimiento y la Innovacién: Construccién de

red de universidades publicas y privadas para el desarrollo competitivo de la regién.

411 Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes

En cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 3° de la Ley 590 de 2000, modificado por el mismo
Articulo de la Ley 905 de 2004, y con el fin de articular los esfuerzos y recursos interinstitucionales para
el fortalecimiento de las Mipymes del pais, el Ministerio llevé a cabo las reuniones trimestrales de los
Consejos Superiores de Microempresa y de Pyme. Se destaca que con base en la informacion recibida,
por parte de las entidades que ofrecen microcrédito y en cumplimiento de la Resolucién 01 de 2007, la
Secretaria Técnica Permanente de los Consejos Superiores realizé el seguimiento y presento el analisis

sobre el comportamiento del microcrédito en el pais a los mencionados Consejos.

Asi mismo, se present6 a las Comisiones Tercera y Cuarta del Senado de la Republica y Camara de
Representantes, el informe de gestion y resultados del afio 2011, de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Apoyo a las Mipymes, en el cual se destact el monto de los recursos ejecutados en
dicho periodo, que ascendieron a $14,73 billones, lo que equivale a un incremento con respecto al afio
anterior del 27,79%
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1 Bancoldex 1.683.835.008.212,00 11,43%
2 Colciencias - 0,00%
3 Departamento Nacional de Planeacién - 0,00%
4 Fondo Nacional de Garantias 7.216.831.803.519,00 48,97%
5 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 8.994.534.825,00 0,06%
6 Ministerio de Trabajo 1.115.000.000,00 0,01%
7 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1.683.337.200,00 0,01%
8 Finagro 5.599.538.000.000,00 38,00%
9 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 13.694.475.949,45 0,09%
9.1 Sistema Nacional de Disefio 366.200.000,00 0,00%
9.2 | Fomipyme 7.311.606.079,00 0,00%
9.4 | Proyecto de desarrollo local "DELCO" 2010 Reccursos de Coop. Internal UE 5.248.571.372,00 0,00%
9.5 | Premio Innova 768.000.000,00 0,00%
10 | Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 75.423.424.844,00 0,51%
11 Proexport 2.430.682.288,00 0,02%
12 Banco Agrario 133.042.149.487,00

Por otra parte, se contintia con el seguimiento a las actividades que adelantan las diferentes entidades
del Sistema Nacional de Apoyo, lo cual permite, con base en la informacion recibida, contar con un Plan

de Accidn anual sobre las gestiones que se llevarén a cabo en favor de las Mipymes.

5 Regulacion Empresarial

Como se menciond en el aparte anterior, son necesarias regulaciones empresariales eficientes y
efectivas, que manteniendo presente la prioridad del bien general sobre el particular, permitan el
crecimiento de la productividad empresarial. A continuacién se presentan las acciones adelantadas en

materia de regulacion empresarial para el periodo de analisis.

5.1  Aprobacion de la Ley Estatutaria sobre Proteccién de Datos

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo impulsé en el Congreso de la Republica el tramite de
discusion y aprobacién de la Ley Estatutaria sobre proteccion de datos. Dado que se trata de una Ley

Estatutaria, la misma se encuentra actualmente en revisién por parte de la Corte Constitucional.

Aunque la Corte Constitucional, mediante comunicado nimero 40 de octubre de 2011, anuncié la
exiquibilidad de la ley, aun esta pendiente que la Corte publique la parte motiva de la Sentencia C-748
de 2011 con el fin de que la ley sea sancionada.
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La Ley de Proteccion de Datos regula por primera vez, y de manera integral, el derecho que tienen todos
los ciudadanos a conocer, actualizar y rectificar la informacion objeto de tratamiento por parte de

terceros.

El nuevo sistema de proteccion de datos incorpora los principales estandares internacionales sobre la
materia (UE, APEC, OCDE, ONU) y desarrolla un modelo de proteccion basado en principios y deberes
legales, al igual que el desarrollo de esquemas de autorregulacion que le permitira al pais posicionarse a
nivel internacional como un puerto seguro, permitiendo asi el desarrollo del sector de servicios y

ofreciendo una ventaja competitiva en materia de seguridad juridica.

En la medida que la Ley sea aprobada, Colombia contara con un marco normativo estable y sostenible a
largo plazo, pues se trata de una Ley que ademas de adoptar las tendencias internacionales en esta

materia, incorpora la jurisprudencia constitucional colombiana pertinente.

Una vez culmine el proceso de revisién constitucional del proyecto de Ley del estatuto del consumidor y
el mismo sea sancionado por el Presidente de la Republica, el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo procedera a la reglamentacion de la Ley de Proteccion de Datos e iniciara el proceso de

adecuacion de Colombia como pais seguro en proteccion de datos ante la Unidn Europea.

5.2  Gestion ante el Congreso para la Expedicion del Proyecto de Ley que Actualiza el Estatuto

de Proteccion al Consumidor Vigente — Aprobacion Tercer Debate en el Senado

Como resultado de la gestién del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la Superintendencia de
Industria y Comercio se logro la aprobacion y expedicion de la Ley 1480 de 2011, mediante la cual se
actualiza el ya obsoleto Decreto 3466 de 1982 y se acogen los estandares internacionales en materia de
proteccidn al consumidor y se adecta la normatividad a la realidad econdmica del pais. Mediante el
Estatuto del Consumidor se logra, entre otras cosas: i) establecer de manera clara los derechos y
deberes de los consumidores; ii) desarrollar de manera mas precisa los aspectos relacionados con la
calidad, la idoneidad y seguridad de los productos; iii) fortalecer el sistema juridico de garantias existente
en Colombia para la defensa de los derechos de los consumidores y dotar a los consumidores de
mecanismos agiles que faciliten la exigibilidad administrativa de las garantias; iv) regular todo lo
relacionado con productos defectuosos; v) promover la participacion del consumidor en la defensa de

sus derechos; vy iv) regular lo concerniente al consumidor electronico.

- ]
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Actualmente, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo se encuentra adelantando el proceso de
reglamentacion del Estatuto del Consumidor. En este sentido, vale la pena mencionar que el Gobierno
Nacional expidio el Decreto 704 de 2012 mediante el cual se reglamenté parcialmente el articulo 61 de
la Ley referido a las sanciones que podra imponer la Superintendencia de Industria y Comercio por
incumplimiento de las disposiciones del Estatuto del Consumidor. Igualmente, el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo se encuentra adelantando las gestiones para expedir prontamente un decreto que
reglamentara la garantia legal y otro que reglamentara lo relacionado con las operaciones mediante

sistemas de financiacion.

Durante el presente afio se tiene previsto un cronograma de reglamentacion de varios articulos del

Estatuto del Consumidor.

5.3  Gestion para la Aprobacion del Proyecto de Ley sobre Convencion de Metro y Metrologia

La Convencion del “Metro” establece la Adhesion de Colombia al Bureau de Pesas y Medidas (BIPM) lo
que permite las intercomparaciones de patrones con el objetivo del reconocimiento internacional. La

Convencién de “Metrologia” establece la adhesion a la Organizacién Internacional de Metrologia Legal.

Como resultado de la gestion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el Congreso de la
Republica aprobé el 16 de diciembre de 2011 las adhesiones de Colombia a las convenciones de
‘Metro” y “Metrologia” y el 6 de febrero de 2012 el Presidente sanciond las leyes (Ley 1512 y Ley 1514).
Ambas leyes se encuentran actualmente en proceso de revisién constitucional por parte de la Corte

Constitucional.

5.4  Elaboraciéon Marco Regulatorio que Fortalezca el Subsistema Nacional de la Calidad

La Direccién de Regulacion del Ministerio elabord un anteproyecto de decreto que pretende reformar el
Decreto 2269 de 1993, el cual corresponde al marco normativo actual del Subsistema de la Calidad en
Colombia. Recientemente se trabajaron diversos ajustes de la mano con la Superintendencia de
Industria y Comercio y actualmente, el Ministerio se encuentra analizando la ultima version del 5 de junio
de 2012.
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5.5 Continuar con el Proceso de Reconocimiento Internacional ONAC - de los Resultados en

Colombia

Gracias al apoyo del programa denominado Asistencia Técnica al Comercio en Colombia del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, en cooperacion con la Unidén Europea, el Organismo Nacional de
Acreditacion- ONAC ha contado con la asistencia técnica de un experto del “Physikalisch - Technische
Bundesanstalt PTB” de Alemania, con el fin de implementar la ISO/IEC 17011. En su Ultima visita en
mayo de 2012 el consultor adelant6 una evaluacién sobre el avance del ONAC en la implementacion de
la norma ISO 17011.

Adicionalmente, el pasado mes de mayo de 2012 se realizd la auditoria de pares por parte de la
Cooperacion Interamericana de Acreditacion - IAAC. Como resultado de esta evaluacion se
implementara el plan de accién que asegurard para final de afio una segunda visita del mismo

organismo con miras al reconocimiento internacional.

5.6  Elaboracion de la Politica de Evaluacion de la Conformidad

Durante la ultima reunién de la Comision Intersectorial de la Calidad, sostenida en junio de 2011, se
volvid a presentar una propuesta sobre evaluacion de la conformidad, la cual fue incorporada por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el proyecto de reglamento técnico de componentes para

el sistema de frenos.

Aunque la politica de evaluacion de la conformidad aplicable en reglamentacion técnica de producto serd
determinada de manera general en el proyecto de modificacion del Decreto 2269 de 1993 que se
encuentra en trdmite, la Direccidn de Regulacion decidio implementar una nueva politica de evaluacion
de la conformidad en la Resolucién 4983 del 13 de diciembre de 2011 que expidié el reglamento técnico
de sistemas de frenos 0 sus componentes para uso en vehiculos automotores o en sus remolques. Este
procedimiento también fue adoptado en la Resolucion 0172 del 23 de enero de 2012 que expidié el
reglamento técnico aplicable a pilas zinc-carbén y alcalinas y la Resolucion 0957 del 21 de marzo de
2012 que expidio el reglamento técnico aplicable a talleres, equipos y procesos de conversién a gas

natural comprimido para uso vehicular.
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Otros proyectos de reglamentos técnicos, tales como los referidos a cintas retrorreflectivas para uso en
vehiculos automotores y sus remolques, y a barras corrugadas para construcciones sismo resistentes,

también cuentan con este nuevo procedimiento de evaluacién de la conformidad.

5.7 Propuesta de Creacion del Instituto Nacional de Metrologia (INM)

Mediante el Decreto 4175 del 3 de noviembre de 2011, por el cual se escinden unas funciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, se cre6 el Instituto Nacional de Metrologia y se establecié su
objetivo y estructura. Asi mismo, mediante Decreto 4189 de 2011, se establecio la planta de personal de
la mencionada institucion. Igualmente, a través del Decreto 4888 de 2011 se modificé la planta de

personal del Instituto Nacional de Metrologia — INM.

5.8 Elaboracion Proyecto de Ley de Comercio Electrénico que Incorpore los Estandares

Internacionales sobre la Materia

Gracias a la gestién del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en el Estatuto del Consumidor se
incluyé un capitulo referido a la proteccion del consumidor electronico, mediante el cual se regulan

diversos aspectos relacionados con el comercio electronico.

De otra parte, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo preparé un proyecto de decreto que
pretende reglamentar el articulo 7 de la Ley 527 de 1999 con el fin de fomentar el uso de la firma
electrénica. Actualmente el proyecto de decreto se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio

de Comercio Industria y Turismo para comentarios.

59 Elaboracion de un Documento Trimestral sobre Tendencias Internacionales en

Normatividad, y Evaluar el Impacto en su Adopcion.

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo elabord los siguientes documentos sobre tendencias
internacionales en normatividad: i) Responsabilidades y obligaciones de los directores y ejecutivos en
casos de insolvencia y de preinsolvencia; ii) Interpretacién y aplicacién de determinados conceptos de la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre insolvencia transfronteriza relacionados con el centro de los principales
intereses; iii) La insolvencia de personas naturales no comerciantes; y iv) Convencién de las Naciones

Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos Internacionales (2005).
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510 Documento de Evaluacion con Oportunidades de Actualizacion de los Caddigos de
Procedimiento Civil y Cédigo de Procedimiento, en los Casos Identificados como

Relevantes

De manera conjunta el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, a través de la Direccion de
Regulacién y la Superintendencia de Sociedades se trabajo en la redaccidn de un proyecto de Ley sobre
Garantias Mobiliarias, que tiene por objetivo facilitar la constitucion, publicidad y ejecucion de este tipo
de garantias, con el fin de promover y ampliar el acceso al crédito de las pequefias y medianas

empresas y de la poblacion en general.

Para la redaccién del proyecto de Ley se conformé una comision de expertos, de la cual a su vez se
derivd una subcomisién conformada por funcionarios de la Superintendencia de Sociedades y la
Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que trabajo directamente en la

redaccion del proyecto de Ley.

El proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias (Proyecto de Ley 200 de 2012) fue presentado por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y recientemente fue aprobado en primer debate por el

Senado de la Republica.

5.11 Desarrollar e Implementar una Nueva Estructura Administrativa del Consejo Técnico de la

Contaduria Publica

Gracias a la gestion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se expidié el Decreto 3567 de 2011
relacionado con las funciones del Consejo Técnico de la Contaduria Publica y el Decreto 3048 de 2011,
correspondiente a la coordinacion entre entidades para establecer los procesos de convergencia hacia
normas internacionales de contabilidad e informacién financiera, mediante la creacion de la Comision
Intersectorial, que tiene por objeto garantizar que las normas de contabilidad, de informacion financiera y
de aseguramiento de la informacién de quienes participan en un mismo sector econdémico sean

homogéneas, consistentes y comparables.
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5.12 Gestionar el Fortalecimiento Organizacional y Financiero de la JCC

La Junta Central de Contadores presentd una propuesta de reestructuracién ante el Ministro de
Comercio, Industria y Turismo, la cual se encuentra en analisis por parte de la secretaria General de

este Ministerio.

5.13 Plan de Convergencia Implementado para las Entidades de Interés Publico

El 22 de junio de 2011 el Consejo Técnico de la Contaduria Publica propuso el Direccionamiento
Estratégico del proceso de convergencia hacia las normas de contabilidad, de informacién financiera y
de aseguramiento de la informacién, identificando que tal proceso debe dirigirse hacia las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF (IFRS por sus siglas inglés) emitidas por el Consejo de

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).

Ademas, en cuanto a estandares internacionales de aseguramiento de la informacion que ordena la Ley
1314 de 2009, se llevara a cabo tal proceso de convergencia tomando como referente los estandares de
auditoria y aseguramiento de la informacion que emite la Junta de Estandares Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB por sus siglas en inglés), en razén a que son de aceptacion mundial,

y tienen en cuenta las mejores practicas y la rapida evolucion de los negocios.

El 30 de diciembre de 2011 se expidié el Decreto 4946, modificado posteriormente por el Decreto 403 de
2012, permitiendo a las entidades o entes econdmicos acceder a un ejercicio de aplicacidn voluntaria de
la Normas Internacionales de Informacion Financiera, durante un periodo de prueba comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2012, con la Unica finalidad de medir los impactos por tal
aplicacion y establecer los requisitos y obligaciones que seran exigibles al cabo de tal ejercicio, sin que

estas entidades o entes econdmicos puedan ser objeto de sancidn durante dicho periodo.

5.14 Asistencia Técnica al Comercio

El proyecto de cooperacion “Asistencia Técnica al Comercio en Colombia” financiado con recursos de la
Unidn Europea entré en su cuarto y Ultimo afio de ejecucion. EI monto total del proyecto es de €5.4
millones, de los cuales €4.4 millones son recursos de cooperacién financiera no-rembolsable y €1millén

de contrapartida del Gobierno Nacional. En cumplimiento de los procedimientos del donante, a la fecha
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se ha logrado comprometer el 94% de los recursos del proyecto, cuya fase operativa continlia hasta

octubre de 2012. A partir de esta fecha y hasta abril del 2013 el proyecto entra a la fase de cierre.

Recordamos que este proyecto tiene como objeto el fortalecimiento técnico de las instituciones que
prestan servicios al sistema de comercio exterior colombiano, principalmente en dos aspectos: la
reduccion del impacto de las barreras no arancelarias sobre las exportaciones colombianas (Requisitos
Técnicos del Comercio, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, Metrologia) y el fortalecimiento institucional
en asuntos relacionados con competencia, solucion de controversias, propiedad intelectual e
inversiones. EI proyecto incorpora a las entidades técnicas beneficiarias, mejores practicas
internacionales en estas materias a partir del intercambio de experiencias, entrenamientos,

capacitaciones y asistencias técnicas de expertos internacionales y nacionales.

Las intervenciones del proyecto en los cuatro afios de ejecucion se han enfocado en el cumplimiento de

los siguientes objetivos:

v En materia de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, las intervenciones tienen por objetivo mejorar el
estatus sanitario de la produccion agroalimentaria nacional y en el largo plazo obtener la
admisibilidad sanitaria de la produccién nacional en los mercados internacionales.

v En materia de Laboratorios y Metrologia, las intervenciones tienen por objetivo el mejoramiento de
la capacidad analitica y metrolégica del pais para lograr, a largo plazo el reconocimiento
internacional de las mediciones que soportan el aparato productivo nacional.

v' En materia de Obstaculos Técnicos al Comercio las intervenciones tienen por objetivo el
fortalecimiento del Subsistema Nacional de la Calidad y la adopciéon de las mejores practicas
internacionales para reducir el impacto de los requisitos técnicos al comercio.

v En materia de Responsabilidad Social Empresarial las intervenciones tienen por objeto divulgar en
la comunidad empresarial las ventajas y beneficios de ser socialmente responsables, en un marco
de acceso a mercados donde los consumidores exigen este tipo de acciones.

v En materia de formacion de capital humano a nivel de sector publico, privado y academia.

v" En materia de inversiones, propiedad intelectual, competencia y mecanismos de resolucion de
controversias, las intervenciones tienen por objetivo mejorar el cumplimiento y observancia de estos
asuntos, y el mejoramiento del clima de inversién y de negocios en el pais.

v En materia de competencia, las intervenciones tienen por objeto el fortalecimiento del sistema de
proteccidn de la libre competencia en cuanto a lo organizacional, institucional y lo normativo con el

fin igualmente de mejorar la percepcion del pais en la observancia de los derechos y obligaciones
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que tienen los empresarios que desarrollan actividades econémicas en el pais, y por esta via la

atraccion de inversion nacional e internacional.

A continuacién se destacan las intervenciones realizadas durante el pasado periodo:

5.14.1 Componente Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF)

Teniendo en cuenta que el Sistema MSF esta fundamentado en el Analisis de Riesgo (siguiendo el
mandado del Acuerdo MSF de la Organizacién Mundial del Comercio) se continia apoyando la
estructuracién de la Unidad de Evaluacion de Riesgos en Inocuidad de Alimentos — UERIA del Instituto
Nacional de Salud, tanto en sus procesos de gestion como en los procedimientos técnicos y mejores
practicas para la realizacion de los estudios e interpretacion de resultados y de esta manera permitir que
las autoridades puedan contar con una herramienta basada en un mejor conocimiento cientifico de los
riesgos presentes en los alimentos y de acuerdo con esta informacién sustentar la expedicion de

medidas a través de reglamentos técnicos.

Se estan realizando actividades orientadas a establecer procedimientos para evaluacién de riesgos
bioldgicos y quimicos a lo largo de toda la cadena agroalimentaria. Esto permite que en el caso de la
carne bovina y sus sub-productos puedan determinarse la presencia de contaminantes como
medicamentos veterinarios 0 de ciertos microorganismos que sean necesarios controlar y evitar la

incidencia de enfermedades transmitidas por alimentos a causa de estos.

En relacion a la gestion de la informacidn de medidas sanitarias y fitosanitarias, se realizd un diagnéstico
sobre los diferentes sistemas de informacion que han venido desarrollando las entidades, con base en
dicho diagndstico se construyé una propuesta para la integracion de todo el sistema de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) que incluye modelado de procesos, implementacion de los mismos y

disefio de una herramienta web que permita lograr el intercambio interactivo de informacion.

Se encuentran en ejecucion actualmente asistencias técnicas para el disefio de una estrategia para la
aplicacién y socializacion de las Buenas Practicas Ganaderas con especial énfasis en el Bienestar

Animal.

Se esta apoyando al INVIMA en entrenamiento a los inspectores oficiales de las plantas de beneficio

animal (Bovinos, porcinos, aves de corral) y profesionales que lideran las actividades del grupo del
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Sistema Oficial de Inspeccién en Carnes en las mejores practicas internacionales para realizar la

inspeccién, vigilancia y control del beneficio desde el punto de vista de la autoridad sanitaria.

Se esta apoyando actualmente el disefio del Plan Nacional de Residuos de contaminantes en alimentos

de acuerdo con requisitos internacionales.

5.14.2 Componente Laboratorios y Metrologia

En el componente relacionado con laboratorios y metrologia igualmente se ha apoyado la organizacién
del Sistema Nacional de Metrologia, definiendo su modelo de gestion basado en la conformacién de la
Red Colombiana de Metrologia para establecer laboratorios de referencia en todas las areas y para los
sectores; por ejemplo: alimentos, que permitan establecer la trazabilidad metroldgica a nivel nacional en
todos los laboratorios que realizan pruebas para el sector y a nivel internacional que permitan tener el
reconocimiento del sistema y de los resultados analiticos de calidad para demostrar el cumplimiento de

requisitos de inocuidad.

Se viene implementando un ambicioso programa de formacion a nivel regional de funcionarios publicos y
privados relacionados con las diversas areas de metrologia. A la fecha se han realizado 10 moédulos de
formacion en las 5 principales regiones del pais, capacitando a mas de 2.500 personas de laboratorios
publicos, privados y de la academia que participan en la mencionada Red Colombiana de Metrologia. De
la misma manera, se han realizado capacitaciones en temas de metrologia al personal de los
laboratorios del ICA e INVIMA y de las secretarias de salud departamentales con el objetivo de fortalecer

la capacidad técnica de los laboratorios.

Igualmente también se viene realizando un apoyo técnico en el area de metrologia legal a través de
asistencia a la Delegatura de Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia legal de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Se viene incorporando mejores practicas en metrologia
legal, organismos de evaluacidon de la conformidad y verificacion en esta materia a través del
acompafiamiento de consultores externos y de la realizaciéon de pasantia en el Centro de Laboratorios
de Madrid.

Se apoy6 con la creacion a través del Decreto 4175 del 2011 del Instituto Nacional de Metrologia (INM)
como ente rector del tema de laboratorios y capacidad analitica del pais lo que contribuira al

reconocimiento internacional del sistema de medidas de Colombia y a la aceptacion de las pruebas de
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calidad. En la actualidad el proyecto ha enfocado sus esfuerzos a proveer al INM de la asistencia técnica
requerida para comenzar a posicionar al nuevo instituto como el organismo rector de la metrologia en
Colombia a través del acompafiamiento técnico para la preparacion del Plan Estratégico de la entidad a
corto, mediano y largo plazo, el entrenamiento de sus metrélogos a través de la realizacion de pasantias

en instituciones reconocidas de metrologia a nivel mundial y asistencias técnicas en diversos asuntos.

Por Ultimo, esta por realizarse la entrega de los primeros equipos de metrologia quimica para la creacién
en el INM de los laboratorios de Ph y electroconductividad, los cuales tendran un enorme efecto en la
competitividad del pais ya que en la actualidad no existen laboratorios de referencia para metrologia
quimica, siendo los mismos requeridos en especial por todas aquellas actividades productivas
relacionadas con la agroindustria en areas tan variadas como la produccién alimentaria y
biocombustibles, asi como por actividades industriales como cosmetologia y produccion de textiles,

cueros y calzados.

5.14.3 Componente Requisitos Técnicos de Comercio

A través de este componente se continta fortaleciendo el sub sistema nacional de calidad. Por medio
del mismo se continua el proceso de acompafiamiento al reconocimiento internacional de Organismo
Nacional de Acreditacion (ONAC) a través del acompafiamiento en este proceso por parte de expertos
del Instituto de Metrologia Aleman (PTB). Asi mismo se ha realizado pasantias de evaluadores del
ONAC en terceros paises para apoyar en el fortalecimiento de capacidades en las normas 1SO

relacionadas con acreditacion.

En relacion a reglamentacién técnica se ha gestionado intercambios de experiencias con funcionarios de
la Comision Federal de Mejora Regulatoria de México - COFEMER, para el entrenamiento a los
reguladores colombianos en técnicas y metodologias para realizar estudios de evaluacion de impacto de

reglamentacion técnica.

En cuanto a divulgacion de requisitos técnicos de terceros paises, igualmente se viene ejecutando un
programa de formacion a nivel regional en las principales ciudades del pais de socializacion de
requisitos de acceso a los principales mercados para productos de produccidn agroalimentaria, textiles y
confecciones, cueros y calzado. A través de los mismos se ha socializado a pymes exportadoras
requisitos técnicos exigidos por las autoridades técnicas y sanitarias de la Unién Europea (SANCO) y de
Estados Unidos (FDA).
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Igualmente se viene desarrollando un programa de asistencias en el cumplimiento de requisitos técnicos
a gremios y empresarios pertenecientes al Programa de Transformacién Productiva del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, orientado en la identificacion y elaboracion de planes de accion para el
cumplimiento de los requisitos técnicos para ingresar a los principales mercados objetivo de cada uno de
estos sectores. Bajo este esquema se viene trabajando con los sectores de Camarones
(camaronicultura orgénica), Energia Eléctrica (requisitos técnicos de México y Brasil), Carne Bovina
(estrategias para aplicacién de buenas practicas ganaderas en bienestar animal), Industria Grafica
(implementacién de normas de calidad relacionadas con color), y Cosméticos (asistencia en elaboracion

de fichas técnicas de ingredientes naturales).

5.14.4 Componente Responsabilidad Social (RS)

En cuanto a Responsabilidad Social, se ha apoyado la implementacién en las entidades del Sector de
Comercio, Industria y Turismo, un programa piloto para incorporar principios de Responsabilidad Social
en organizaciones del Estado. Esta es una iniciativa piloto no solo en Colombia sino en el mundo, ya
que son muy pocas las instituciones publicas y de gobierno que se encuentran incorporando principios

de la ISO 26000 en sus propias organizaciones.

Igualmente se viene desarrollando un ejercicio de construccidn publico privada de lineamientos de
responsabilidad social para el desarrollo de una agenda de promocién de la responsabilidad social como
parte fundamental de la politica productiva y de competitividad del pais, a través de asistencia técnica de

expertos internacionales y el intercambio de experiencias con paises de la Union Europea.

Asi mismo, también se han desarrollado pilotos de responsabilidad social con gremios y sectores del
Programa de Transformacién Productiva a través del acompafiamiento en la incorporacion de principios

RS en los sectores de Camarones y Palma.

5.14.5 Componente Formacion en Propiedad Intelectual, Solucion de Controversias e

Inversiones

En este componente en la actualidad se esta desarrollando un ambicioso programa de formacion a
funcionarios publicos de las entidades que tendran a su cargo la implementacién y administracion de los
Acuerdos comerciales y las obligaciones derivadas de este. Con apoyo de la Universidad Externado se

ha formado a mas de 60 funcionarios de entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio, el
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INVIMA, el ICA, el Ministerio de Defensa, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Cancilleria y DIAN
entre otras entidades que en la actualidad tienen relaciones con temas comerciales dentro de sus
organizaciones, y que conforman el grupo de trabajo interinstitucional encargado del seguimiento de los

Acuerdos.

De igual forma, se viene contribuyendo con la divulgacion en asuntos transversales de la politica
comercial a nivel regional mediante la realizacién de talleres de divulgacion en 7 ciudades — regiones del
pais, dirigidos principalmente a funcionarios de nivel local y a representantes de la sociedad civil
interesados en conocer sobre estos asuntos. Este programa se ha coordinado con el programa de
divulgacion de Acuerdos comerciales que viene liderando Proexport y a la fecha, se ha contribuido con

la socializacion de mas de 500 personas a nivel regional.

5.14.6 Componente Competencia

Con la expedicion de la Ley 1340 de 2009 surgieron dos grandes retos: su implementacion y apoyar a la

Superintendencia de Industria y Comercio en su consolidaciéon de Autoridad Nacional de Proteccién de

la Competencia. El Proyecto ha participando activamente en el cumplimiento de ambos retos desde su

inicio de la siguiente forma:

v El Proyecto ATC particip6 activamente en la elaboracion de la matriz regulatoria para implementar la
Ley 1340 de 2009 en donde se priorizd la necesidad de expedir los decretos regulatorios que se
basaron en las buenas practicas de competencia que tiene Europa en materia de promocion de la
competencia y del programa de beneficios por colaboracion.

v Se ha apoyado a la Superintendencia de Industria y Comercio en la expedicion de las guias sobre
integraciones y terminacién anticipada de investigaciones por practicas restrictivas de la
competencia. Asi mismo, se prestd asistencia técnica para la expedicién de las guias sobre
significatividad de las conductas en practicas restrictivas de la competencia y competencia desleal.

v" Los estudios sectoriales constituyen la herramienta méas valiosa para conocer las condiciones de
competencia de un mercado, especialmente para identificar la existencia de barreras de entrada
para un producto o servicio que impidan la constitucion de empresas extranjeras interesadas en
invertir en Colombia. A través del Proyecto, se elabor6 el estudio de competencia en el sector
salud. Este estudio sectorial le permite a la Superintendencia de Industria y Comercio no solamente
actuar en presencia de fallas en el mercado sino que ayuda a la fijacién de los marcos minimos

dentro de los cuales debe funcionar adecuadamente el mercado de la salud en Colombia, para
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garantizar el acceso en condiciones de igualdad a quienes intervienen o pretenden intervenir en
dicho mercado.

v De la misma manera, a través de expertos locales e internacionales se contribuy6 a la elaboracion
de un Estudio de Competencia en el sector de agua y las implicaciones de la regulacion que existe
en este sector.

v" De otra parte, el tema de proteccién de la competencia es un tema poco socializado en Colombia y
por su complejidad ha sido dificil su divulgacion. El proyecto viene desarrollando desde el 2010 una
estrategia de divulgacion a través de la produccion y publicacion conjuntamente con la SIC de una
serie de cartillas para socializar de una forma amena estos asuntos. De esta manera se han
publicado los siguientes documentos:

- Guia practica para combatir la colusion en las licitaciones publicas

- Preguntas frecuentes sobre el régimen de proteccién de la competencia
- Preguntas frecuentes sobre competencia desleal

- Compilacién de normas sobre proteccion de la competencia

- Cartilla para el ejercicio de la abogacia de la competencia

De la misma manera, el proyecto ha colaborado con la realizacién de diversos eventos de divulgacion
tales como seminario de capacitacion sobre colusién en licitaciones publicas a los afiliados a la Unién
Colombiana de Empresas Publicitarias-UCEP, y eventos de divulgacion y concertacién sobre
procedimientos ante la Autoridad de Competencia en las investigaciones por Practicas restrictivas de la
Competencia a los abogados que trabajan en temas de competencia, y de divulgacion y concertacion del

proyecto de guia de colaboracién entre competidores y proyecto de guia sobre asociaciones.

Por ultimo, también se ha desarrollado con la SIC un programa de intercambios internacionales de
experiencias que tenian como objeto promocionar la Autoridad Nacional de Competencia a nivel
internacional, con lo que se contribuy6 a que Colombia fuera designada como Miembro Observador

Permanente del Foro de Competencia de la OECD.

PRINCIPALES LOGROS

e Comisiones Regionales de Competividad
v La inclusién de las Comisiones Regionales de Competitividad en la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo 2010 - 2014 (Articulo 33, Ley 1450 de 2011) es uno de los avances mas importantes

para la consolidacién de estas instancias como maximas articuladoras al interior de cada
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departamento para la implementacién de politicas de desarrollo productivo, de competitividad y
productividad, de fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, y de fomento de la
cultura para el emprendimiento. La inclusion del articulo 33 en el Plan Nacional de Desarrollo es un
avance significativo en la construccién de un lenguaje comin en materia de competitividad, que ha
sido desde el 2006 una de las prioridades del Gobierno para fortalecer al Sistema Nacional de
Competitividad y a las Comisiones Regionales de Competitividad y el cual deberéa reglamentarse en
2012.

En cumplimiento de lo anterior, se promovid que las instancias regionales, programas e
instrumentos del Gobierno que promueven la competitividad, el desarrollo productivo y empresarial,
y la innovacion se articularan en el marco de las CRC, con el propésito de aunar esfuerzos,
establecer sinergias y focalizar de manera mas eficiente los programas e instrumentos en pro de la
competitividad. Como resultado, se logré el trabajo articulado con dos (2) instancias: los Consejos
Regionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién —Codectis- (promovidos por Colciencias), y los
Comités Universidad, Empresa, Estado —CUEE (promovidos por el Ministerio de Educacién
Nacional -MEN-), y con cuatro (4) instrumentos: Programa Regulacién Competitiva (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo), mesas regionales de Educacion Superior (MEN), ejercicio de
priorizacion de proyectos regionales en el marco del Sistema General de Regalias -SGR- (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico - MHCP - y DNP), y Programa de Asistencia Técnica (DNP y
Confecamaras) el cual apoyd a las CRC para su empoderamiento como jalonadoras de la

competitividad ante las nuevas administraciones departamentales y municipales.

Realizacion de dos (2) encuentros nacionales de CRC. El primero de ellos (V Encuentro, 27 y 28 de
julio de 2011) conté con la participacion del Sefior Presidente de La Republica y de los lideres de
las instituciones que integran el Sistema Nacional de Competitividad. El dia 27 de julio se
presentaron las mejores practicas de Innovacion de Competitividad de las CRC y la jornada del dia
28 de julio se enmarcé en los proyectos del impacto regional para la competitividad de las regiones
alaluz de la reforma al SGR; el segundo (VI Encuentro, 26 de abril de 2012), ademés de consolidar
el escenario de los Encuentros como un espacio de interaccion regional en el marco de la Politica
Nacional de Competitividad y Productividad donde se comparten mejores préacticas, conté con la
participacion del experto mundial en materia de competitividad, Profesor Michael Porter. Lo anterior,
permitié que las CRC recibieran lineamientos generales para su sostenibilidad institucional y que el
Sistema Nacional de Competitividad interactuara con el experto, a fin de recibir recomendaciones

para su consolidacion y fortalecimiento.
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e Zonas Francas

v En lo relacionado con zonas francas, durante el periodo comprendido entre junio de 2011 a mayo
de 2012, la Comisién Intersectorial de Zonas Francas aprob6 10 nuevas zonas francas con una
inversion de $623.101 millones y la generacion de 478 empleos directos, ubicadas en los
departamentos de Valle del Cauca (2), Norte de Santander (2), Cauca (1), Huila (1), Tolima (1),
Magdalena (1), Bolivar (1) y Atlantico (1), logrando un acumulado de 99 nuevas zonas francas
desde 2007.

v" Se elabord el borrador del documento CONPES, con el cual se modifica y complementa el
documento CONPES 3366 de 2005 “consideraciones técnicas para la evaluacion de solicitudes de
celebracion de contratos de estabilidad juridica”, el cual fija lineamientos atinentes a la modificacién
de la normatividad vigente en la materia, de modo que se ajuste a los requerimientos actuales de la
economia colombiana. El documento sera socializado con las demas entidades miembros del
Comité de Estabilidad Juridica.

¢ Unidad de Desarrollo e Innovacién iNNpulsa Colombia

v Segun el PND 2010-2014, Bancoldex, migra hacia un modelo de Banca de Desarrollo Integral,
incorporando funciones de agencia de desarrollo, servicios y actividades complementarias al
crédito. En 2011 se trabajé en el disefio y montaje de la Unidad de Desarrollo e Innovacion, cuyo
objetivo es impulsar los sectores productivos del pais y lograr que mas empresarios incursionen en
procesos de alto impacto con énfasis en innovacion, generacién de empleo y formalizacion,
definiendo 4 grandes estrategias: i) Apoyo a Proyectos y Emprendimientos Innovadores de Alto
Impacto; ii) Innovacién Empresarial y Competitividad — Micro, Pequefia y Mediana Empresa; iii)
Innovacion en grandes empresas y fomento a centros 1+D vy, iv) Programa Integral de Recursos
(fortalecimiento regional), la cual busca focalizar acciones para que en un trabajo conjunto con las
regiones y a través de las CRC, se generen capacidades locales en identificacion de iniciativas,
formulacion y estructuracion de proyectos, a través de cluster regionales y articularlos con recursos

publicos y privados para ponerlos en marcha.

v" Constitucién del proyecto “Desarrollo de Proveedores”, al interior de iNNpulsa Colombia, el cual
busca fortalecer sectores productivos de alto impacto, generando valor en sus eslabones de

negocio. En 2012 se iniciara el trabajo en el sector de Mineria de Carbon a gran escala.
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v

Logistica y Transporte

El Comité Nacional de Logistica -CNL aprob6 la estructuracion de un Plan Maestro de Transporte:
“Componente Logistico”, el cual se desarrollara a través de cooperacion econdémica internacional
mediante un crédito programatico con el BID para apoyar la implementacién de las acciones
contenidas en la politica nacional logistica, de las cuales se pueden resaltar entre otras, las
siguientes: i) Fortalecimiento institucional para el desarrollo logistico (CNL, Coordinacion
Programatica de Logistica — CPL y Unidad Técnica de Ejecucion Logistica), ii) Mejoramiento del uso
de las TICs al servicio de la logistica, iii) Infraestructura logistica para la facilitacion del comercio, iv)

Apoyo a la expansion del modo fluvial y logistica sostenible.

El CNL en coordinacion con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, llevé a cabo el 23 de
febrero de 2012, el Taller de Cierre del Informe de Terminacién del Proyecto, el cual tuvo como
propdsito presentar y discutir los resultados del “Programa de Apoyo a la Politica Nacional
Logistica”, las acciones para propiciar su sostenibilidad y los mecanismos para el seguimiento del

programa.

El CNL aprob6 el Plan de Accién y el Reglamento Interno de Funcionamiento, en reunion del 20 de
marzo de 2012, cuyo objetivo general consiste en articular y hacer seguimiento a la implementacion
de la (PNL) y gestionar las medidas conducentes a optimizar la eficiencia en toda la cadena de

abastecimiento en bengficio de la competitividad de la economia nacional.

Colombia presentdé a Ecuador propuesta de Cadenas Logisticas el 30 de marzo de 2012, cuyo
alcance tiene un enfoque de solucién integral a los obstaculos que presenta la dindmica comercial
en frontera con Ecuador, la cual incluye iniciativas a desarrollar en cuanto a Infraestructura Logistica
Especializada, Facilitacion del Comercio en Frontera y, Gestion Empresarial y Transformacion

Productiva para el sector Transporte Internacional de Mercancias por Carretera.

Red Interamericana de Competitividad —-RIAC-
Colombia logré que por primera vez en la historia de la RIAC, los nueve paises integrantes

asistieran al Comité de Gestion, y conté con amplia presencia de las instituciones de apoyo.

El comité arrojo resultados concretos, es evidente el compromiso de los paises e instituciones de
apoyo con la RIAC, que busca ser un mecanismo facilitador para la comunicacion y cooperacién

entre los paises.
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v Colombia esta siendo efectivo como lider de esta iniciativa regional porque ha logrado posicionar el
tema de competitividad, al mas alto nivel, anunciandolo en la VI Cumbre de las Américas, y opera

como ente promotor de la colaboracién entre los paises.

v’ Brasil y México participaron por primera vez en un comité de gestién, manifestando asi la
importancia que le dan a la red y la solidez de la imagen de Colombia como Presidente Pro témpore
de la RIAC.

o VIForo de Competitividad de las Américas

v Los presidentes de los paises aprobaron por consenso un comunicado en el que se reconocen,
entre otras cosas, los esfuerzos realizados por los paises en la organizaciéon de los Foros de
Competitividad de las Américas y se reconoce la importancia de la celebracion del VI FCA y de las
reuniones de la RIAC (de autoridades y consejos de competitividad; de ministros de economia,

finanzas, industria y comercio).

v" Colombia seleccion6 el principio de innovacién como tema central de su gestién bajo su Presidencia
Pro Tempore de la RIAC 2011-2012, al entender que hoy en dia es un elemento esencial, no
opcional, que se debe contemplar en las estrategias publicas y privadas si se quiere estimular

crecimiento y desarrollo.

o Caminos para la Prosperidad - (Pathways to Prosperity)

v" Se realizé el evento de mujeres emprendedoras el 13 de abril en el marco de la VI Cumbre de las
Américas con presencia de la Secretaria de Estado de EEUU Hillary Clinton. El evento se enfoc6 en
resaltar las experiencias en promociéon de microempresas por parte de las mujeres colombianas.
Colombia presentd los programas que tiene en materia de emprendimiento. Esta iniciativa se

enmarca dentro del Pilar Ill: Fuerza laboral moderna.

e Doing Business

v" En el reporte de Doing Business 2012, Colombia avanzé en cinco posiciones, del puesto 47 al 42, y
se reconocieron reformas positivas en 4 indicadores: apertura de empresa, pago de impuestos,
registro de propiedad y manejo de la insolvencia. En este informe, Colombia fue destacado como
uno de los paises mas reformadores, y fue la Unica economia de Latinoamérica que recibié esta
distincion. En la regién, Colombia mejoré en términos relativos y conserva su ubicacién en el puesto
3° en Latinoamérica, después de Chile y Perd.
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Se elaboré el documento de reformas el 30 de mayo de 2012, con el propdsito de ser consideradas

por el Banco Mundial para la medicién 2013 (que se publica en 2012).

Se elaboro el proyecto de Ley Garantias Mobiliarias, el cual fue aprobado en primer debate ante la

Céamara y esta listo para el segundo debate ante la Comisién tercera del Senado.

Emprendimiento

Colombia se ha venido consolidando como un referente importante para Latinoamérica en el
fortalecimiento de ecosistemas para el emprendimiento. Con un enfoque de vanguardia
fundamentado en una vision de ecosistema, redes y articulacion, el pais cuenta en la actualidad con

un sistema cada vez mas robusto e integrado de apoyo al emprendimiento.

Durante estos dos afios se logr6 una amplia regionalizacion de la politica publica de
Emprendimiento y un acercamiento del Ministerio a las regiones representado en 31 Redes
Regionales, 32 Planes Estratégicos de Emprendimiento y més de 26 Planes de Desarrollo
Departamental que tienen en cuenta temas de emprendimiento e innovacién (algunos todavia en
discusion). Hoy, las redes regionales de emprendimiento siguen consolidandose como espacios
decisivos de articulacién y comunicacion institucional que integran a mas de 300 instituciones de

apoyo al Emprendimiento en toda Colombia.

También, durante el primer semestre de 2012, el pais, a través de la Red Nacional de
Emprendimiento decidid optar por un enfoque diferencial que busca fortalecer todos los tipos de
emprendimiento que se dan en el pais. Con esto, se busca avanzar en el desarrollo de estrategias,
politicas e instrumentos especificos de apoyo tanto para el Emprendimiento Dindmico y de Alto

Impacto como para el tradicional o de subsistencia. Ambos, de gran importancia para Colombia.

Dentro de esta vision de ecosistema, articulacion y fortalecimiento regional, el equipo de
Emprendimiento e Innovacion ha llevado a cabo una serie de actividades disefiadas para fortalecer

el sistema de apoyo al Emprendimiento en Colombia, algunas de ellas son:

- Nuevos mecanismos de Financiacién en etapa temprana para emprendedores
Durante el 2012 se busca, mediante convenio firmado con Innpulsa, seguir trabajando en el fomento

de nuevos vehiculos de financiacién en etapa temprana.
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Hasta el momento se han apoyado y acompafado la operacion y estructuraciéon de seis (6)
vehiculos de financiacion en etapa temprana en cinco (5) regiones del pais (Atlantico, Bogota,
Caldas, Santander, Tolima), trabajando junto a emprendedores, instituciones, angeles
inversionistas, gestores profesionales y empresarios, se logré que mas de 1.000 emprendedores y
mas de 25 instituciones hayan mejorado su conocimiento y capacidades en la consecucion de

recursos y el acompafiamiento a empresas con gran potencial de crecimiento.

- Reforma al Sistema Nacional de Regalias

El avance mas significativo que se ha dado para promover la innovacién en Colombia es la reforma
realizada durante el 2011 al sistema nacional de regalias, la cual destina un 10% de este rubro para
la creacion del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que financiara Megaproyectos de
innovacion con alto impacto a nivel regional y nacional. Se busca que durante el 2012 las entidades
territoriales y nacionales encargadas de promover la innovacion en el pais dispongan de
aproximadamente $1 billon para ser invertidos en proyectos que permitan incrementar la capacidad
para innovar en las regiones dando un impulso competitivo al pais basado en la innovacién vy el

emprendimiento.

Para el 2012, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras han comenzado el
desarrollo de 24 talleres de generacidn de capacidades y proyectos en 12 departamentos del pais.
Con esto, las regiones, a través de las Redes de Emprendimiento podran aplicar con proyectos de

calidad y alto impacto al Sistema General de Regalias.

- Gracias a reformas lideradas por el Gobierno Nacional, hoy es mas facil crear empresas
en Colombia
La Ley de Formalizacion redujo casi a la mitad los costos de crear una empresa y facilito los
tramites y costos de la formalidad empresarial. Para pequefios empresarios, el Gobierno Nacional
reconoce que los primeros afios son los mas dificiles y, por tanto, implementd un modelo donde los
aportes parafiscales y el impuesto de renta no se pagan durante los primeros dos afios y va
aumentando gradualmente hasta el pago del 100% al sexto afio. Adicionalmente, el registro
mercantil de dichas empresas no tendra costo el primer afio y solo se pagara el 100% hasta el

cuarto afo.

Los frutos de dicha ley no se han dado a esperar: 849 nuevas empresas apoyadas por el Fondo

Emprender no tendrén que pagar impuesto a la ganancia ocasional por los recursos recibidos por el

- ]
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Gobierno, representando una ahorro aproximado para los emprendedores de $16.800 millones, asi
mismo, cerca de 250.895 nuevas empresas se han creado aprovechando los beneficios. Estas
nuevas empresas contribuyen al desarrollo econémico y social del pais, a general empleo y
redistribuir oportunidades econdmicas a todo el territorio. Crear empresa en Colombia es hoy menos

costoso gracias al apoyo del Gobierno Nacional.

- Emprendimiento Dinamico Innovador

A través de un convenio de cooperacion entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e
Innpulsa se ha comenzado un proceso importante de fortalecimiento institucional que busca, a
través de varias convocatorias y convenios, mejorar la calidad de los servicios de apoyo al

emprendimiento dinamico en el pais.

En este sentido, para el 2012, entre otros, se busca crear o fortalecer 4 Laboratorios para el
Emprendimiento Innovador y trabajar de la mano con al menos 40 Instituciones de Educacion

Superior en el fortalecimiento de servicios especificos para el Emprendimiento Dindmico.

- Las Microfranquicias como oportunidad de Emprendimiento en poblaciones vulnerables

Como parte del enfoque diferencial adoptado por el Gobierno Nacional, el equipo de
Emprendimiento e Innovacion ha venido impulsando en diferentes instancias la discusion de un
modelo de micro-franquicias para fomentar la creacién de unidades productivas con un menor

riesgo y una mayor sostenibilidad.

Durante el 2012, a través de un Convenio con Propais, se esta realizando la definicion del concepto
de Micro-franquicias para Colombia y la identificacion de 3 modelos en 4 sectores de la economia.
Una vez se cuente con estos avances, se buscara la implementacion de un piloto de este modelo en

al menos 5 regiones del pais.

Formalizacion

Entre los principales logros obtenidos en ejecucion de la estrategia de acompafiamiento para la

formalizaciéon empresarial durante el periodo objeto del presente informe, bien vale la pena destacar lo

siguiente:

v’ La estrategia de acompafiamiento para la formalizacion se ha convertido gradualmente en un

servicio de proximidad al ciudadano, a través de la presencia constante en diversas regiones del
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pais, en particular por medio de los programas “Brigadas para la Formalizacion” y “Ruedas de

Servicios para la Formalizacion”.

v" En sectores estratégicos de la economia, se ha avanzado en el trabajo con entidades publicas,
privadas y demas actores relevantes en la formulacion e implementacién de proyectos que apunten

a incrementar el nimero de empresas formalizadas en dichos sectores.

v' Se ha logrado una mayor visibilidad de la estrategia con la puesta en marcha el sitio web

www.colombiaseformaliza.com , lo cual permite al empresario acceder de manera facil y unificada a

toda la informacion y los programas asociados a la formalizacién empresarial.

v Se ha iniciado un proceso de articulacion de la estrategia de formalizacién con las entidades
territoriales, de tal forma que estas se apropien de la misma y se constituyan en aliados de primer
orden del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la consecucion de los objetivos

propuestos.

e Apoyo a las Mipymes

- Desarrollo del Mercado Interno - Compre Colombiano

La puesta en marcha de la estrategia para aprovechar las ventajas del mercado interno, es uno de
los principales logros del Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Esta estrategia, tiene como
finalidad generar una cultura de responsabilidad y sentido de pertenencia hacia nuestros productos
y brindar oportunidades de negocios a las micro y pequefias empresas de todas las regiones del
pais, mediante el ofrecimiento integral de informacién de mercados locales, de instrumentos de
apoyo al desarrollo de la micro y pequefia empresa y, la facilitacion de realizacion de negocios,
aunando esfuerzos publicos y privados para logra una integracion interregional efectiva entre la

demanda y oferta nacionales.

En ejecucion de los convenio suscrito entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas CDM - Propais —, ejecutora de esta iniciativa,
en el 2011 se realizaron 12 eventos y actividades comerciales, las cuales se llevaron a cabo en las
siguientes ciudades: Bogota, Pereira, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Cali, Duitama, Pasto,
Medellin (2 eventos), Barranquilla, Medellin y una rueda social, en la que se apoyd a la poblacion

mas vulnerable del pais, realizada en Bogota D.C, a través de los cuales se apoyaron 1.131 micro y
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pequefias empresas (Mypes), mediante la facilitacion de negocios con medianas y grandes

empresas.

Para el afio 2012 y hasta el 31 de mayo se han realizado seis (6) ruedas de negocios en las
siguientes ciudades: Manizales, Ibagué, Sogamoso, Bogota, Santa Marta y Riohacha, en donde se
ha propiciado y facilitado la realizacién de negocios a micro y pequefias empresas de dichas

regiones del pais.

- Creacion de la Unidad de Desarrollo e Innovacion de Bancoldex
Como se planted en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Bancdldex, ademas de las lineas
tradicionales que maneja, migra hacia un modelo de Banca de Desarrollo Integral, incorporando

funciones de agencia de desarrollo, servicios y actividades complementarias al crédito.

Como parte de este proceso, en 2011 se trabajé en el disefio y montaje de la Unidad de Desarrollo
e Innovacién de Bancéldex, cuyo objetivo es impulsar los sectores productivos del pais y lograr que
mas empresarios incursionen en procesos de alto impacto con énfasis en innovacion, generacién de

empleo y formalizacién.

Para alcanzar dicho objetivo, se definieron 4 grandes estrategias, que empezaran a funcionar
plenamente en 2012: Apoyo a Proyectos y Emprendimientos Innovadores de Alto Impacto;
Innovacion Empresarial y Competitividad — Micro, Pequefia y Mediana Empresa, mediante la
constituciéon del Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micros, Pequefias y Medianas
Empresas, antes Fomipyme, el cual opera como una ventanilla abierta basada en la demanda de
recursos de cofinanciacién no rembolsables; Innovacién en grandes empresas y fomento a centros
I+D y finalmente, Programa Integral de Recursos de Fortalecimiento Regional, el cual busca
focalizar acciones para que en un trabajo conjunto con las regiones y a través de las Comisiones
Regionales de Competitividad, se generen capacidades locales en identificaciéon de iniciativas,
formulacion y estructuracion de proyectos, a través de cluster regionales y articularlos con recursos

publicos y privados para ponerlos en marcha.

Debe destacarse aqui la constitucion del proyecto “Desarrollo de Proveedores”, que busca fortalecer
sectores productivos de alto impacto, generando valor en sus eslabones de negocio. Para apoyar la
implementacion de mecanismos para el mejoramiento competitivo de segmentos productivos y el

desarrollo de proveedores en la UDI de Bancdldex a nivel nacional, se cont6 con el apoyo del DNP.
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RETOS 2012 - 2013

Lograr la reglamentacién del Articulo 33 de la Ley 1450 de 2011, (Comisiones Regionales de
Competitividad), definiendo el alcance de las CRC e instituyendo a los Planes Regionales de
Competitividad como instrumento para el desarrollo regional articulado con ejercicios de planeacion
a nivel local y municipal.

Motivar la participacién de las CRC como comités consultivos de los Organos Colegiados de
Administracion y Decision (OCAD), en el proceso de aprobacion y viabilizacion de proyectos en el
marco del Sistema General de Regalias.

Fortalecer las capacidades regionales para la identificacion de proyectos de alto impacto, los cuales
con el concurso de los actores locales que integran las CRC, sean estructurados, presentados ante
las instancias financiadoras apropiadas y puestos en marcha.

En el periodo comprendido entre junio de 2012 y mayo de 2013, se espera que la Secretaria
Técnica de la Comision Intersectorial de Zonas Francas evalué el 100% de las solicitudes radicadas
antes del 30 de septiembre de 2012 y promover la ocupaciéon de al menos el 30% del area
disponible en las zonas francas permanentes. Durante el periodo comprendido entre junio de 2012y
mayo de 2013, se espera que la Secretaria Técnica evalle noventa y cuatro (94) solicitudes.
Ejecutar el programa de competitividad a través de iniciativas de cluster en las regiones.
Consolidaciéon de la Unidad de Desarrollo e Innovacion como ejecutora de los programas el
instrumentos para le desarrollo empresarial, y avanzar en ejecucion de las cuatro (4) lineas
estratégicas definidas para esta unidad.

Consolidar el Sistema Nacional Logistico mediante la implementacion de las acciones contenidas en
la Politica Nacional.

Presentar ante el CNL las iniciativas regionales que impacten positivamente el Sistema Nacional
Logistico, con el fin de recibir el aval para la obtencién de recursos econémicos para su ejecucion, a
través del Sistema Nacional de Regalias.

Apoyar y promover el fortalecimiento del programa nacional de chatarrizacién de vehiculos de carga
(Estructuraciéon Documento CONPES: Fondo de Renovacion de Vehiculos de Carga).

Apoyar y promover el desarrollo de Plataformas Logisticas, en cumplimiento de la Politica Nacional
Logistica, Conpes 3547 de 2008 y de la Ley 1450 de 2011, articulo 87°. Plan Nacional de Desarrollo
2010 - 2014.

Continuar con la gestion ante el Gobierno de Ecuador con respecto a la propuesta de Colombia
relacionada con el proyecto de “Cadenas Logisticas”, con el fin de buscar soluciones integrales a

los obstaculos que presenta la dinamica comercial en frontera con ese pais.
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Aumentar la participacion de los representantes de los paises en las reuniones de la RIAC y
asegurar que todas las instituciones de apoyo de la RIAC se involucren en todas las actividades que
se realicen durante el 2012.

Hacer del Foro de Competitividad de las Américas un proceso mas regional que los afios
anteriores. En el comité de gestion los paises no hablaron sélo de la RIAC, sino que por primera
vez dieron insumos para la realizacién del Foro y se comprometieron a colaborar para su
realizacion.

Posicionar la innovacién como tema crucial para la Competitividad, y a Colombia como referente en
este aspecto.

Lograr que el foro sea un espacio para el intercambio de experiencias y que facilite e impulse la
creacion de alianzas estratégicas entre actores claves en los paises, para que aliente asi la
competitividad en las Américas.

Compartir experiencias exitosas relevantes y de calidad que puedan tener potencial de intercambio
y de replica entre los paises miembros.

Conformar un Centro para el Desarrollo de Pequefias Empresas (Small Business Development
Center -SBDC): Colombia tiene previsto desarrollar un SBDC en Aguablanca, Valle del Cauca. Para
tal efecto, el 23 de marzo se llevd a cabo una reunién entre representantes del Ministerio (DPC y
MiPymes) y representantes del Small Business Administration — SBA y U.S Trade and Development
Agency — USTDA. Actualmente la Oficina de Planeacion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo junto con la Alcaldia y la Camara de Comercio de Cali estan explorando la financiacion del
Centro. Este proyecto se enmarca dentro del Pilar I: empoderamiento de Mipymes.

Colombia espera realizar un seminario (Taller Comparativo sobre Practicas de Inspecciones
Laborales) donde se compartan las experiencias de la region en la materia con el apoyo del BID. A
su vez, se enviaria una sefial de cumplimiento del Plan de Accién en materia laboral suscrito entre
Colombia y Estados Unidos (en el marco del pilar IIl: Fuerza Laboral Moderna).

Continuar implementando las reformas propuestas con el fin de mejorar en las proximas mediciones
del Doing Business.

Proponer nuevas reformas y hacer seguimiento a las que estan en proceso para cumplir la meta del
Gobierno Nacional de ocupar la posicién 25 en el escalafén de Doing Business (2014).

Concientizar a las instituciones involucradas en las reformas, de los avances que se han logrado a
la fecha en materia de clima de negocios con el fin de evitar retrocesos en el proceso.

Con la reforma realizada al Sistema General de Regalias durante el 2011, el gran reto que

enfrentan las regiones y el Gobierno Nacional en términos de innovaciéon es la adecuada
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estructuracién e implementacién de proyectos con altos estandares de calidad e impacto, disefiados
para incrementar la productividad y competitividad de las regiones.

Continuar con el fortalecimiento de los ecosistemas locales de Emprendimiento a través de la
creacion de plataformas de comunicacion y articulacion entre las entidades de apoyo nacional y
regional para el emprendimiento. Esto facilitara tanto la implementacion de la Politica Nacional de
Emprendimiento, como la consolidacién del Sistema Nacional de Competitividad y el Sistema
Nacional de Innovacién en el corto plazo.

Aunque el pais ha avanzado mucho en la generacién de nuevos mecanismos de financiacion para
emprendedores, es necesario seguir fortaleciendo este sistema, no solo desde el punto de vista de
la oferta (Fondos, Redes de Angeles Inversionistas, Competencias, etc) sino también desde la
demanda, garantizando un flujo de proyectos e ideas de alto potencial de crecimiento.

Mediante el proyecto denominado “Desarrollo de un modelo de Micro — franquicias como estrategia
para la generacion de emprendimientos en poblaciones vulnerables” que liderara el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se pretende, de la mano con el sector privado, la estructuracién de al
menos 12 modelos de microfranquicias. El proyecto tiene como finalidad poner en marcha 300
microfranquicias que vinculen al menos 600 beneficiarios pertenecientes a poblacién vulnerable y a
la Red Unidos. Esta iniciativa se desarrollara en 7 etapas: 1) Disefio y estructuracién del Programa
de Microfranquicias; 2) Identificacién de los microfranquiciantes y empaquetadores; 3) Seleccion,
disefo y estructuracion de los modelos de microfranquicias; 4) Identificacion, seleccién y formacién
de los beneficiarios; 5) Implementacion y puesta en marcha; 6) Acompafiamiento y administracion
de la red de microfranquicias; 7) Medicién de impacto y sostenibilidad.

Consolidar una presencia permanente en las regiones, por medio de la creacién de instancias
técnicas adscritas a las 32 Comisiones Regionales de Competitividad, disefiar estrategias cada vez
mas pertinentes que permitan abordar la informalidad de acuerdo con las particularidades de cada
region.

La implementacion progresiva de las Brigadas para la Formalizacion, y la experiencia adquirida en
este proceso, debera traducirse en la consolidacion de este programa con las 57 Cémaras de
Comercio.

Los servicios de acompafiamiento de proximidad que se prestan a través de las Ruedas de
Servicios para la Formalizacién, deberan extender su alcance geografico para hacer presencia en
20 ciudades.

Profundizar el trabajo de formalizacidon en sectores que presentan altas tasas de informalidad, a
través de la suscripciéon de alianzas con los principales actores en los sectores de Turismo,

Artesanias y Comercio, entre otros.
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o Arraigar esquemas de cooperacion y asistencia técnica a las entidades territoriales, en principio con
las capitales departamentales, con el fin de replicar de manera 6ptima la politica de formalizacion y
sumar esfuerzos para dicha estrategia.

e Avanzar en la formulacidén y puesta en marcha de la estrategia “Territorios Formales” en zonas
estratégicas para el desarrollo del Pais.

e Sincronizar los programas con la ejecucién de los planes de desarrollo territoriales. Durante el 2012,
se deben aprobar los planes de desarrollo de las alcaldias y gobernaciones, el principal reto que
tenemos durante la proxima vigencia es alinear la ejecucién de los programas y proyectos de los
entes territoriales con los programas y proyectos del Ministerio.

o |dentificar, evaluar y ejecutar proyectos para la innovacion, el fomento y promocién de las Mipymes
a través de Fomipyme. El Pais cuenta con una nueva institucionalidad para el fomento de la
innovacion en Innpulsa, Unidad de Desarrollo. Particularmente para las mipymes se ha puesto en
operacion el componente de Innpulsa Mipymes. El principal reto es ahora la identificacion y
ejecucion de proyectos viables, estos deben ser presentados por las mipymes de todo el territorio

nacional.

Pagina 93



TURISMO

Pégina 94



I GESTION FRENTE A LAS METAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)

1 Fortalecer la Institucionalidad y la Gestion Publica del Turismo a Nivel Nacional y Regional

11  Fortalecimiento Institucional

Se han adelantado las gestiones necesarias para la Creacién del Consejo Superior del Turismo, del
Consejo Consultivo de la Industria Turistica asi como el fortalecimiento del Fondo de Promocién
Turistica. Por ofro lado, en lo que va corrido del afio (2012), se coordind con la Direccion de
Productividad y Competitividad del Viceministerio de Desarrollo Empresarial que los comités de
seguimiento de los convenios de Competitividad Turistica se articularan con la Comisiones Regionales
de Competitividad, (sin necesidad de crear nuevos comités) para lo cual esa Direccidn se encuentra
realizando la gestion. Igualmente, se cumplid con el compromiso de hacer la evaluacion de los
convenios para el segundo semestre del 2011 y se llevo a cabo una revision de los avances de las 35

matrices de competitividad turistica (32 departamentales y 3 distritales) con corte a enero de 2012.

Por ofro lado, se reportan avances del texto borrador para expedir un nuevo documento CONPES para
el Sector Turistico Colombiano, actualizando el documento CONPES 3397 de 2005. Este documento
tiene como objetivo principal: “Mejorar la competitividad de los servicios y destinos turisticos de
Colombia, con el fin de hacer del turismo una estrategia de desarrollo sostenible para el pais, que
contribuya a la generacion de empleo, a la prosperidad de las regiones y a dinamizar el circulo virtuoso
del ascenso social’, determinando las competencias de las entidades relacionadas con el turismo,
ademas del fortalecimiento de la institucionalidad y la gestién publico — privada a nivel nacional y
regional, en las especializaciones de: Turismo nautico, Turismo de naturaleza, Turismo cultural, Turismo
de salud y bienestar, Turismo de congresos, eventos e incentivos, Turismo de sol y playa y Turismo de

Aventura.

1.2 Prevencion de la Explotacion Sexual Contra Nifios, Nifias y Adolescentes en Actividades

Turisticas

Ante el compromiso de adelantar campafas eficaces para prevenir practicas ilegales como la
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de viajes y turismo y en cumplimiento

de la Ley 1336 de 2009 (lucha contra la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y
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adolescentes) el Viceministerio de Turismo a través del Fondo de Promocién Turistica y en coordinacion

con el ICBF, ha desarrollado las siguientes acciones:

v/ Difusion de la campafia publicitaria
denominada “NO soy un destino turistico-
nuestro pais es un gran destino turistico
nuestros nifios NO”, por medio de redes
sociales y en radio, prensa y television
cerrando la ejecucidn del Plan de Medios.

v" Asistencia técnica a los entes territoriales,
gremios y prestadores de servicios
turisticos, en materia de lucha contra la
explotacion, la pornografia y el turismo
sexual con nifios, nifias y adolescentes.

v Implementacién del Curso Virtual “Todos

Unidos contra la ESNNA en viajes y

furismo”, con una cobertura de 793
estudiantes certificados y 96 inscritos para
iniciar el proceso de formacion.

v Se ha disefado y distribuido a través de los gremios y autoridades de turismo, material publicitario
impreso que promueve el Turismo Responsable, previene la explotacion sexual de nifios, nifias y

adolescentes en viajes y turismo e invita a denunciar los hechos relacionados con éste delito.

(& DI
(O [P By Sy

PROTEGEMOS A NUESTROS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DE LA EXPLOTACION
SEXUAL EN EL TURISMO.

HASTA 33 ANOS DE CARCEL. DENUNCIA EN LA LINEA 01 8000 112 440

o
“‘ UNA CAMPANA CON EL APOYO
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

BIENESTAR T S
FAMILIAR TURISTICOS DEL PAIS.
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2 Mejorar la Calidad de los Servicios y Destinos Turisticos y Promover la Formalizacién

2.1 Calidad Turistica

Ante el compromiso de trabajar en la elaboracion de reglamentos técnicos para actividades de turismo
de aventura donde la existencia de riesgo para la salud, la integridad y el bienestar de los usuarios
justifique este tipo de medidas, en el Plan Estratégico 2012 del Ministerio, se tiene el compromiso de
elaborar y tramitar para su expedicion reglamentos técnicos de turismo de aventura en las siguientes

actividades: Espeleologia Recreativa, Rafting, Rappel, Canopy, Senderismo y Parapente Biplaza.

A la fecha, se cuenta con el borrador de Reglamento Técnico de Senderismo, el cual estd siendo
consultado con organizaciones expertas en Turismo de Aventura y estd en proceso la conformacién del
Comité Técnico para el analisis del mismo. De igual forma, se esté elaborando un reglamento técnico en

sostenibilidad, que aplique para prestadores de servicios turisticos.

Por otro lado, en 2011 se realizo una revision preliminar para establecer una clasificacion hotelera
(estrellas como la actual o por otras categorias) para todos los establecimientos hoteleros, no obstante
con apoyo de Cotelco, para el afio 2012 se espera contar con un estudio mas profundo que analice la
situacion colombiana y presente recomendaciones que se ajusten a la realidad de la oferta hotelera del

pais, bajo la dptica de la competitividad global.

2.2  Certificacion de Destinos

En el mes de diciembre de 2011
(entregada formalmente en marzo de
2012), por primera vez en el pais, se
otorgd la Marca de Calidad Turistica al
destino turistico de Puerto Narifio-
Amazonas, en la Norma Técnica NTS-TS-
001-1, Destinos Turisticos Sostenibles.

Actualmente estd en proceso de

certificacion el Centro Histérico de

Cartagena de Indias. Fuente Imagen: Pedro Nel Ahue
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2.3  Prestadores de Servicios Certificados en Calidad Turistica

Las Unidades Sectoriales de Normalizacion lideradas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
cuentan con 59 Normas Técnicas Sectoriales de Calidad publicadas para los subsectores de
alojamiento, restaurantes, guias de turismo, agencias de viajes, tiempo compartido y turismo sostenible.

A 30 de abril de 2012 se encuentran certificados 618 prestadores de servicios turisticos, clasificados asi:

Prestador de Servicios Turisticos Numero

Agencias de viaje 314
Establecimientos de Alojamiento 226
Establecimientos gastronémicos 15
Guias de Turismo 62
Transporte Turistico Terrestre 1

TOTAL 618

En el 2012, se continué y continuara con la campafia de Prestadores de Servicios Turisticos; con el
proposito de fortalecer la campafia trasmitida en el afio 2011, en los diferentes medios radio, televisién y
medios impresos. La campafia busca: i) Desarrollar una estrategia de comunicacion para motivar a las
empresas prestadoras de servicios turisticos a certificarse. ii) Transmitirle a los prestadores de servicios
que certificarse en calidad les permitira ser los elegidos dentro de la amplia oferta existente vy iii)
Comunicar a los usuarios finales que la certificacion les permitira encontrar en los sitios que la acrediten

un servicio de calidad.

En lo que va corrido del afio, se realizaron diferentes reuniones en las que se ha dado a conocer las
normas técnicas con requisitos de sostenibilidad. En el mes de marzo en el marco de la Vitrina Turistica
de ANATO, se distribuyeron CD’s con informacion de los requisitos que deben cumplir los prestadores
de servicios para certificarse en sostenibilidad, en el mes de abril se realizé sensibilizacion en la ciudad
de Girardot en el marco del IV Foro de Turismo Sostenible y en el mes de mayo en la ciudades de

Villavicencio, San José de Guaviare y La Macarena-Meta.
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2.4 Formalizacion Turistica

Se trabajo en el “Programa de sensibilizacion para la formalizacion del sector turistico” desarrollando las

siguientes acciones:

v" Publicaciones en diversos periddicos del pais (La Republica, El Tiempo, Portafolio y Turismo Hoy),
pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, e intranet, informando sobre la amnistia
y las condiciones exigidas en la ley para obtener tal beneficio.

v'Invitaciones dirigidas a todos los Alcaldes del pais y a la Policia de Turismo, divulgando el contenido
de la nueva norma para hacerlos parte integral de los mecanismos de control alli establecidos.

v Comunicaciones a los prestadores de servicios turisticos incursos en investigaciones por operar sin
el previo registro, informandoles de la suspension de los términos para fallar sus procesos e
ilustrandolos sobre los tramites a seguir para legalizarse mediante la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, igual invitacién se cursd para aquellos prestadores no inscritos y que se
encontraban en etapa de indagacion preliminar.

v Reconocimientos de la amnistia a aquellos prestadores incursos en investigaciones, que solicitaron

su inscripcién y se inscribieron antes del 30 de marzo de 2011.

Ahora bien, como primeros resultados, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1429 se han inscrito
845 operadores, discriminados asi: 534 prestadores que iniciaron actividades antes de la entrada en

vigencia de la Ley 1429 y 311 prestadores que iniciaron actividades en el 2011.

De otro lado, dentro del proceso de Formalizacion Turistica llevada a cabo por el Grupo de Anélisis

Sectorial y Registro Nacional de Turismo, se han desarrollado, las siguientes tareas:

v’ A través de las Camaras de Comercio y entidades territoriales del orden departamental, distrital y
municipal se han convocado a los prestadores de servicios turisticos formales e informales para
brindarles las herramientas que conduzcan al fortalecimiento de los prestadores de servicios
turisticos formales y a la formalizacién de los informales.

v En las charlas de capacitacion se tratan temas como la formalizacion y legislacion turistica,
conocimientos de las normas turisticas, los beneficios e incentivos de la formalizacion.

v" En el periodo comprendido entre los meses de junio de 2011 y mayo de 2012, el Grupo de Analisis
Sectorial y Registro Nacional de Turismo ha estado presente en los siguientes municipios: Monteria
(Cordoba), Covefas y Tolu (Sucre), Facatativa y Fusagasuga (Cundinamarca), Tunja (Boyaca),
Yopal y Monterrey (Casanare), Bucaramanga y Barrancabermeja (Santander), Bogota D.C.,

Florencia (Caqueta), Mocoa y Villagarzén (Putumayo), San José del Guaviare (Guaviare) y Honda
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(Tolima) brindando las capacitaciones correspondientes, con el objetivo de fortalecer a los
prestadores formales y formalizar a los informales. Asi mismo se les ha informado acerca de los
requisitos generales, y especiales para cada tipo de prestador de servicios turisticos.

v’ Los prestadores de servicios turisticos constituidos legalmente podran acceder a los multiples
beneficios que otorga la formalizacidén, como por ejemplo: rebaja en el pago del impuesto de
industria y comercio, acceso a los recursos del Fondo de Promocién Turistica, participacion en la
contratacion estatal, renta exenta por servicios de ecoturismo, renta exenta por servicios hoteleros
en nuevos hoteles, remodelados y/o ampliados, registro y publicidad en las paginas del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo y en la del Registro Unico Empresarial.

3  Fortalecer las Habilidades del Talento Humano en Funcidon de las Necesidades de la

Demanda Turistica y la Generacion de Empleo

3.1 Capacitacion y Formacion Turistica

Promover la investigacion en materia de turismo, impulsada por las instituciones de educacion y por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, teniendo como referente las tendencias actuales del turismo
mundial, es una de las propuestas para el Comité de Capacitacion y Formacion constituido por las
Resoluciones No. 2349 de 2011 y 0593 de 2012. En reunion informativa sobre la conformacién de dicho

Comité, celebrada con las instituciones de educacion superior y los gremios, se planteo dicha necesidad.

Desde el punto de vista gremial participan en el Comité, Cotelco, Anato, Acoltes y Fedeguias desde sus
organizaciones nacionales. Se complementé el comité con la representacion académica, donde tienen
asiento diferentes territorios como Antioquia, Atlantico, Bogota, Santander, Tolima y Valle del Cauca, lo

que permite el desarrollo de las funciones del Comité con una amplia mirada nacional.

3.2 Bilingiiismo para el Sector Turistico

El Plan Nacional de Bilingliismo tiene como objetivo general impulsar estrategias y programas desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que aporten competencias en el manejo de idiomas
extranjeros, especialmente en inglés, al personal vinculado en forma directa e indirecta en la prestacién
de servicios al turista. Las estrategias consideradas para el cumplimiento de tal objetivo son:

e Capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

o Incorporacion de asignaturas dictadas en inglés en los programas de educacién superior en turismo.

Péagina 100



Actualmente el plan se encuentra estructurado y presentado, y se avanza en diferentes acciones en
orden a las estrategias definidas asi:

- Seguimiento a quienes iniciaron capacitacion en el idioma inglés en el afio 2011.

- Inicio del programa para capacitar a 2000 prestadores de servicios turisticos en el afio 2012.

- Proyecto de capacitacién en mandarin.

- Andlisis sobre la estrategia académica utilizada por las instituciones educativas del nivel superior

para la formacion en el idioma inglés.

Como avance en la ejecucion del Plan de Bilinglismo se han adelantado las siguientes acciones:
v" En 2011 se presentaron ante el SENA 1.250 inscripciones para avanzar en la capacitacion de inglés
mediante el programa virtual de la plataforma Rosseta Stone. El procedimiento fue el siguiente:

- Definicién con el SENA de la forma de operacion para el acceso a la Plataforma Rosseta Stone,
con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo bajo la consideracion del turismo
como sector de Clase Mundial.

- Convocatoria a los prestadores de servicios turisticos del pais.

- Recepci6n de inscripcion.

- Presentacion al SENA de 1.250 inscripciones con la siguiente distribucion:

Prestadores de Servicios Turisticos %
Establecimientos de alojamiento y
Hospedaje. 459
Agencias de Viajes 25,7
Aerolineas 3,9
Transporte Tur 1,8
Establecimientos Gastronomicos 1,9
OPC 1
Renta Car 0,7
Representaciones Turisticas 0,4
Guias de Turismo. 2,7
Otros 16,2
TOTAL 100

Actualmente, se proyecta el inicio de un nuevo ciclo y el seguimiento y analisis de quienes iniciaron en
el afio 2011.
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Adicionalmente, se esta trabajando en la formulacion del proyecto ante el Fondo de Promocion Turistica
en busca del apalancamiento financiero de nuevas acciones para avanzar en la capacitacion de inglés
bajo la plataforma antes mencionada, y en la, formulacién de proyecto para capacitacién en idioma
mandarin. Ante la necesidad de atender nuevos mercados derivados de la reciente intensificacion de
relaciones comerciales con la China se proyecta iniciar la capacitacién en el idioma en la ciudad de
Bogota, a manera de ejercicio piloto. Se identifican como participantes prioritarios, el personal vinculado
a las agencias de viajes que hacen parte del Memorando de Entendimiento suscrito entre la
Administracién Nacional de Turismo de China y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo en junio de
2010, que tiene como finalidad facilitar los viajes por parte de turistas chinos a Colombia mediante la
informacién y la concrecién de los servicios al viajero. Igualmente, para el curso de capacitacién que se
proyecta en la ciudad de Bogota, se cursara invitacién a los guias de turismo vinculados con dichas

agencias y al personal de establecimientos de alojamiento que tienen contacto directo con los turistas.

3.3 Promocion de la Investigacion en Materia Turistica

En cuanto al proyecto del Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Turismo, CIDTT, bajo las
orientaciones de Colciencias planteado como una alianza entre centros de investigacion publicos y
privados, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colciencias, busca desarrollar la investigacion
cientifica aplicada bajo el principio dinamico que caracteriza al sector y su entorno y permita confrontar
la teoria con la realidad y la aplicacion de la investigacion a realidades concretas del turismo. Se
realizaron gestiones con Colciencias y como resultado de varias reuniones y documentos de anélisis,
dicha entidad sugiere que por las caracteristicas del sector, es recomendable que sea el sector privado
el impulsador de la iniciativa. Desde lo publico, el Ministerio ha continuado haciendo gestiones para el
logro de este objetivo y en consecuencia con el marco del Desarrollo Turistico Sostenible, se determin
como soporte a la investigacion en turismo, la participacion directa en el proyecto BOA- Bio observatorio
del Amazonas con base en la inclusién de una linea de operacion de este centro de investigacion para el

turismo dentro del cual se creen nuevos productos turisticos.

4  Mejorar la Gestion en Infraestructura para el Turismo

41  Recursos para Infraestructura Turistica

Para promover los proyectos conjuntos de Infraestructura Turistica con el Fondo de Promocién Turistica,

se gestiond el traslado de los recursos del proyecto de inversion “Apoyo a la estructuracion disefio y
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construccion de obras de infraestructura turistica a nivel nacional” (2011) por un valor de $30.500

millones y del proyecto de inversidn “Apoyar a la Competitividad Turistica a través de obras de

infraestructura a nivel nacional” (2011) por un valor de $30.000 millones con destino al Mejoramiento de

la Infraestructura Turistica del pais, para un total de 45 proyectos de infraestructura turistica priorizados

en el territorio Nacional, entres estos proyectos, se encuentran:

v Apoyo a la estructuracion disefio y construccion de obras de infraestructura turistica a nivel

nacional

Disefios para desarrollar un muelle turistico en el sector del Wafe — Turbo, Antioquia.

Museo Arqueologico de Jericod - Antioquia.

Disefios Restauracion Hostal Dofia Manuela — Mompox, Bolivar.

Centro de visitantes de Palenque — Bolivar.

Disefio para el Salén de reuniones en la Isla de San Pedro, Lago de Tota — Aquitania, Boyaca.
Disefios de senderos al Paramo de Oceta — Mongui, Boyaca.

Disefios Caminos de Arrieria, Caldas.

Construccion | etapa Malecon turistico sobre el rio Bodoguero — Morelia, Caqueta.

Construccion de Senderos Ambientales municipio de Bajo Baudd, Pizarro y Chocé.
Construccion de la Plazoleta de los Artesanos municipio de Lorica, Cérdoba.

Parque Eco turistico Laguna el Tabacal, Cundinamarca.

Embarcadero de Tobia, Cundinamarca.

Parque Tolra Buena Vista.

Disefios Malecdn Playa el Rodadero, Santa Marta, Magdalena.

Actualizacién disefios estructurales, eléctricos y presupuesto general del Teatro de Santa
Marta, Disefios Sefializacién Centro Historico Santa Marta, Magdalena.

Quinta de San Pedro Alejandrino, Santa Marta, Magdalena.

Construccion del teleférico de Las Lajas, Narifio.

Construccién de la Casa Indigena - Tambo Wasi y Aldeas Indigenas, para alojamiento turistico,
en el Centro Cultural Nucanchipa Wasi Comunidad Inga del Municipio de Santiago, Putumayo.
Disefios Sendero Al Pico, Providencia.

Estudios para la ubicacién de marina para yates y veleros en Providencia, Construccién de Spa
en Providencia, San Andres Islas.

Disefios del muelle para recibir cruceros en San Andres: El Cove — Tender.

Restauracién de Caminos Coloniales y Reales de Santander.

Construccién de un Sendero Ecologico en Curiti - Santander.
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Restauracién Puente Navarro — Honda, Tolima.

Adecuacion Turistica en las ruinas de Armero | ETAPA, Tolima.

Malecon Lago Calima, Valle del Cauca.

Adecuacion del Centro de Convenciones del Pacifico, Valle del Cauca.

[l Fase Sefializacion Turistica Vial (Zona Caribe), Il Fase Sefalizacion Turistica Vial (Zona
Andina), IIl Fase Sefializacion Turistica Vial (Zona Amazénica), Il Fase Sefializacion Turistica
Vial (Zona Llanos), Il Fase Sefializacion Turistica Vial (Zona Pacifica).

Adicionalmente, se incorpor6 un Capitulo Especial para el apoyo a proyectos de infraestructura

en el Manual de presentacion de proyectos para apoyo del Fondo de Promocion Turistica.

Apoyar a la Competitividad Turistica a través de obras de infraestructura a nivel nacional

Construccién Parqueadero - Peatonalizacion — Guatapé, Antioquia.

Construccion Muelle Turistico del Viejo Pefiol, Antioquia.

Construccion del Malecén playa Modelo Cartagena, Sefializacién Turistica Peatonal -
Sogamoso, Bolivar.

Centro de Convenciones de Popayan, Cauca.

Construccién de un muelle turistico en la represa de Salvajina, Morales, Cauca.

Construccién de Auditorio y Sendero elevado en zona de manglar en el Parque Nacional de
Utria, Nuqui, Choco.

Proyecto Termales de Nemocén, Cundinamarca.

Rehabilitacion del Teatro de Santa Marta, Magdalena.

Construccion Embarcadero Turistico de la Cocha, Narifio.

Construccion del muelle turistico de los Lancheros y plataforma de muelle en Johnny Cay en
San Andrés Islas.

Construccion de la |l Fase del Teatro Santander — Bucaramanga.

Construccién del Sendero Ecoldgico de Colosd — Sucre.

Para la vigencia 2012 se gestion el traslado de los recursos del proyecto de inversion “Asistencia a la
Promocion y Competitividad Turistica a nivel Nacional” por un valor de $44.369 millones, del cual, el
rubro para el apoyo y mejoramiento de la infraestructura turistica corresponde a $38.500 millones. A 30
de mayo se han aprobado los siguientes proyectos:

v" Apoyo a la construccion del Centro de convenciones de Barranquilla.

v" Prototipo del punto de informacion turistica (PIT) presentado en la Vitrina Turistica de ANATO.

v" Adecuacion de la Casa Madame Agustine.
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Adecuacion Salon de Reuniones de Plato
Construccion Il Fase malecon de Mitu
Construccion Muelle Jurado

Reconstruccion del muelle de embarque (San Gil)

N X X

Recuperacion areas afectadas Punto de informacién Barichara

4.2  Participacion de Otras Entidades a Nivel Nacional

Sobre la articulacién con ofras entidades estatales, de los proyectos relacionados anteriormente, se
trabajo con Parques Nacionales Naturales (PNN) en la formulacion de los siguientes proyectos:
(Senderos de Urtia, Nuqui, Choc6), (Playa del Muerto, PNN de Tayrona, Magdalena) y (Camino de

Teyuna - Ciudad Perdida-, en el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta. Magdalena).

De estos proyectos con la Unidad de Parques Nacionales Naturales se priorizé el proyecto del Parque
Nacional Natural de Utria en el Choco, los Proyectos en el PNN Tayrona y en La Sierra Nevada de
Santa Marta no se concluyeron debido a la no concertacion con las comunidades indigenas del area de

influencia.

Con el Ministerio de Cultura se suscribié el convenio marco interadministrativo de cooperacion No. 232
de 2011 suscrito entre la Nacién - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, La Nacién — Ministerio de
Cultura y El Distrito Turistico Cultural e Histérico de Santa Marta para la rehabilitacion del Teatro Santa
Marta.

De ofra parte, con FONADE se ejecutaran los siguientes proyectos:

v Enlalsla de San Andrés: el muelle de lancheros, la plataforma de Johnny Cay, el disefio del muelle
en el Cove para cruceros.

v" En Santa Marta: el disefio y construccion del malecdn del Rodadero.

v" En Sucre: el Sendero de Coloso.

4.3  Infraestructura Afectada por el Fenémeno de la Nifia

De los proyectos afectados por el fenémeno de la Nifia en la Vigencia 2011, se apoyd la reconstruccion

del Muelle de Guapi — Cauca (Muelle Turistico Flotante) y para la Vigencia 2012 se aprob6 la
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reconstruccion del Muelle de Embarcadero en San Gil — Santander (Muelle Turistico de Embarque para

Rafting) y del Punto de Informacién en Barichara — Santander.

4.4 Sobre las Zonas de Desarrollo Turistico

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo propuso una modificacién al articulo 18 de la Ley
300 de 1996, dentro del trdmite del proyecto de Ley “por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -
Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones”, aprobado por el
Congreso de la Republica y sancionada por el sefior Presidente de la Republica, convirtiéndose
en la Ley 1558 de 2012, con el fin de incentivar la declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico

Prioritario en los Distritos y municipios del pais.

De acuerdo con la modificacion legal contemplada en el articulo 35 de la nueva Ley, los Concejos

Distritales o Municipales previo el visto bueno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o a

solicitud de este Ministerio, en ejercicio de las facultades consignadas en el articulo 313 numeral

7 de la Constitucion Politica, determinaran las Zonas de Desarrollo Turistico prioritario, lo cual que

producira los siguientes efectos:

1. Afectacion del uso del suelo para garantizar el desarrollo prioritario de actividades turisticas. El
uso turistico primara sobre cualquier otro uso que mas adelante se decrete sobre tales areas, y
que no sea compatible con la actividad turistica.

2. Apoyo local en la dotaciéon a esas areas de servicios publicos e infraestructura basica, de

acuerdo con los planes maestros distritales o, municipales.

Adicionalmente, la modificacion legal prevé que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Fondo Nacional de Turismo, apoyen con acciones de promocidén y competitividad las areas
declaradas por los Concejos Distritales o Municipales como Zonas de Desarrollo Turistico

Prioritario.

- ]
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5  Mejorar la Conectividad para el Turismo

5.1  Gestion para la Ampliacion de Oferta Aérea

En cuanto al mejoramiento de los instrumentos aéreos bilaterales en enero del presente afio se
reunieron las autoridades aeronduticas de Colombia y Ecuador. En dicha reunién se definié régimen de
quintas libertades, se aplicara la ampliacion de la Zona de Integracién Fronteriza, medida que contempla
que los usuarios no paguen la tasa aeroportuaria internacional, si no que so6lo paguen la tasa
aeroportuaria nacional lo cual puede generarles un ahorro; por otro lado es de resaltar que el pasado 16
de marzo de 2012 se firmo acuerdo con Canada para operar 14 frecuencias semanales en cada pais

(Colombia-Canada) con permisos de quintas libertades.

En el periodo del presente informe se ha incrementado la oferta aérea en 41 frecuencias semanales
internacionales en 4 rutas nuevas (14 frecuencias) y 6 ampliadas (27 frecuencias), se ampliaron rutas
con destino a Caracas, Orlando, Curazao, Panama y nuevas rutas entre Bogotad - Rio de Janeiro,

Punta Cana, La Paz, y Panama - Cucuta.

Igualmente, es importante resaltar que el pasado 25 de mayo inicié operaciones la nueva Aerolinea
Nacional Viva Colombia, con cerca de 84 frecuencias semanales en 13 rutas nacionales, la cual le dara
al mercado nacional y a los colombianos precios mas competitivo y atractivos.

5.2 Conectividad Terrestre — Seializacion Turistica

Durante el segundo semestre del 2011 se sefalizaron 592 km, cumpliendo asi, con la meta trazada para

ese afio de sefalizar 1.000km, y en relacion al 2012, a 25 de mayo se han sefializado 450 kilémetros.

6 Impulsar la Inversion en el Sector Turistica Buscando la Generacion de Valor Agregado

Nacional

6.1 Impulso a los Incentivos para la Construccion, Remodelacion y Ampliacion de la Planta

Hotelera

De conformidad con lo establecido en el articulo 207-2 del Estatuto Tributario (Ley 788 de 2002), el

Gobierno Nacional expidié el Decreto 2755 del 30 de septiembre de 2003, con el fin de incentivar a los
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inversionistas nacionales y extranjeros, con la exoneracion del impuesto sobre la renta, para la

construccidn de nuevos hoteles, remodelacion y/o ampliacion.

Con la exencion del impuesto sobre la renta por treinta (30) afios que generen los servicios hoteleros, se
crearan cientos de empleos. Se han expedido un total de 1.032 certificaciones sobre la prestacién de
servicios hoteleros en establecimientos remodelados y/o ampliados en ciento seis (106) municipios del

pais, requisito indispensable para obtener la exencioén.

El siguiente cuadro contiene las cifras estadisticas del periodo comprendido entre los meses de junio a
diciembre de 2011 y de enero a mayo de 2012, respecto del numero de habitaciones nuevas y

remodeladas, asi como de las inversiones correspondientes.

Habitaciones nuevas y remodeladas Colombia

Periodo Numero de Habitaciones Inversion Millones de Pesos
Nuevas Remodeladas | Total Nuevas Remodeladas Total
Junio - Diciembre 2011 3433 2.062 5.495 | $353.737 $42.669 $396.406
Enero - Mayo 2012 268 276 544 $5.768 $2.481 $8.249
RNT
Periodo Inscritos
Junio-Diciembre 2011 1.454
Enero - Febrero 2012 545

7  Fortalecer el Desarrollo de Productos Turisticos Especializados

7.1 Turismo de Sol y Playa

711  Sobre la Politica de Ordenamiento de Playas

A finales del afio 2011, el documento de la Politica Nacional de Playas fue sometido a consulta publica a

través de la pagina web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, del 5 al 19 de diciembre de

2011; quedando expedida al surtir dicho tramite.

- ]
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7.1.2 Lineamientos de Politica - Fortalecimiento de la Gestion Integrada en las Playas

Turisticas Colombianas

Con el objetivo de fortalecer las playas turisticas colombianas, se realizé la contratacion para el disefio
del sistema de gestiéon de Playa del Morro, y apoyo al cumplimiento de los demas requisitos de la
Norma Técnica Sectorial en Turismo Sostenible NTS-TS 001-2, “Destinos turisticos de playa, requisitos

de sostenibilidad”.

Adicionalmente, se dio inicio al proceso de contratacion del proyecto “Ordenamiento de seis (6) Playas
Turisticas, del Caribe y Pacifico Colombiano asi: El Rodadero y Playa Blanca (Santa Marta), EI Morro
(Tumaco), Covefas (Sucre), Puerto Velero (Atlantico), Riohacha (Guajira)”. Por valor de $2.127,9

millones incluido IVA.

También se ha brindado asesoria a las regiones en el tema de erosion de playas turisticas: teniendo
como base el diagnéstico de la erosién en la zona costera del Caribe, territorio insular y pacifico
colombiano adelantado por el Invemar, se han identificado las playas turisticas con la erosién mas critica
lo que afecta no solo la morfologia de la linea de litoral sino la economia de las comunidades que
derivan su sustento de la actividad turistica y de los usuarios y visitantes que no pueden disfrutar de

estos atractivos de “Sol y playa”.

Segun el diagndstico de Invemar las playas del litoral Caribe con grave situacion de erosién son:

Areas Reportadas como Criticas

Departamento Ciudad / Municipio Playa / Sector

Aeropuerto
Bahia de Santa Marta
Costa Azul

Decameron

Alcatraces

Santa Marta ;
MAGDALENA Brisas del mar

Palomino

Don Diego

Cabo de San Agustin

Sectores  de Buritaca,
Guachaca, Piedras

Cienaga Ensenada Costa Verde
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Areas Reportadas como Criticas

Departamento Ciudad / Municipio Playa / Sector

Casa Loma

Casco urbano

Palmira

Tasajera

Km 48 via ciénaga-
Pueblo Viejo barranquilla
La Bodega

Isla del Rosario

Boca de la Barra

Cuatro bocas

Km 19-21 Carretera Ciénaga
Sitio Nuevo - Barranquilla

Km 23

Kangaru

Punta Remedios

Dibulla Sequion

Palomino

Valle de los Cangrejos

Desde la raya hasta Malibd

. Camelldn
Riohacha

Desde la casa de la cultura
hasta Puerto Caracol

GUAJIRA Bocas de Camarones

Casco Urbano

Mayapo

Punta de la Vela
Manaure

Ahuyama (Laguna del Buey)

Pajaro

Poportin

El Cardén
Puerto Estrella
Cabo de la Vela

Puerto Velero

Uribia

Cafio Dulce
ATLANTICO Tubara Piedra Pintada

Punta  Castillejo  hasta
Turipana
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Areas Reportadas como Criticas

Departamento

Ciudad / Municipio

Juan de Acosta

Playa / Sector

Santa Veronica

Punta Cangrejo

Piojo

Galerazamba

Puerto Colombia

Entre sabanilla y salgar

Barranquilla

Las Flores

La barra de la ciénaga de
Mallorquin

CORDOBA

Puerto Escondido

Cristo Rey — El Prieto

Casco Urbano

San Miguel

San Salvador

Los Cordobas

Minuto

Puerto Rey

Cafio Viejo

Finca Canta Rana

San Antero

Playa Blanca

Playas del Porvenir

Punta Meztizos

San Bernardo del
Viento

Paso Nuevo

Salvador

El Ancon

Playa Mirella

Sectorla 'Y

Mofitos

La Rada

Bocas de Caiman - La Rada

Cafio Babilla - Punta del
Toro

Rio en medio

Santander de la cruz

Rio Cedro

GOLFO DE URABA

Necocli

Cabecera municipal

Rio Necocli

Rio Negro

Casa Blanca

Totumo

Corregimiento Zapata

Sector de acantilados

Arboletes

Rio Jobo
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Areas Reportadas como Criticas

Departamento Ciudad / Municipio Playa / Sector

Punta Arboletes — Arboletes

Volcan de Lodo

Cabecera municipal

San Juande Uraba | playa entre Damaquiel y
Uveros

Punta las vacas

Norte de punta coquitos

Turbo
Punta La Desgracia

Punta Caiman Nuevo

Punta San Bernardo

Isla Boquerén

San Onofre Berrugas

Punta Seca

Punta Tigua

Casco Urbano

Tolu
SUCRE Arroyo Pechilin

Primera ensenada (Fuerza
aérea — Punta de Piedra)

Covefas Boca de la ciénaga de la
caimanera

Cabafias Nitana - Punta
Piedra

Castillo Grande

Boca del Laguito

Entre Hotel Hilton y Hotel
BOLIVAR Cartagena Caribe
Cafio de Oro

Punta Gigante

Manzanillo del Mar

Para intentar recuperar estas playas, actualmente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo brinda
asesoria a las regiones para la elaboracién de proyectos de mitigacion, control y recuperacion de playas
turisticas para ser presentados al Departamento Nacional de Planeacién y ser ejecutados con recursos

de regalias.

- ]
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7.2 Turismo Nautico (Incluyendo Cruceros)

Se contratd a través del Consorcio Alianza Turistica- FPT, un estudio sobre la potencialidad del turismo
nautico en Colombia con la empresa espafiola GMM. Consultores Turisticos, quienes en este momento
se encuentran en el desarrollo de la Fase 1 (Diagnéstico) el cual sera presentado en el 2°. Foro de

Turismo Nautico a celebrase en el tercer trimestre del presente afio.

Finalmente, el Ministerio esta apoyando a la Gobernacién de la Guajira en el proceso adelantado por
ellos de los estudios de pre factibilidad de la marina deportiva de Riohacha. De igual manera, esta
apoyando la estructuracion de los términos de referencia para los estudios de pre-factibilidad de la
marina deportiva de Providencia y de Tumaco, realizando a la fecha para el Gltimo municipio

mencionado, la visita de reconocimiento con el fin de disefiar dichos términos.

7.3 Turismo de Cruceros

Se present6 el plan de promocidn de cruceros en los mercados objetivos, que fue implementado y que
busca continuar trabajando activamente con los puertos, las agencias maritimas, los operadores de
turismo y las lineas de cruceros. Como logros se pueden destacar:

v Transferencia de conocimiento en servicio al cliente a través de capacitacién en el Puerto de
Cartagena y Santa Marta realizada del 13 al 17 de Junio de 2011.

v El anuncio de las lineas de cruceros Cunard (linea inglesa - Barcos Queen Elizabeth y Queen
Victoria), Kristina Cruises (linea finlandesa — Barco Kristina Cruises), Asuka Cruise (linea japonesas
— Barco Asuka Il) y Compagnie Du Ponant (linea francesa, Barco Le Ponant) de sus toques en
Cartagena de Indias, y Santa Marta para los casos de Kristina Cruises y Companie Du Ponant.

v" Debido a los buenos resultados de Horizon, la linea de cruceros Pullmantur ha anunciado la
implementacién del Barco Monarch of the Seas en la temporada 2013 - 2014 (comprado
recientemente por Pullmantur a Royal Caribbean International) en el itinerario Antillas y Caribe Sur,
con una capacidad de 2800 pasajeros, 1000 mas que Horizon, y extension de la temporada de 6
meses a 1 afio.

v" La promocién proactiva de los destinos en Colombia donde se ha logrado aumentar los toques en
Cartagena de Norwegian Cruise Line, Holland America, Celebrity Cruise Line, Royal Caribbean

International y Disney Cruise Line:
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2010-2011 2011-2012 2012-2013
No. Toques 8 4 11
No. Pasajeros 18.784 9.536 22.022

Fuente: Sociedad Portuaria de Cartagena

Capacidad pasajeros barcos:

v

o Norwegian Pear and Jewel: 2348

o Norwegian Sun: 2002 (Para la temporada 2012-2013 cambian el Pearl and Jewel por el Sun).

Incremento toques Princess para la temporada 2012-2013

2010-2011 2011-2012 2012-2013
No. Toques 30 39 41
No. Pasajeros 59.100 76.830 80.770
Fuente: Sociedad Portuaria de Cartagena

Capacidad pasajeros barcos:

e Island Princess: 1970

e Coral Princess: 1970

Otorgamiento de la sede de la XX FCCA Conference &Trade Show en 2013 a Cartagena de Indias.
Interés de las mega lineas MSC y NCL en incluir a Santa Marta dentro de sus itinerarios, y de los
barcos de exploracién de Silversea, Lindlad Xpeditions y Colombia Eco turistica.

Llegada en el 2012 del Disney Magic a Cartagena de Indias.

Publicacion en el Cruise Destination de la FCCA y el programa televisivo Tour Du Monde de
Francia.

Participacion de Proexport y empresarios colombianos en Seatrade Cruise & Rivercruise
Convention 2012 en Hamburgo, en Cruise Shipping Miami 2012 y en los eventos para Miembros
Platino de la Florida Caribbean Cruise Association con el objetivo de generar un relacionamiento
profesional fuerte con las lineas de cruceros.

Apoyo a Pullmantur en el cierre de un acuerdo con LAN Airlines para la promocion de Cartagena de
Indias como puerto de embarque para mercados centro y suramericanos.

Inspeccién a la linea costera del Pacifico de Colombia con un especialista internacional de la
industria de cruceros para la validacién de esta zona del pais como potencial destino de cruceros en

el marco de los ajustes que Panama esta realizando sobre el puerto de Balboa y la oportunidad que
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esto representa para Colombia de hacer parte de los itinerarios que ya estan operando en el cono
sur sobre la costa pacifica.

v" Apoyo en la concrecion de la primera reparacion de un barco de cruceros en astillero colombiano:
caso Celebrity Xpedition y Cotecmar.

v Fam trip de 7 agencias de viajes chilenas en el marco de la recalada inaugural de Horizon en la
temporada 2011 — 2012 (20 de octubre de 2011).

v Latemporada 2012 -2013 tendra 12 recaladas mas que la temporada 2011-2012 176 en total:
- Esto representara 307.819 pasajeros, 35.815 mas que la temporada anterior, un incremento del

13%.

- Lanaviera nimero uno sera Princess Cruises con 37 Recaladas y 72.890 pasajeros
- Disney regresa después de 5 temporadas con 3 recaladas
- Los barcos de mayor capacidad en pasajeros: El Equinox de Celebrity Cruises (2.850 pax) y el

Costa Deliziosa de Costa Cruises (2.828 pax)

Las que mas pasajeros sumaran en esta temporada respecto a

la anterior
Norwegian +19.388 pasajeros
Holland America +11.524 pasajeros
Celebrity Cruises +8.950 pasajeros
Royal Caribbean +7.294 pasajeros
Disney Cruises +7.200 pasajeros

Aumentaran Recaladas

Royal Caribbean de 23 a 26 (Viene nuevo barco “Vision of the Seas” 4 recaladas)
Celebrity Cruises de16a21

Holland America de 12 a 17 (se destacan 10 recaladas del Zuiderdam)
Norwegian de 4 a 14 (se destacan 10 recaladas del Norwegian Sun)
Majestic Cruise L de3a4

Disney de 0 a 3 (no venian desde temporada 2008-2009)

Residensea delOa1

Kristina Cruises de 0 a 2 (nueva naviera esta temporada barco 450 pax)

Noble Caledonia de 0 a 2 (nueva naviera esta temporada barco 110 pax)
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Mantienen Recaladas
Silversea Cruises 5
Regent Seven Seas 3
Hapag Lloyd 2
Seabourn 2
MSC Cruises 2
Phoenix Cruises 1
Costa Cruises 1
Compagnie du Ponant 1

7.4  Turismo de Naturaleza

En el mes de octubre del 2011, el Consorcio Alianza Turistica- FPT, suscribié un contrato con Mckinsey
and Company Colombia Inc., el cual contempla dentro de sus actividades, realizar un andlisis del sector
de turismo de naturaleza que identifique hallazgos, proponga recomendaciones, formule una estrategia

de alto nivel para el sector y la conceptualizacion de un macro proyecto, entre otras.

Actualmente, los entregables resultantes de dicha contratacion, se encuentran en revision por parte del
supervisor del contrato (Universidad Nacional), sin embargo los avances recibidos han servido de

insumo en el proceso de formulacion de la Politica de Turismo de Naturaleza.

En el mes de diciembre 2011 fueron publicadas en la pagina web del Ministerio las siguientes guias de
buenas practicas:

» Guia de Buenas Practicas en Ecoturismo para Visitantes.

» Guia de Buenas Practicas en Ecoturismo para Prestadores.

» Guia de Financiacién proyectos de Ecoturismo.
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En el mes de mayo de 2012, el Programa de Transformacion Productiva —PTP- realizé la contratacion
del Coordinador del sector de Turismo de Naturaleza, quien coordinara los aspectos que hacen
referencia al Plan de Negocios de ese sector. Actualmente se esté en proceso de evaluacion de las tres
(3) propuestas recibidas para la seleccidon de un consultor para la elaboracion y acompafamiento del

Plan de Negocio Sectorial para el Sector de Turismo de Naturaleza en Colombia.

Para la vigencia 2012, el Viceministerio de Turismo viene adelantando la formulacién de la Politica de
Turismo de Naturaleza en coordinacién con el Ministerio de Ambiente, la Unidad de Parques Nacionales,
la gerencia del Programa de Transformaciéon Productiva, Proexport, FEDEC, empresarios y actores
claves del Turismo de Naturaleza, de acuerdo con el diagnéstico realizado a raiz de los talleres de
incubacion sectorial, los cuales se realizaron en 30 departamentos y contaron con la participacion de

1.300 representantes del sector.

7.5  Turismo de Salud y Bienestar

En el afio 2011 se llevo a cabo el establecimiento de las caracteristicas Fisico-quimicas de las aguas
termales y lodos de 20 pozos, el documento contiene los objetivos generales y especificos, la ubicacién
de los pozos, el marco general, la metodologia empleada, la caracterizacion fisico — quimicos, el andlisis
microbioldgico, entre los cuales esta los informes de andlisis quimicos totales realizados a las fuentes
termales y los informes de los analisis microbioldgicos. Dicho estudio sera el insumo para definir el uso

terapéutico de los pozos y lodos en el afio 2012.

De otro lado, el sector de Turismo de Salud y Bienestar del Programa de Transformacién Productiva-

PTP, realizé las siguientes actividades en el 2011:

- Se inauguré la primera zona franca de servicios de salud en el pais: Zona Franca San Vicente de
Paul, Rionegro (Antioquia).

- Se disefio el programa PTP-SENA-ANDI para la Formacion de Promotores en Turismo de Salud y
Bienestar.

- Se elaboré el primer borrador del Protocolo de Inmigracién para los turistas de salud.

- Se completaron 22 acreditaciones de calidad bajo estandares ICONTEC, 2 bajo estandares JCI
(Joint Commission International), 7 bajo estandares AAASF (Association for Acreditation of

Ambulatory Surgery Facilities).
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En el 2012, este sector dio inici6 a la estrategia de regionalizacion mediante las convocatorias regionales

con el apoyo de las Camaras de Comercio de Cartagena, Santa Marta, Bucaramanga, Clcuta y Neiva.

En estos espacios se dio a conocer el Programa de Transformacion Productiva y las iniciativas que tiene

para el sector Turismo de Salud; con esta estrategia estamos vinculando a las Secretarias de Salud

Municipales y Departamentales. Los resultados de estas convocatorias fueron:

- Cartagena: Participaron 12 empresas del sector salud.

- Manizales: Participaron 34 empresarios del sector salud y hotelero, universidades y sector publico
local y Nacional.

- Cdcuta: Participaron 25 empresas del sector Salud.

- Bucaramanga: Participaron 7 empresas del Sector Salud.

- Cali: Participaron 15 empresas del Sector Salud y hotelero.

- Santa Marta: Participaron 8 empresas del Sector Salud y Universidades.

- Neiva: Participaron 20 empresas del Sector Salud, Universidades y Zona Franca.

Adicionalmente, se hace presencia como PTP en la regién de Coconuco - Cauca para determinar el
potencial de esta region respecto a Termalismo, ahora que se inicia con la proyeccién del Plan de

Negocios de Turismo de Bienestar.

Cabe anotar, que con la entrada en vigencia del Decreto Ley 019 del Ministerio de Relaciones
Exteriores: Gracias a la coordinacién entre la gerencia publica del PTP, ANDI y Migracion Colombia,
desde el mes de mayo de 2012 los turistas de salud estan autorizados a permanecer en el pais por un
periodo de 90 dias. Esto significa un avance para el sector debido a que anteriormente el periodo

autorizado de permanencia era de 15 dias aproximadamente.

Finalmente, con la Aeronautica Civil logramos modificar la priorizacion que tenia nuestro pais respecto a
despegues y aterrizajes de aeronaves. Por lo anterior a partir del 30 de mayo del 2012 para los Aviones
Ambulancia aplican los estandares y protocolos Internacionales. Esto ayuda al sector Turismo de Salud
ya que nuestras empresas dedicadas a este negocio venian perdiendo competitividad en lo relacionado

a la oportunidad de respuesta con otras compafiias de centro América y Estados Unidos.

Por su parte, Proexport ha adelantado las siguientes acciones:
v Promocién de turismo naturaleza en escenarios internacionales como las ITB y FITUR; en
capacitaciones de las oficinas comerciales a los mayoristas y agencias internacionales, en los

diferentes comunicados y en el Portal www.colombia.travel
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v Promocién de Colombia en ferias especializadas de nicho BirdFair en el Reino Unido, Dema en
USA, Salén de la Plogee en Franciay PADI Brasil.

v' Se contraté el desarrollo de una guia de buceo que contara con el aval de PADI, su lanzamiento
esta planteado para septiembre de 2012.

v' Se realizé un viaje de prensa para el programa de TV birding Adventure, el resultado fueron 7
programas de turismo de avistamiento de aves en el canal NBC de USA.

v Se realizd un viaje de prensa para el canal japonés BS en la ciudad de Leticia, el resultado un
programa de TV que en gran parte de su contenido hace referencia al producto turismo de
naturaleza a trasmitirse en Japon.

v Pres migraciones: en el marco de la temporada de ballenas, Proexport y la fundaciéon Mano
Cambiada del Choco realiza una serie de actividades de divulgacion en medios de comunicacion
internacionales, dentro de lo que se incluira:

- Press trip.

- Especial de migracion de ballenas en el portal www.colombia.travel

- Envio de comunicados de prensas a los PR de Proexport en el mundo.

v Se coordind con Parques Nacionales Naturales el “Estudio previo para suscripcion de convenio
marco de asociacion entre Parques Nacionales Naturales de Colombia (parques) y Proexport
Colombia (Proexport)” se estipula que para finales de junio se suscriba el convenio entre las dos
entidades.

v" Inspeccion Cruceros: para esta inspeccion Michael Ronan, Vicepresidente de Relaciones
Gubernamentales de RCCL para el Caribe, Latinoamérica y Asia visité las ciudades de Bahia
Solano y Nuqui con el objetivo de identificar un nuevo punto de calado para embarcaciones
pequefas, en donde se pudieran desembarcar no mas de 100 personas. En conclusion de este
viaje, por circunstancias técnicas y de capacidad de carga solo Bahia Solano podria recibirles, pero
antes se deberian realizar algunas mejoras de infraestructura del muelle y en la infraestructura
turistica.

- Produccién de material promocional y distribucion en ferias y eventos
- Mapa de biodiversidad subacuética (inglés espafiol y portugués)
- Mapa de biodiversidad avifauna (ingles espafiol y portugués
v Mision a FITUR Pymes: con el objeto de permitir a pequefios empresarios del segmento Naturaleza,

participaran en una de las principales ferias de turismo.
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7.6  Turismo de Congresos, Eventos e Incentivos (MICE)

Proexport contintia promocionando a Colombia como destino de Congresos, Convenciones corporativas,
Viajes de incentivos y Golf, en los diferentes escenarios internacionales. Entre junio 2011 y mayo 2012,
como resultado de la labor de acompafiamiento de Proexport, Colombia fue seleccionada como sede

para la realizacién de 19 congresos con una asistencia estimada de 5.655 personas hasta el afio 2014.

En cuanto a Convenciones Corporativas, Incentivos y Golf, en el periodo enunciado, Proexport apoyo la
captacién de 69 eventos divididos en 26 Convenciones Corporativas, 3 eventos de Golf y 40 Viajes de

incentivo.

Los eventos realizados mas destacados durante este periodo fueron:

vV GLOBAL GEM (Global Entrepreneurship Monitor) Research Conference, Congreso realizado en
Cartagena que reunié 150 participantes entre académicos y formuladores de politicas publicas de
alrededor de 59 paises.

v La Reunién Anual Lufthansa City Center de los paises de América Latina, convencion realizada en
Cartagena al cual asistieron delegados de 15 paises representando a 55 agencias de viaje
asociadas a esta franquicia.

v El'l Open Tam Viagens, torneo abierto para golfistas amateurs, evento realizado en Bogota donde

se contd con la participacidn de 25 golfistas de diversas regiones de Brasil.

8 Promocion Turistica Nacional e Internacional

8.1  Promocion Nacional

Con el fin de implementar la Politica de Mercadeo y Promocion Turistica, durante este periodo se han
realizado diferentes acciones de promocién y mercadeo, orientadas al fortalecimiento de la demanda
turistica, como por ejemplo la difusioén de la Campafia Nacional de Turismo “Vive Colombia, El Pais Que
Llevas en el Corazdn”, sub-campafias de sensibilizacién como: Vacaciones de Octubre “Semana de
receso escolar” y Vive Colombia Limpia. En cuanto a las acciones de mercadeo, se han llevado a cabo
las Ruedas Nacionales de Negocios — Turismo Negocia en sus versiones VI, VIII, IX; X y Xl realizadas

en Bogota, Arauca, Providencia, Bucaramanga y Florencia respectivamente.
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Adicional a invertir $5.500 millones, en la Campafia Nacional de Turismo Vive Colombia El Pais que
Llevas en el Corazon, se ha realizado una inversion de $4.787 millones en campafias de promocion

turistica. Algunas de estas son:

Proyecto Inversion Observaciones

Promocionar turisticamente las ciudades sedes

del mundial sub 20 - 2011 en el marco del
2.575 millones | campeonato de futbol bajo la campafia
promocional “Vive Colombia el pais que llevas en

Promocién turistica en el marco del
mundial de futbol sub20

el corazén”
Promocion Nacional de la Semana Santa 105 millones Promocionar la semana santa de Popayan como
en Popayan destino turistico de interés nacional
Campafia para incentivar el turismo a Realizar una estrategia de comunicacion que
Manizales y sus alrededores ante la 434 millones invite al viajero a visitar Manizales y sus
actual crisis invernal alrededores.
Campafia para incentivar el turismo ante 500 millones Emitir la campana que incentive el turismo pese

la crisis invernal 2011 las dificultades climaticas que atraviesa el pais

Estrategia para la promociéon que consta de
pauta en revistas on line, evento de lanzamiento,
1.173 millones | evento del encuentro de la red, produccién de un
video de los 10 municipios de la red,
sostenimiento de la pégina de la red.

Estrategia integral para la promocion de
la Red de Pueblos Patrimonio

8.2 Investigacion de Mercados

Uno de los objetivos de la “Politica de Mercadeo y Promocion Turistica” establece que se deben
“fortalecer las acciones en materia de investigacion de mercados turisticos, que permitan contar con
informacidn crucial y el mantenimiento de estadisticas fiables”. Por lo anterior, se realizaron los estudios
de investigacion de mercado nacional y de empleo, que permiten conocer el comportamiento del sector
turismo, asi como sus caracteristicas; con el fin de mejorar en el desarrollo de las recomendaciones,
estrategias y politicas del sector turistico nacional para promover y afianzar su competitividad en el
ambito mundial. Cabe resaltar que esta politica da especial prioridad al fortalecimiento de la
investigacion de mercados para la ejecucién de acciones y estrategias, de tal forma, que sean
pertinentes frente a las nuevas exigencias mundiales, lo cual se traduce en mayor competitividad para el
sector, creando valor agregado e incrementando de esta forma el bienestar nacional, por tanto, se tiene
planteado realizar estudios de investigaciéon de mercado internacional regionalizado para América y
Europa, estudio de conectividad de la red de pueblos patrimonio e investigacidén sobre la semana de

receso escolar y puentes feriados.
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8.3  Sistema de Informacion Turistica

Se encuentra disefiado un sistema de informacién turistica, con un portal en internet www.citur.gov.co en
el cual se encuentra la informacion estadistica del sector. De igual forma, en coordinacion con el DANE
se estan consolidando la encuesta de gasto de turismo interno, la encuesta mensual de hoteles y la

encuesta de viajeros extranjeros.

Por otra parte, se modemizd el software del Registro Nacional de Turismo con el fin de facilitar y
mantener la informacion actualizada y para ser consultada y usada de acuerdo con las necesidades que

se generen por los usuarios del sistema.

8.4  Promocion Turistica e Imagen Internacional

Proexport ha venido trabajando en promover a Colombia como destino turistico en escenarios
internacionales asi como promover las diferentes regiones y productos. Para ello se tienen, entre otros,
los siguientes logros y acciones:

v Presencia en importantes escenarios, tales como: Expo turismo Internacional 2011 y Leadership
Summit 2011 en Panama; Top Resa 2011 en Francia; World Routes (Octubre 2011) en Alemania;
ABAV 2011y 23a. Edicién del Festival de Turismo de Gramado 2011 en Brasil; Congreso Mundial
de Turismo Médico 2011 y Sea Trade 2012 en Estados Unidos; EIBTM 2011 en Espafia; Sucessful
Meetings Caribean & Islands 2011 en Bermuda; World Travel Market WTM 2011 en Reino Unido;
Vakantiebeurs 2012 en Holanda; Routes Americas 2012 en Bahamas; FIT 2012 en Bolivia, entro
otros.

v" Se continua la promocién con Press Trips, que permiten los extranjeros conocer, “vivir’ los destinos
y con ello lograr que comuniquen las sensaciones y opiniones, vinieron entre otros, el de bloggeros
de Espafia previo a FITUR (Cartagena, Tridngulo del Café y Tayrona); Carnaval de Blancos y
Negros (Narifio, Cauca y Valle del Cauca); Festival de Musica Clasica (Cartagena); Lectura del
Bando del Carnaval de Barranquilla (Barraquilla); Press trip con 5 medios de Canada llamado
Classic Colombia (Bogota, Medellin y Cartagena); Hay Festival 2012 (Cartagena); Travel Channel
(Bogota, Medellin, Cartagena (Islas del Rosario), Mompox, Providencia, Nuqui, Bahia Solano,
Barranquilla, Tayrona, Cali, Gorgona, Triangulo del Café y Amazonas); Revista de la aerolinea Air-
Canada (En Route) a Medellin; Independent Harper de Inglaterra (Providencia); Carnaval de

Barranquilla (Barranquilla); Festival de Cine de Cartagena (Cartagena); Deutsche Welle (Triangulo
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del Café y Cartagena); Puerto Rico, Viajes con Marisol (Programa de TV), Buen Viaje (Programa
TV) y Nuevo Dia, el periédico mas importante de la Isla.

v'Igualmente, se invitan periédicamente a operadores a realizar viajes de inspeccion o Fam Trips. En
el marco del Colombia Travel Mart del 2012, se realizaron viajes con mas de 140 empresarios a San
Andrés y Providencia, Medellin, Triangulo del Café, Cali, Amazonas, Fam especializado en
avistamiento de aves, Fam especializado en buceo, Fam especilizado en golf, Bogota, Cartagena,

Santander, Santa Marta y Barranquilla, entre otros.

En el trabajo conjunto con aliados estratégicos, el apoyo a nuevas frecuencias y charters se ve
concretado con la firma plan de trabajo en conjunto con Insel Air para la promocién de la frecuencia
Curazao- Medellin; la definicion del plan de trabajo en conjunto con Good Quality Tours de Puerto Rico
para la promocion del charter que inicia en junio (8 frecuencias durante los meses de junio, julio y

agosto) del 2012 entre Cartagena y San Juan de Puerto Rico.

Por otra parte, como planes globales con aerolineas se tienen planes de trabajo conjunto con LAN
Colombia, LAN Uruguay, LAN Chile, LAN Ecuador y LAN Argentina, asi con Avianca Republica
Dominicana y Curazao. Se contintia trabajando en la consolidacién de planes de trabajo con Costa Rica,
Panama, Chile, Ecuador, Argentina, México, entre otros. De igual forma, en “Discover Colombia”,
realizado en diciembre, mas de 40 mayoristas conocieron Colombia (Cartagena, Triangulo del Café y

Bogota) y tuvieron workshops con empresarios nacionales.

Como resultado del trabajo con Mercosur, dentro del plan de trabajo conjunto definido para el 2012 esta
el Roadshow Australia con Chile y Argentina (agosto), Roadshow China con Brasil, Argentina, Chile,
Peru, Uruguay y Venezuela (octubre) e ITB Asia con Brasil, Argentina, Chile y Venezuela (Singapur,

octubre).

Con Promperu, el plan de trabajo definido a desarrollarse en 2012 esta basado en dos estrategias, la
primera de las cuales es la de Promocion Turistica Binacional en la cual sera realizada la “Semana del
Turismo” en cada uno de los paises. Teniendo en cuenta la estacionalidad de los viajeros

internacionales, se realizaria la semana de Colombia en Ecuador y la semana de Ecuador en Colombia.

Esta se llevara a cabo en los meses de junio (Ecuador en Colombia) y julio (Colombia en Ecuador).
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La segunda estrategia es la Promocién Conjunta a Mercados Lejanos, la cual esta enfocada a unir
esfuerzos de promocion de los dos paises para posicionar y promocionar productos turisticos de las dos

naciones en el Mercado asiatico. Se defini6 la participacion en la Feria de Turismo JATA (septiembre).

Con la CAN: se conté con la participacion de empresarios de Bolivia (5), Ecuador (6) y Peru (9) en la
Rueda de Negocios Colombia Travel Mart, con 376 citas, de las cuales 343 manifestaron interés por el
producto ofrecido por los exportadores colombianos. En cuanto a las expectativas de negocio derivadas
de estas citas, el 59.2% se espera sean concretadas en un periodo inferior a los 6 meses y el 40.8%

superior a 6 meses.

Los principales productos demandados son: sol y playa, convenciones e incentivos, cultural y naturaleza.

Adicionalmente, los paises acordaron vincularse en los eventos que se desarrollen en los paises. Como
resultado del acuerdo Colombia, 5 empresarios, participaron por primera vez en la Feria Internacional de
Turismo FIT en Bolivia, y con la participacién de 8 empresarios, se hizo presencia en el Salén

Internacional de Turismo SIT, en Perd.

Estrategia de Promocién Conjunta a Mercados Lejanos: se realizaran acciones de promocion conjunta
en el mercado brasilero, de los productos y de los destinos que se definan por las entidades de
promocion de los paises miembros de la CAN. Se defino participar en la Feria ABAV en un stand
institucional en los cuales haran presencia los paises participantes de esta integracion. Esta feria se

llevara a cabo en Rio de Janeiro en octubre.

Otros temas a destacar son:

v Colombia es el pais Ganador Mundial, en términos de crecimiento de turistas desde el mercado
aleman con un 39% en el afio 2011, reconocimiento publicado en Travel One durante la ITB Berlin
2012. Colombia esta en los catalogos y en el portafolio de més de 70 operadores alemanes (los
cuatro grupos turisticos méas grandes con marcas propias: TUI, REWE (Dertour, Meier’s Weltreisen),
Thomas Cook (Thomas Cook y Neckermann) y FTI) ofrecen Colombia en diferentes circuitos y
mddulos adicionales.

v Se logré ingresar al catalogo de La Cuarta Isla, el nuevo turoperador del grupo Barcel6 para viajes
de larga distancia y a medida, la cual es distribuida a mas de 9000 agencias de viajes en Espafia.

v Colombia portada de la revista de LAN 240.000 ejemplares distribuida en varios paises de Sur

América a publico final y publico profesional (agencias de viajes).
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v" Colombia Travel Mart 2012 (Marzo 2012), conté con la participacién 174 compradores
internacionales, 190 exportadores colombianos y 4.204 citas efectivas. De las 26 delegaciones, se
contd con 4 nuevas delegaciones de los siguientes paises: Bolivia, Australia, Corea del Sur y
Uruguay.

v En el marco del Mundial Sub20 se desarrollo una mini guia de pais, videos con Falcao y Oscar
Cordoba que estuvieron al aire durante la temporada, asi como el desarrollo de mini videos que

fueron transmitidos a través de History Chanel.

9  Apoyo a Grupos Etnicos - Turismo (anexo IV C. 1-1 protocolizacion de la consulta previa

con grupos étnicos)

Como resultado de las acciones y gestiones correspondientes, el pasado mes de febrero se presentd un
informe a las autoridades indigenas como entidades territoriales reconocidas para impulsarlos a
presentar proyectos de etnoturismo y ecoturismo conforme a sus usos, costumbres y tradiciones, al
Fondo de Promocién Turistica de Colombia. Se confirmé la oferta del Viceministerio de Turismo para la
realizacion de tres talleres de capacitacion en la metodologia para presentar dichos proyectos contenida
en el “Manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos” del FPT para lo cual se esta
a la espera de la informacién que debe suministrarnos el Ministerio del Interior para la programacion de

los talleres mencionados.

10 Turismo y Cultura

El 29 de febrero de 2012 en el marco de la vitrina de ANATO XXXI 2012 se realizé el relanzamiento de
la Red de Pueblos Patrimonio. El plan que impulsara el turismo por los Pueblos Patrimonio de Colombia
fue presentado por el Ministro de Comercio, Industria y Turismo. El objetivo es mejorar la calidad de
estos destinos con $15.000 millones que se invertiran en diferentes obras de infraestructura. Entre estas
obras se puede destacar el apoyo a la Plazoleta de Artesanos de Lorica, Cérdoba y la rehabilitacion del

Puente Peatonal Navarro en Honda, Tolima.
. Desarrollo de Estrategias para el Turismo Comunitario en Colombia
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha venido trabajando en la definicién de unas estrategias

para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia como parte del compromiso de fortalecer la

competitividad y el emprendimiento turistico de las distintas poblaciones del pais, de manera que se
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contribuya a mejorar su calidad de vida y participar de los beneficios que genera el turismo. El
documento de politica publica tuvo un proceso de construccion colectiva en distintas regiones del pais,
consulta publica en pagina web y en diciembre de 2011, se logré el texto final, que se encuentra en
revision previa a su publicacion. De acuerdo con estos lineamientos, es importante brindar a las
comunidades la asesoria técnica, para la creacion de productos turisticos comunitarios competitivos,
acorde con las realidades y particularidades socioecondmicas de cada territorio, cultural y ambiental que

estimulen su autogestion.

Dentro del marco de las acciones adelantadas para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia,
se logré una alianza con la Unidad Administrativa Especial Organizaciones Solidarias, con el objeto de
fortalecer el proceso organizacional y de desarrollo turistico de la comunidad de Termales Nuqui- Chocd,
en donde el Ministerio adelanta una obra de infraestructura denominada SPA- Termales, cuya operacion
una vez sea terminada seré realizada por la comunidad (Territorio Colectivo de Comunidades Negras,

perteneciente al Consejo Comunitario General Riscales de Nuqui).

A través de esta alianza se dictaron capacitaciones a la comunidad acerca del contexto turistico,
asociatividad, formulacién de proyectos turisticos, gerencia e innovacién -gestion empresarial, Tic's y

manejo de negocios turisticos.

11 Turismo y Medio Ambiente

En lo referente a “adelantar acciones para la conservacion del medio ambiente en pro de asegurar el
crecimiento y la competitividad del sector turistico”, dentro del Programa de Empresas Turisticas
Sostenibles liderado por el Viceministerio de Turismo en el 2011 se esta trabajo en la estructuracion y
realizacion de las siguientes actividades, las cuales presentaran los siguientes resultados:

v' La campafia Vive Colombia Limpia fue emitida en los cortes comerciales del programa de television
“Vive Colombia”, en las pantallas del puente aéreo y se publicaron dos avisos pie de pagina en la
Guia Rutas del Mundial. La campafia estuvo al aire en televisién y radio antes y durante las
temporadas altas del afio 2011 y a la fecha se encuentra al aire.

v" El plan de promocién para la sostenibilidad, se articulé con la campafia Vive Colombia Limpia, en
cual se realizd también el Plan de promocion en marcha a través de las diferentes campafias

pertinentes, la publicacién y difusién de los manuales de Buenas practicas y el RNT.
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12 Turismo y Fronteras

Frente al compromiso de “Promover el desarrollo empresarial turistico en los territorios fronterizos
mediante el mejoramiento del ambiente de negocios y herramientas de promocién®, se han llevado a
cabo las reuniones de concertacion en materia turistica con Venezuela y Ecuador, constituyendo las

Comisiones Binacionales en Materia de Turismo con cada uno de ellos.

Con Ecuador, se ha trabajado en dos niveles: Uno binacional y otro fronterizo. El primer nivel se trabajo
a través del al Memorando de Entendimiento entre los dos Gobiernos en materia de gestion de
comercio, turismo e inversiones, firmado en Quito el 10 de junio del 2011 y el segundo a través de la

Comisién de Vecindad Colombo Ecuatoriana que inicié su trabajo en septiembre de 2011.

Presentamos a continuacion los avances de ambos procesos de conformidad con los compromisos

establecidos en el Memorando de entendimiento para frontera.

121 Conectividad

v Gestidn de servicios a nivel fronterizo: en septiembre de 2011 se relanzé la Comision de Vecindad e
Integracion Colombo — Ecuatoriana y se institucionalizé el Comité Técnico Binacional de Asuntos
Fronterizos donde se discuten estos temas con las instituciones competentes.

v" Horario ininterrumpido; control aduanero y migratorio conjunto; Ya se logré una atencion en frontera
las 24 horas los 7 dias a la semana.

v" Eliminacion del requisito de Pasado judicial. Se esta avanzando en la hoja de ruta para que
Colombia comparta su sistema de alertas mediante el cual el Ecuador pueda obtener la informacion
del ciudadano que antes obtenia con el certificado judicial.

v Medidas para impedir ineficiencias y lentitud en proceso de control en puntos de ingreso y salida de
personas y productos; estas ineficiencias son consecuencias de las dificultades de control por parte
de las autoridades nacionales, asi que para solucionarlo, Colombia implementd un sistema de
quejas y reclamos y esta implementando el control a través de camaras de video que estara
operando a finales de 2012. Asi mismo, Ecuador se comprometié a la implementaciéon de un
sistema de recepcion de quejas y reclamos y un sistema de camaras de video que seran
supervisadas desde la sede central de la Direccion Nacional de Migracién de Quito a més tardar

para finales de 2012.

Pagina 127



v Los otros temas estan incluidos en el Convenio de Esmeraldas que busca ampliar la Zona de
Integracion Fronteriza a todo el territorio de ambas naciones; actualmente esta en revision por parte

de ambos paises.

12.2 Promocién Turistica y Desarrollo Conjunto de Destinos

v" Promocion binacional de frontera.

v Promocién del turismo de Colombia en Ecuador: se implementd un plan de choque por la
disminucién de turistas ecuatorianos en Colombia, por lo tanto se programaron 3 actividades por
tres meses para motivar el turismo fronterizo por tierra, a saber: i) Viaje de periodistas ecuatorianos
al Carnaval de Negros y Blancos la primera semana de enero; ii) Viaje de familiarizacion de
mayoristas ecuatorianos que recorrieron todo el suroccidente colombiano la segunda semana de
enero; iii) La semana de Colombia en Ecuador con ruedas de negocio en Tulcan, Ambato y Quito la
Ultima semana de enero. Adicionalmente, se desarrollé un Plan de Medios en Ecuador para hacer
promocion del turismo de la frontera.

v" Actualmente se tienen programada una agenda de actividades que incluyen una Caravana Turistica
con empresarios ecuatorianos al suroccidente colombiano programada por el Ministerio de Turismo
del Ecuador, y una Rueda de Negocios Binacional de Frontera que esta etapa de formulacion por la
recientemente creada red binacional de Camaras de Comercio y turismo.

v Productos turisticos binacionales: Colombia propuso trabajar la Ruta Espiritual como primer
producto binacional, ya se tiene un documento técnico borrador para iniciar este trabajo y entre los
Viceministros de Turismo de Colombia y Ecuador se comprometié el levantamiento de la
informacién de facilidades y servicios turisticos en la ruta Bogota — Quito, ya se hicieron los
lineamientos que tienen su viabilidad juridica y sblo esta a la espera para enviarlo al FPT para su
contratacion.

v" Ecuador fue el Pais invitado en la Vitrina Turistica de ANATO realizada en marzo del presente afio.

12.3 Facilidades Turisticas

v’ Se apoyo la estructuracion del proyecto binacional de turismo para fortalecer el producto en la
frontera que incorpora seis componentes, a saber: i) Institucionalidad-planeacién, ii) Disefio de
producto, iii) Fortalecimiento empresarial, iv) Sensibilizacién y formacién, v) Informacién turistica y
vi) Promocion. Igualmente, se institucionalizo al interior de la Coviec en la reunién del CTB de

Asuntos Econémicos que se reunié en Quito el 26 y 27 de enero pasado. Como resultado de este
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ejercicio, en el mes de febrero en la ciudad de Pasto, se socializé a las autoridades de turismo de
los departamentos de Narifio, Putumayo y a las Provincias de Esmeralda, Imbabura y el Carchi y se
present6 ante la CAF para obtener su apoyo técnico y financiero. El financiamiento de este proyecto
depende de la capacidad del territorio para organizarse y formular los proyectos que jalonaran los
recursos, para ello el Ministerio acompafié una sesién para la creacién de la Red Binacional de

Camaras de Comercio y Turismo en Pasto el 18 de mayo.

v En relacion con las actividades desarrolladas con el vecino pais de Venezuela para el impulso de
turismo binacional se desarrollaron las siguientes actividades:
- Venezuela estuvo presente en la XXX Vitrina Turistica de ANATO, en la ciudad de Bogota, del
23 al 26 de febrero del 2011.
- Por su parte, Colombia participd como "Invitado de honor" en Feria Internacional de Turismo

FITVEN programada para el mes de octubre de 2011.

v' Participacion Feria Fitven: se particip en la feria con un stand de 52 mts2 y la “Noche Colombia”
que se realiz6 el pasado mes de octubre. La feria de FITVEN se realizé en Isla Margarita del 22 al
25 de octubre de 2011. Colombia promociond destinos como Bogota, Triangulo del Café, Santa
Marta, Cartagena de Indias, San Andrés y Providencia y Santander; los productos estan enfocados

principalmente a Sol y Playa, Ciudad Capital, Historia y Cultura.

v Fam Trip Venetur: se desarroll6 un viaje de familiarizacién a Colombia entre el 5y el 16 de agosto,
donde se invitaron a 5 representantes de VENETUR, los cuales visitaron los destinos de: Bogota
D.C., Triangulo del Café, Santa Marta, Cartagena de Indias y San Andres y Providencia; la
retroalimentacion fue muy positiva. La importancia de la venta de los paquetes turisticos a Colombia
por parte de Venetur radica en que estos podran ser pagados por el viajero venezolano sin afectar

su cupo de divisas para viajes al exterior.

v" Press Trip Telesur: se organiz agenda del 26 de agosto al 1 de septiembre de 2011 en los
destinos de: Triangulo del Café y Santa Marta. Los productos de interés fueron Sol y Playa y

Naturaleza.
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1 Apoyo a la Promocion y Competitividad Turistica a través del Recaudo del Impuesto al

Turismo y la Contribucién Parafiscal. Ejecucion

* Recaudo Impuesto al Turismo

El recaudo del impuesto al turismo experimentd un crecimiento entre los afios 2010 y 2011 del 17%, al

pasar de $24.495 millones a $ 28.728 millones respectivamente.

Cabe anotar que el recaudo de este impuesto durante el 3° y 4° trimestre del 2011 y 1° de 2012
experiment6 un crecimiento del 24% frente a los mismos periodos del 2010 y 2011, al pasar de $20.129

millones a $§ 24.980 millones respectivamente.

* Recaudo Contribucion Parafiscal

El recaudo de la Contribucion Parafiscal también experiment6 un crecimiento importante entre el 2010 y
el 2011, al pasar de $ 23.081 millones a $ 25.919 millones.

Entre junio de 2011 y mayo de 2012 se presentd un crecimiento del recaudo de la Contribucion
Parafiscal del 10% comparado con el mismo periodo del afio anterior, pasando de $25.340 a $27.791

millones.

* Ejecucion de esos Recursos

Los proyectos aprobados por el Fondo de Promocion entre junio de 2010 y mayo de 2011 ascendieron a
$40.487 millones, correspondiente a 137 proyectos aprobados. En el periodo comprendido entre junio de
2011 a mayo de 2012 se aprobaron $64.115 millones correspondientes a 156 proyectos. El incremento

porcentual en monto aprobado corresponde al 58%.

- ]
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2 Otros Aspectos

» Visitantes a Parques Nacionales (PNN)

En periodo Junio-Diciembre 2011 se registraron 399.580 visitantes a Parques Nacionales Naturales;

presentando un crecimiento del 7,4% frente al mismo periodo del afio anterior.

*  Proyectos de Infraestructura Apoyados desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

En proyectos de infraestructura turistica, se han apoyado desde el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 9 proyectos concluidos y entregados para el desarrollo turistico a lo largo y ancho del pais.
Entre junio y diciembre de 2011 se recibieron 8 obras terminadas: Centro de informacion
turistica, Barichara (Santander), Cable aéreo sector cable plaza — Yarumos, Manizales (Caldas), Parque
Isla de Salamanca, obras de infraestructura turistica (Magdalena), Muelle turistico de Guapi (Cauca),
Parqueadero de Guatapé (Antioquia), Parador Turistico de Palenque (Bolivar), Obras en el Monumento
La Chaquira, San Agustin (Huila), Parque Recreacional Termales de Tajumbina La Cruz (Narifio), todos

estos proyectos apoyados con aportes que suman $ 5.127 millones.

Con aporte total de $6.038 millones, a junio de 2011, hemos apoyado y realizado la actualizacién de los
disefios del Teatro Santa Marta. Seguimos trabajando para completar minimo 10 proyectos a diciembre
de 2012.

118 PRINCIPALES LOGROS

v" Inauguracién de rehabilitacion del Puente Peatonal Navarro — Honda Tolima: intervencion

realizada con un aporte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - FPT de $721 millones y

fue inaugurada durante el Segundo Encuentro de la Red de Pueblos Patrimonio.
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v Construccion, adecuacion y mejoramiento del sitio turistico y arqueolégico La Chaquira del
Municipio de San Agustin Huila: proyecto de gran importancia cultural y turistica, que se realizo

con un aporte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - FPT de $295 millones.

v Realizacion de Macro-Eventos para el sector turistico: se realizaron las versiones VII, VIII, IX, X
y Xl de la Rueda Nacional de Negocios “Turismo Negocia” con la participacién de 248 vendedores y
130 compradores, 48 vendedores y 19 compradores, 31 vendedores y 23 compradores y 45
compradores y 91 vendedores, respectivamente; iniciativa que busca encaminar esfuerzos en la
busqueda de una oferta de productos altamente competitivos para los mercados nacionales e
internacionales e incentivar el comercio de los productos turisticos especializados de las diferentes

regiones del pais con los principales operadores del turismo nacional.

v' Entre enero y abril de 2012, recibimos mas del 25% en visitantes de Chile y Canada: segun
cifras de Migracion Colombia, en los primeros 4 meses del afio ingresaron 548.211 visitantes
extranjeros, un 5,3% mas del mismo periodo del afio anterior, presentando el mayor crecimiento en

los nacionales de Canadé y Chile los cuales tuvieron un crecimiento del 27% .

v' Crecimiento de la oferta hotelera en 2.942 habitaciones: equivalente a 32 hoteles nuevos
construidos en ciudades como Bogota, Barranquilla, Buenaventura, Medellin, Cartagena de Indias,
Neiva, Pereira y Santa Marta. Registrando ingresos importantes para el pais como el regreso de la
Cadena Hotelera Hilton y el ingreso de la cadena Best Western a Bogota, la ampliacién del Hotel las
Américas de Cartagena, el ingreso de la cadena Hotelera Wyndham en Medellin a través de su

marca Tryp y la ampliacién de los Hoteles Zuana e Irotama en Santa Marta.

v"Incremento en la oferta aérea internacional: en 41 frecuencias semanales internacionales en 4

rutas nuevas (14 frecuencias) y 6 ampliadas (27 frecuencias), ha habido ampliacion en las rutas con
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destinos a: Caracas, Orlando, Curazao, Panama y nuevas rutas entre Bogotd - Rio de Janeiro,

Punta Cana, La Paz, y Panama-Cucuta.

Promocion del turismo doméstico a través de las siguientes inicitativas:

Programa de Television “Vive Colombia”: se invirtieron $1.500 millones en la realizacion de un
programa de television cuyo objetivo es promocionar a nivel nacional los principales destinos
turisticos de Colombia, a través de 50 programas de television, que presentan los lugares mas
hermosos e interesantes de nuestro pais, con el fin de promover el sector y resaltar la diversidad
turistica existente en Colombia. La transmision del primer programa, inicio el 16 de abril de 2011,

contando con una emision semanal, los dias sabados a las 7:00 pm por el Canal Uno.

Coleccionables Vive Colombia: se invirtieron $2.849 millones en el disefio y publicacion de doce
fasciculos colecciones sobre diferentes teméticas como: Arquitectura Historica, Antropologia y
Arquitectura, Ferias y Fiestas, Turismo Religioso, Turismo de Naturaleza, Turismo de Salud y
Bienestar, Turismo de Aventura, Turismo Metropolitano, Sol y Playa; que circularon en periddicos

nacionales y regionales con 320.000 distribuciones de cada fasciculo.

Impresion y distribucion de las guias departamentales: se invirtieron $1.622 millones en el
levantamiento de informacion editorial, fotografico y audiovisual, produccién de contenido editorial y
gréfico e impresion de las guias de turismo de los 32 departamentos de Colombia, que se han
distribuido en los Puntos de Informacion Turistica y en las entidades territoriales; también se han

publicado en la pagina web del Ministerio y en los portales web de las gobernaciones.

Il Concurso Nacional de Fotografia Turistica “Revela Colombia”: busca que los colombianos
reconozcan la diversidad y la belleza que existe en nuestro pais reflejadas en fotografias, obtenidas
a partir de sus experiencias de viaje. El resultado del concurso es la publicacién de las 100 mejores

fotografias “Libro Revela Colombia” y la coleccion filmica. Se invirtieron $130 millones.

Expedicion de la Politica Nacional de Playas Turisticas

Producto de un ejercicio concertado y con el fin de consolidar la competitividad del producto turistico de

Sol y Playa en Colombia, por medio de esquemas de coordinacién institucional, de planificacién, de

recuperacion y de ordenamiento de las playas turisticas, que incorporen la calidad turistica, la

preservacion de los ecosistemas costeros y el respeto a las culturas locales, como los medios para
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lograr un turismo sostenible y un factor de diferenciacion internacional, se expidié en el 2011 la Politica

Nacional de Playas Turisticas.

v Certificacion de Destinos

En diciembre de 2011, se otorgd la Marca de Calidad Turistica al destino turistico de Puerto Narifio-

Amazonas, en la Norma Técnica NTS-TS-001-1
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. PRINCIPALES LOGROS PARTIENDO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

1 Adquisicion de Bienes y Servicios

Tiene como objetivo garantizar el suministro oportuno de

] e Paizfomadeevics- (N0l Bienes ylo Servicios a todas las dependencias del Ministerio
S de acuerdo con las necesidades especificas y |la

Imagen 1. Plataforma de servicios- . o

disponibilidad de recursos asegurando que se cumplan con

los requisitos especificos establecidos en los pliegos de condiciones y términos de referencia, es por ello
que se destaca la puesta en marcha del software de contratacion disefiado con el apoyo técnico de la
Oficina de Sistemas de Informacién, el cual ha servido de soporte para contar con informacion veraz y
oportuna de toda la contratacion del Ministerio, permitiendo el control de la ejecucion de los proyectos de
inversion. De la misma manera, se estableci6 la tabla de honorarios para los contratistas de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la Resolucion 5104, modificada por la 5344 de
2011. Se expidi6 el nuevo Manual de Contratacién, que integra ademas la regulacién para las
actividades de supervision e interventoria. De igual modo, en el Mapa de Riesgos del proceso de
adquisicion de bienes y servicios se identificaron e incluyeron los riesgos de corrupcion, cumpliendo asi

con en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Con el fin de brindar espacios de esparcimiento para todos los funcionarios de nuestra entidad, se
adelantaron las gestiones correspondientes del disefio, remodelacién y acondicionamiento de las
oficinas del Ministerio, con lo cual se busca redistribuir el espacio fisico, para instalar nuevos puestos de
trabajo, brindar a nuestros funcionarios las herramientas y los recursos necesarios para crear, mantener
y mejorar el ambiente de trabajo, la organizaciéon de los espacios tendrd una amplia incidencia en el

mejoramiento de la salud ocupacional y la productividad de los funcionarios.
2 Recursos Fisicos

Tiene como objetivo garantizar la oportuna y adecuada administracion de los bienes muebles e
inmuebles de la entidad para su normal funcionamiento. Asi como también debe asegurar el apoyo
logistico a todas las dependencias del Ministerio con el fin de satisfacer las necesidades en forma
adecuada y oportuna. Es por ello, que en desarrollo de la VI Cumbre de las Américas fue abierto y
puesto en funcionamiento el Centro de Negocios Internacionales, Casa de los 7 Infantes en Cartagena
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de Indias, remodelado y modernizado, el cual se dotd de los elementos necesarios para el desarrollo de

las ruedas de negocios y negociaciones de comercio internacional.

Foto 1. Casa de los Siete Infantes Foto 2. Casa de los Siete infantes

Foto 3. Casa de los Siete Infantes Foto 4. Casa de los Siete Infantes

Foto 5. Casa de los Siete Infantes Foto 6. Casa de los Siete Infantes

Entre otras actividades se destaca, el avalué de aquellos bienes muebles cuyo valor supera los 35
salarios minimos vigentes y de las obras de arte. Se automatizé el proceso de replaqueteo de los bienes
muebles, permitiendo su control. Se realizaron sensibilizaciones presenciales y a través de la Mintranet
a los sefiores conductores por parte de funcionarios de la Secretaria de Movilidad. Dentro de la gestion

pos-consumo que adelanta la entidad en su plan de gestion ambiental, se dieron de baja y se
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traspasaron 65 equipos de cédmputo al Programa del Ministerio TIC, Computadores para Educar
mediante Resolucién 2738 del 26 de julio de 2011. Asi mismo, los proveedores han certificado el manejo

adecuado de los residuos especiales como luminarias, residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo expedido por la Ley 1450 de junio de 2011, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo procedio de acuerdo con el articulo 238 de dicha ley, transferir a titulo
gratuito a Central de Inversiones S.A. “CISA” las zonas francas de propiedad de este Ministerio las
cuales no se requieran para el desarrollo de sus funciones, la zonas francas transferidas son: Zona
Franca de Santa Marta mediante Resolucién 4568 del 17 de noviembre de 2011, Zona Franca de
Barranquilla, mediante Resolucién 4567 del 17 de noviembre de 2011, Zona Franca de Cartagena
mediante Resolucién 4873 Del 06 de diciembre de 2011, Zona Franca de Clcuta mediante Resolucion
4108 del 19 de octubre de 2011, Zona Franca de Palmaseca mediante Resolucion 4109 del 19 de
octubre de 2011. Asi mismo, se procedieron a transferir los inmuebles donde funcionaban las
direcciones territoriales de Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Bucaramanga, Cali, Buenaventura, Pereira

y Manizales, en virtud a que las funciones que se desempefiaban en ellas fueron trasladadas a la DIAN.

Se obtuvieron beneficios de descuento, por pronto pago de impuestos prediales de los inmuebles que
tiene a cargo el Ministerio. Se suscribié un contrato interadministrativo con el Instituto Geogréfico

Agustin Codazzi con el fin de realizar los avaluos para actualizar los registros contables de la entidad.

3 Recursos Financieros

Tiene como propésito registrar, ejecutar, controlar y pagar oportunamente los compromisos adquiridos
por la entidad para su normal funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos misionales. Asi mismo,
registra y revela oportunamente las operaciones econdmicas, sociales, ambientales y legales, es por ello
que durante el Il semestre de la vigencia fiscal de 2011 y hasta el 31 de mayo de 2012, el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, ha dado cumplimiento y aplicacion a los principios y normas
presupuestales consagrados en el Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion. Asi mismo,
al control, manejo, registro de la informacion y de las operaciones efectuadas en el aplicativo SIIF —
Nacion - Sistema Integrado de Informacion Financiera, en desarrollo de la gestién financiera,
presupuestal, contable y de tesoreria. Se dio cumplimiento al Régimen de Contabilidad Publica en la
estructuracién y presentacidn de los estados contables basicos para garantizar la publicacién de estos, a
pesar de que los procesos de restructuracion de la informacién contable y las trazas contables de los

macroprocesos en el SIIF Il - Nacién han tomado mayor tiempo del programado, situacién que ain se
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continiia adecuando e implementando para asegurar y garantizar razonablemente la operatividad total
del SIIF Il — Nacion.

En relacién con las metas y objetivos propuestos para la ejecucidn del presupuesto durante la vigencia
analizada, se hizo seguimiento a los compromisos y obligaciones, tanto en la ejecucion del presupuesto
de funcionamiento asi como cada uno de los proyectos asignados a cargo de las direcciones y de los
viceministerios, con el objetivo de lograr la ejecucion total de los recursos financieros. Como resultado
de esta gestion se logré comprometer y obligar oportunamente el presupuesto de la vigencia 2011,
presentando al cierre del ejercicio una ejecucidn consolidada a nivel de compromisos y obligaciones que

se detalla asi:

(millones) Compromisos | % | Obligaciones | %

Gastos de funcionamiento $245.726 94 $245.495 94

Gastos de Inversion 178.151 98 169.298 93
Total Ejecucion $423.877 96 414.793 94

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de mayo de 2012, se ha logrado
comprometer y obligar oportunamente el presupuesto de la vigencia 2012, presentando al corte del 31

de mayo, una ejecucidn consolidada a nivel de compromisos y obligaciones que se detalla asi:

D
dDlId C 0 d elo

(millones) Compromisos | % | Obligaciones | %
Gastos de funcionamiento $231.551 64 $147.838 41
Gastos de Inversién 180.014 79 157.069 69
Total Ejecucion $ 411.565 70 304.907 52

Las inversiones forzosas en TES conforme a la normatividad vigente, presentaron al cierre de vigencia
2011, un saldo en TES a valor nominal de $47.718 millones, a valor de mercado de $52.816 millones y a
valor de redencion de $63.291 millones, que incluye el valor de los cupones de rendimientos. Con corte
a 31 de mayo de 2012, las inversiones forzosas en TES, presentaron un saldo a valor nominal de
$49.198 millones, a valor de mercado de $56.228 millones y a valor de redencion de $66.288 millones.

Sobre la ejecucién de ingresos de la Direccion de Comercio Exterior, por los diferentes conceptos, el
recaudo del afio 2011 ascendio a la suma de $16.948 millones, alcanzandose una ejecucion del 113%

sobre el presupuesto estimado de ingresos. El rubro mas significativo fue de recaudo PSE — ACH con
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una ejecucion de $15.392 millones (91%). Al corte del 31 de mayo de 2012, la ejecucién de ingresos de

la Direccion de Comercio Exterior, presentd un recaudo acumulado de $6.371 millones.

Se registrd y entregd oportunamente a través del CHIP, la informacion financiera a la Contaduria
General de la Nacion, correspondiente a los dos informes presentados trimestralmente, con corte a 30
de septiembre de 2011 y al cierre del 31 de diciembre de 2011 y se registraron y entregaron los estados
financieros con corte al 31 de marzo de 2012, dentro de los plazos establecidos. Asi mismo, se han
publicado oportunamente los estados financieros del Ministerio tanto en las carteleras de las
dependencias como en la pagina web institucional. Se prepard y entreg6 oportunamente la rendicion de
cuentas a la Contraloria General de la Republica, con corte al 31 de diciembre de 2011, a través del
aplicativo SIRECI.

Se ha presentado oportunamente a la DIAN la informacion exdgena de pagos a terceros que contiene la
relacion de pagos y descuentos efectuados, durante la vigencia anterior y lo corrido del afio 2012. Se
elaboraron y entregaron oportunamente dos (2) informes semestrales, correspondientes al boletin de
deudores morosos del estado (BDME), el tltimo de ellos con cobertura del 1 de diciembre de 2011 al 31
de mayo de 2012.

En relacion con la administracion y control de los recursos financieros, se ha adelantado el tramite de los
pagos efectuando las modificaciones y reprogramaciones al PAC para cumplir con las obligaciones de
los proveedores de bienes y servicios, contratistas, néminas del interior, exterior, pensionados de cinco
(5) entidades liquidadas y pago de servicios al exterior, pago de las contribuciones de némina, pago a
organismos internacionales, cancelacién de las obligaciones tributarias por concepto de los descuentos

efectuados por impuestos de renta, retenciones en la fuente de IVA e ICA.

4  Gestion Documental

Tiene como propdsito establecer, implementar y

Rosf Ministerio de Comercio IndustnayTUflsmo
|\ ibl mbia

mantener un Sistema de Gestién Documental que

permita la conservacion, preservacion y consulta de los

archivos del Ministerio de Comercio, Industria y

. . L Imagen 2. Sistema de Gestion Documental
Turismo, y de las entidades liquidadas, es por ello que

dio estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 y la normatividad exigida por el Archivo

General de la Nacion en la organizacion, conservacion y consulta de los archivos, aplicando las - Tablas
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de Retencién Documental - que se encuentran aprobadas por el Comité de Archivos. Se ha brindado
capacitacion para el fortalecimiento de las areas en materia de archivos, aplicacidn y actualizacién de las
Tablas de Retencion Documental con acompafiamiento técnico en la organizacion de los archivos, para

las transferencias documentales del archivo de gestion al archivo central.

Para hacer un estricto seguimiento de las comunicaciones oficiales que se reciben en la entidad, se ha
fortalecido junto con la Oficina de Sistemas de Informacion el compromiso de los funcionarios para
descargar y hacer seguimiento a través del aplicativo Sistema de Gestion Documental. Asi mismo, para
dar cumplimiento al programa de uso eficiente de papel de la entidad establecido en el plan de gestién
ambiental, asi como a la Directiva Presidencial No. 04 de abril de 2012, se estd apoyando la
implementacion del memorando electrénico, asi como se propendié por el uso de imagenes digitales,

con el fin de disminuir el consumo de fotocopias en todos las areas.

5  Gestion del Desempeiio

Tiene como propdsito atraer, desarrollar y retener talento humano excepcional que permitan cumplir con
la vision y mision del Ministerio aplicando oportunamente las herramientas de administracion de personal
y la normatividad vigente. Es por ello, que se han desarrollado para los funcionarios y sus familias
programas de bienestar social e incentivos, capacitacion y actividades de salud ocupacional, buscando
el mejoramiento de la calidad de vida laboral y familiar, entre los cuales se destacan las vacaciones
recreativas, Il Juegos Deportivos Mincomercio, beneficios econdmicos educativos, premiacion ‘Mejores
Funcionarios’ y ‘Equipos de Trabajo’ de la entidad, programa de desvinculacion asistida para pre-
pensionados, programa de comunicacion y clima organizacional, programas de promocién y prevencion
en salud, participacién en eventos artisticos y culturales, capacitacion en areas artisticas y del hogar,

cursos deportivos.

En cuanto a los programas de capacitacion, los cuales se
orientan hacia tres ejes a saber: capacitacion técnica, de
gestién y de desarrollo o comportamental, buscan el
fortalecimiento ~ de  competencias  laborales vy

comportamentales, de acuerdo con el diagndstico de

I
necesidades. En el mismo sentido, se ha dado especial Foto7. Salida San Gil.

importancia a la capacitacion en una segunda lengua como lineamiento estratégico de la entidad.
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En cuanto a salud ocupacional, se han desarrollado actividades teniendo en cuenta los tres sub-
programas: medicina preventiva, del trabajo y de higiene y seguridad industrial. Se han adelantado
programas para atender el riesgo psicosocial de acuerdo con el resultado de la medicion del mismo y

riesgo ergondmico y el osteomuscular.

Se adelantaron gestiones para elaborar un estudio actuarial con corte al 31 de diciembre de 2011 de la
CNT, CFT y zonas francas, comprende entre otros pensiones actuales y eventuales, bonos y/o titulos

pensionales, cuotas partes pensionales por cobrar y pagar.

De acuerdo con los cronogramas establecidos, se radicé el 31 de marzo el estudio técnico para el
redisefio organizacional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ante las entidades
competentes, se realizaron reuniones donde se establecieron ajustes para la planta de personal y las

funciones de las dependencias.

Se restructuraron las entidades adscritas y vinculadas como Superintendencia de Sociedades,
Superintendencia de Industria y Comercio, Fondo Nacional del Garantias y se cre6 el Instituto Nacional

de Metrologia.

Se logré la expedicion del Decreto 4176 del 3 de noviembre de 2011, donde se reasignaron las
funciones relacionadas con los contratos de importacién de tecnologia y exportacién de servicios y la
fijacion de criterios de origen de los productos colombianos con destino a la exportacién, a la Unidad

Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE-DIAN.

De igual manera, junto con el Viceministerio de Turismo se reasignaron las funciones establecidas en el
numeral 7 del articulo 6 y el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006, respectivamente,
relacionadas con la proteccion de los usuarios de los servicios turisticos a la Superintendencia de
Industria y Comercio. Producto del traslado de estas funciones, el gobierno expidié el Decreto 4930 del
29 de diciembre de 2011, por el cual se modifica la planta de personal del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo suprimiendo los cargos de los funcionarios que desempefiaban las mencionadas
funciones y el Decreto 4953 del 30 de diciembre de 2011, por el cual se modifica la planta de personal
de la UAE — DIAN, creando estos mismo empleos, buscando garantizar la prestacion de los servicios a

los usuarios externos.
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Se adelantaron campafias virtuales con “Mensajes”, donde
se recordaron los derechos, deberes y prohibiciones de

los servidores pubicos consagrados en la Ley 734 de 2002

principi®
y TRANS!

y en otras disposiciones legales; asi como el régimen de

inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses

de los servidores publicos. Se realizd campafia de
Imagen 3. "Norma Feliz" . . , L., . .
divulgacién del Cédigo de Etica a través de la animacion
“Norma feliz”, se divulgaron los principios y valores que informan la actuacion de los servidores
publicos de la Entidad, se publicaron mensajes sobre temas de valores como la no participacion
en politica por parte de los servidores publicos, igualmente a través de la mintranet se han
divulgado temas relacionados con la ética publica. Se efectud, campafia de divulgacion del
Estatuto Anticorrupcion, en la cual se llevo a cabo un Seminario Taller y una charla sobre el tema.
Se han publicado textos sobre el dia internacional de la lucha contra la corrupcidn y estrategias de
lucha contra la corrupcion, asi como se han informado los canales con que cuentan los

ciudadanos para presentar denuncias de actos de corrupcion.

Se reviso el procedimiento de acciones disciplinarias, y dentro del proceso de mejora continua, se
logré pasar de mas de 70 pasos a 20, todo con fundamento en las Leyes 734 de 2002 y 1474 de

2011, Cadigo Disciplinario Unico y Estatuto Anticorrupcién, respectivamente.

Finalmente, se creo el Grupo de Control Interno Disciplinario.

6  Gestion de Informacién y Comunicacion

Tiene como proposito garantizar los flujos de informacion y comunicacion interna y externa, en forma
oportuna, confiable y transparente, hacia diferentes grupos de interés, contribuyendo a la planeacion, a
la mejora continua, a la proyeccion de la imagen institucional, a la construccion de una visién compartida
y al perfeccionamiento de las relaciones humanas en la entidad. Asi mismo, debe producir estadisticas y
documentos de andlisis econémico en materia de comercio, industria y turismo suficientes para
garantizar la efectiva toma de decisiones en los procesos misionales de la entidad, es por ello que en
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Articulo 234. Servicio al ciudadano, cuyo
objeto es mejorar la oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios que provee la administracién
publica al ciudadano, las entidades publicas conformaran equipos de trabajo de servidores calificados y

certificados para la atencién a la ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para
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garantizar una interaccién oportuna y de calidad con los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los
procedimientos de atencidn en los diferentes canales de servicio. En consecuencia, se viene trabajando
en el enfoque hacia el ciudadano conociendo sus necesidades y la manera eficiente en la entrega de los
servicios que demanda con relacidn a la mision del Ministerio y de su aprovechamiento para el bienestar

y mejoramiento de su calidad de vida.

Se efectué en el 2011 una encuesta con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a los servicios, para este proceso se contemplaron algunos procedimientos del
Sistema Integrado de Gestion, asi: (6) del Viceministro de Desarrollo Empresarial y a gremios de esa
cartera, (4) del Viceministerio de Comercio Exterior, (1) del Viceministerio de Turismo (inscripcion,
actualizacién en el RNT, visita de verificacién de servicios hoteleros, y (2) de Secretaria General. Se
obtuvo un total de 862 respuestas efectivas. Los procedimientos que fueron objeto de la encuesta
fueron:

Tabla 1. Procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

SECRETARIA GENERAL * Gestion Documental

. C g de Comp: dad
* Medicamentos

= Administracion Punto

* Reglamentos Técnicos PEERT

= Certamen Premio Calidad

= Premio Innova

VICEMINISTERIO DE
DESARROLLO
EMPRESARIAL

VICEMINISTERIO DE
TURISMO

* Gremios

= Inscripcién Registro Nacional de Turismo
= Actualizacion Registro Nacional de Turismo
= Visita verificacion Servicios Hoteleros

= Investigaciones Dumping
= Negociacion y Administracion de Relaciones

VICEMINISTERIO DE Comerciales
COMERCIO EXTERIOR « Controversias y/o IrritantesComerciales
= Acuerdo de Promocion y Proteccion reciproca de
Inversion -Appri

De igual forma y debido a la exigencia de la Norma NTCGP 1000:2009, numeral 8.2.1. Satisfaccion del
Cliente “Como una de las medidas del desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad, la entidad debe
realizar el seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del cliente...”, se llevé a cabo la
aplicacion de la encuesta en 2011. Como valoracién global, el grado de satisfaccion general fue positivo
con un 89% de la totalidad de los ciudadanos encuestados que se sienten entre “satisfechos” y “muy
satisfechos” frente al servicio prestado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El 11%
restante corresponde a un grado de indiferencia sobre los servicios prestados. En términos generales,
las personas encuestadas se sienten satisfechas con el servicio prestado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. El indice de medicion de satisfaccion de 1 a 5 de los ciudadanos con respecto a los
servicios del Ministerio corresponde a 4.3 para 2011, con un incremento de 2 (puntos) con respecto a la

medicion realizada en 2009 en la que se obtuvo 4.1.

e ——————
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En cuanto al sistema de peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, el
ciudadano cuenta con canales de comunicacion agiles que le permiten interactuar con el Ministerio para

expresar sus peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, cumpliendo con los

Tabla 4. Resultados del Sistema de Peticiones,
Quejas y Reclamos

términos de ley.

Quejas y Reclamos 12
Peticiones 23.129
Fuente: Informes trimestrales al Ministro 3°, 4° de 2011y 1° de
2012.

Durante el periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012 se realizaron 43 jornadas de

capacitacién en temas misionales (Miércoles de capacitacion), con asistencia de 1501 personas.

Se digitalizaron 1033 publicaciones especializadas en
turismo y comercio exterior, y puestas para la consulta a
través del catalogo bibliogréfico de la Biblioteca Carlos
Lleras Restrepo, considerada Memoria Documental del

Pais. Se sensibilizé y socializé a 207 servidores publicos

sobre el uso de los protocolos de atencion al ciudadano. _
Foto 8. Ferias en San Andres

Se cred imagen institucional a través de un stand y estrategia de comunicacion de un pad mouse

para los puestos de trabajo de los funcionarios con el lema “Atencién al ciudadano: Tu debes ser

quien marca la diferencia”.

Tu debes ser
uien marca

la diferencia.

Imagen 5. Stand

Imagen 4. Pad Mouse
Se adelantaron gestiones para la organizaciéon del Centro de Servicios del Sector Comercio,
Industria y Turismo para la Colombia Insular, en la de isla San Andrés, el cual esta dirigido a la
promocion del sector externo de la economia, el fortalecimiento de la competitividad y
productividad del pais, el perfeccionamiento de los instrumentos de apoyo de la oferta exportable y
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en general, a la formulacién de las politicas de desarrollo econémico y social, de la industria, la
micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, y el
fomento de la inversion extranjera, el comercio interno y el turismo. Asi como se ha tenido una
participacion activa del Ministerio en los programas y proyectos del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano-DNP.

Dentro del Objetivo establecido en el Plan

Nacional de Desarrollo denominado Buen

Gobierno, participacién ciudadana y lucha contra la

Boletin del Ministerio de Comercio, Indus

Imaaen & Roletin

corrupcion, el Grupo de Comunicaciones adelanto
su gestién bajo las estrategias de comunicacion e imagen, comunicacién ambiental, y, prevencién de la
contaminacion y degradacion ambiental. Para ello, se realizaron programas relacionados con la
medicién y seguimiento del Free Press del Sector, se desarrollé un boletin electronico con noticias
relativas al sector de Comercio, Industria y Turismo, se programé un seminario para proveedores de
informacién, y se publico una Hoja electrénica. De igual forma, se adelantaron actividades de
comunicacion y divulgacion tanto interna en la mintranet, como externa en la pagina web informando los
avances Yy logros de plan de gestién ambiental, con el fin de impulsar la responsabilidad ambiental a las

partes interesadas.

Para el 2012, y con el fin de poner en marcha la estrategia de comunicacién sobre Internacionalizacién
de la Economia y Acuerdos Comerciales, el Grupo de Comunicaciones enfatizé sus acciones hacia la
generacion de méas y mejores herramientas para la divulgacion de las acciones del Ministerio a este
respecto. Es por ello, que esta desarrollando programas que le permitan una mayor interaccién tanto con
los generadores de opinién como con la ciudadania en general. Dentro de ellos se incluyen eventos con
periodistas, boletines de prensa e informes para columnistas, columnas de opinién y actualizacion

permanente de la pagina web sobre internacionalizacion y TLC.

Dentro de los logros obtenidos para el periodo junio a diciembre de 2011, se publicaron 7.559 noticias,
se emitieron 24 ediciones del Boletin Electronico con las principales noticias del sector, se llevé a cabo
el Il Seminario de Capacitacién para Proveedores de Informacién, que contdé con la asistencia de
representantes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de las entidades del Sector, que

proveen informacion a las oficinas de prensa. El free press alcanzo $44.457millones para ese periodo.
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En cuanto a 2012, se ha trabajado en la generacion de noticias a través de boletines, columnas de
opinién y la pagina semanal que se envia para el diario Portafolio. De igual manera, se han generado
documentos alusivos a las negociaciones en curso, como las 100 preguntas sobre el TLC con Estados
Unidos y lo pertinente al TLC con Corea del Sur. Se han publicado 23 boletines electrdnicos NewsLetter
en lo que va corrido del afio y se han respondido los cuestionarios solicitados por los medios de

comunicacion referentes a las negociaciones.
7 Mejora Continua

Tiene como objetivo valorar en forma permanente la efectividad del sistema integrado de gestion, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes y programas, los
resultados de la gestién, detectar desviaciones y establecer tendencias

fo o

— : para generar recomendaciones que orienten las acciones de
-’
lO

léna%gn 1. gislﬁtetma de Integrado de necesarios, es por ello que se adelantd la revision de mapas de riesgos e
estion _ Calista

mejoramiento del Ministerio a través del desarrollo y aplicacién de los

mecanismos de medicion, evaluacion, verificacidn y mejora continua

indicadores en todos los procesos del SIG.

Asi mismo, se atendieron 158 solicitudes de modificacidn y/o creacion de documentos del Sistema entre
procedimientos, indicadores y mapas de riesgos, se puso en funcionamiento el software Isolucién tanto
para calidad como para Auditorias Interna y Plan de Mejoramiento, se realizaron tres reuniones
ordinarias de revision por parte de la Alta Direccion y una extraordinaria, se disefiaron y publicaron cinco

afiches y 10 boletines que interiorizan los Principios del SIG.

Se adelantaron capacitaciones en mapa de riesgos: (julio — septiembre) a: Oficina de Sistemas de
Informacion, Grupo Zonas Francas e Inmuebles, Oficina de Planeacion, Direccion de Regulacion, Grupo
de Recursos Humanos, Subdireccién de Practicas Comerciales, todas las dependencias del Ministerio
en reunién del 30 de agosto de 2011. Conocimiento del SIG: (julio — septiembre): Grupo Administrativo,
Grupo Financiero, Grupo Tesoreria, Grupo Contabilidad, Direccion de Regulacion, Subdireccién de
Practicas Comerciales, Planeacion Estratégica, Grupo Recursos Humanos. Capacitacion en Indicadores:
(julio — septiembre) Se ha capacitado en el tema de indicadores a Grupo Zonas Francas e Inmuebles,
Oficina de Control Interno, Grupo Administrativa, Grupo Aimacén, Grupo Gestion Humana, Subdirecciéon
de Practicas Comerciales, Direccién Mypimes, Direccién de Productividad y Competitividad,

Viceministerio de Turismo, Direccion de Inversion Extranjera, Direccion de Relaciones Comerciales,
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Direccion de Inversion Extranjera, Oficina de Asuntos Legales Internacionales, Grupo Operativo, Grupo
CERT, Grupo Origen, Grupo Contratos de Tecnologia, Grupo Produccion Nacional, Grupo Disefio de
Operaciones de Cio Exterior, Direccién de Regulacion, Grupo VUCE, Planeacién Estratégica, Grupo
Recursos Humanos, Secretaria General, Control Interno Disciplinario, Grupo Contratos. Capacitacion en
solucion: (julio — septiembre): Oficina de Estudios Econémicos, Grupo Recursos Humanos, Grupo
Zonas Francas e Inmuebles, Oficina de Control Interno, Oficina de Planeacion, Grupo Contratos, Grupo
Parque Automotor, Oficina de Sistemas de Informacién, Direcciéon de Productividad y Competitividad,
Direccion de Regulacion, Gestion Ambiental y Direccién de Mypimes. Capacitacién en Planes de

Contingencia a todo el Ministerio (enero a junio de 2012).

8 Gestion Ambiental

Tiene como objetivo promover acciones ambientales dinamizadoras,
orientandolas hacia la ejecucion de préacticas ejemplares y la construccidn

de lineas estratégicas ambientales desde su naturaleza y sus objetivos
Ambi¢

Imagen 2. Gestion Ambiental

misionales, es por ello que se han adelantado de manera articulada con las
areas competentes de la entidad, la suscripcion del Ministerio al Pacto
Intersectorial por la Madera Legal en Colombia y a la Agenda Intersectorial de Educacion Ambiental y
Comunicacion liderada en su momento por la Alta Consejeria para los asuntos ambientales de

Presidencia de la Republica.

Se ha articulado la implementacion de la Estrategia Sectorial en el desarrollo bajo en carbono para las
tres areas misionales. En cuanto a la esfera de apoyo, se ha realizado la identificacion de aspectos e
impactos ambientales, se cuenta con la formulacién de los programas de ecoeficiencia que diferentes
areas estan implementando sobre el uso racional y eficiente de energia, agua, papel, residuos solidos,
como ejemplo de lo anterior, para el 2011 se logr6 reducir el consumo de papel de la entidad en un 31%.
Finalmente, se acogieron los lineamientos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre las
compras publicas sostenibles. Para mas informacion entrar a:

https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=40.
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9 Proyecto de Implementacion de la Responsabilidad Social en las Entidades Publicas de

Orden Nacional Colombiano y en Especial en el Sector Comercio, Industria y Turismo

o En qué consiste la experiencia

La Responsabilidad Social es un concepto que debe entenderse como parte de la evolucion de los
sistemas econémicos y la actitud de conciencia mundial que se viene generando respecto del impacto
que estos han generado y la responsabilidad que los diferentes sectores sociales tiene en el tema.
Prueba de ello son las organizaciones de la sociedad civil mas efectivas, gobiernos con marcos
regulatorios mas severos, medios de comunicacién con mas cobertura y velocidad, consumidores mas
exigentes y sofisticados, mayor interés por la inversion ética y a diferentes iniciativas de la comunidad

internacional, entre otros.

En ese orden de ideas la responsabilidad social cobra un papel cada vez mas relevante pues es la
herramienta que tienen las organizaciones para maximizar su contribucién al desarrollo sostenible. El
proceso de entendimiento e incorporacion de la Responsabilidad Social a la organizacién ha sido largo y
ha generado importantes espacios de discusion, que confluyeron y concluyeron con la construccion y
publicacion de la Norma Internacional de Responsabilidad Social 1ISO 26000. En este entorno, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT), ha querido asumir el reto de incorporar la gestion
de Responsabilidad Social Organizacional en las entidades del Sector Comercio, Industria y Turismo
(MCIT, Bancoldex, Proexport, Fondo Nacional de Garantias, Superintendencia de Sociedades,
Superintendencia de Industria y Comercio, Artesanias de Colombia y Junta Central de Contadores), por
una parte, desarrollando capacidades y conocimientos entre funcionarios del Sector e identificando los
avances que cada Entidad tiene en la implementacion y desarrollo de las siete materias fundamentales
que contempla la norma de Responsabilidad Social 1ISO 26000 (gobernanza de la organizacion;
derechos humanos; practicas laborales; medioambiente; practicas justas de operacion; asuntos de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad) y por otra, apoyandose entre ellas
para la ejecucion de actividades que fortalezcan el tema entre las mas avanzadas o desarrollarlo entre

las mas atrasadas.

Adicionalmente, y aprovechando la cobertura e impacto que tiene el Sector en el desarrollo econémico
del pais se han iniciado actividades que conduzcan a la formulacion de una Politica de Fomento

Nacional en Responsabilidad Social.
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Para lo anterior el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo contd con el apoyo del Programa de
Asistencia Técnica al Comercio en Colombia quien promovié y financié una consultoria que acercara al
Sector Comercio, Industria y Turismo a la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000 y
bajo este escenario por un lado, guiara a sus entidades publicas en la incorporacién de la gestion de
responsabilidad social organizacional, y por otro lado, apoyara la elaboracién de una propuesta de

lineamientos de politica publica de fomento de la responsabilidad social en el sector empresarial.

o Razones que motivaron el desarrollo de la experiencia

v La Responsabilidad Social Organizacional se constituye en un marco ético de actuacion a nivel
global y se destaca como una herramienta de gestién que permite mejorar las relaciones tanto
internas como externas, asegurando la sostenibilidad ambiental y el desarrollo social de las

entidades que la desarrollan.

v La Responsabilidad Social Empresarial, cobra cada vez mas importancia en el contexto de comercio
globalizado. Los consumidores finales son méas conscientes de las implicaciones que tienen sus
patrones de consumo razén por la cual igualmente exigen mayor claridad en los efectos econémicos

sociales y ambientales a las empresas que operan en sus territorios o en el extranjero.

v El actual Gobierno se ha fijado como meta hacer parte de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico) para lo cual entre otros requisitos debe demostrar es que el
pais cuenta con lineamientos claros y consistentes en relacion a Responsabilidad Social
Empresarial tanto para las empresas colombianas que operen en paises OCDE, como para

transnacionales que operen en Colombia.

e ;Qué tenemos hoy?

El liderazgo asumido por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo para la incorporacion de la gestion de
Responsabilidad Social Organizacional en las entidades del
Estado, asi como el inicio de actividades que conduzcan a la

formulacion de una Politica de fomento Nacional en

Ao : Responsabilidad Social ha sido determinante, pues al ser
Foto 9. Secretaria General L
cabeza de Sector ha tomado la iniciativa para proyectar a
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las entidades del Sector como pioneras del tema en el ambito gubernamental, asegurando que la
Responsabilidad Social Organizacional se constituya en el marco ético de actuacion tanto interno como

externo, para lograr la sostenibilidad ambiental y el desarrollo social de las entidades que lo conforman.

La experiencia desarrollada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo es innovadora en el
ambiente gubernamental, porque este Sector es el primero del estado que de manera consciente y
comprometida se encamina hacia la institucionalidad de la responsabilidad social organizacional y ha
exigido del Ministerio y de sus Entidades adscritas y vinculadas, la identificaciéon y adaptacién de
herramientas administrativas que permiten cumplir con la meta de ser entidades con gestion de

Responsabilidad Social Empresarial.

e Los beneficios obtenidos hoy de la experiencia son:

v" Contar con lineamientos y capacidades del equipo de trabajo del Sector para en el 2012 construir un
borrador de definicion de Politica Nacional de Responsabilidad Social o Sostenibilidad, que al
volverse documento definitivo actuara como politica marco y definira los lineamientos a seguir por el

pais este tema.

v Contar con “inventario” nacional de avances logrados por Colombia a través de sus diversas
Entidades Gubernamentales en el desarrollo de las siete materias fundamentales de
Responsabilidad Social (Gobierno Organizacional, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio
Ambiente, Practicas Justas de Operacion, Asuntos de Consumidores, Participaciéon Activa y

Desarrollo de la Comunidad).

v Contar con un diagndstico que muestra el nivel de desarrollo de cada entidad del Sector y la
determinacién de un Plan de Accién que fija metas a alcanzar para incorporar la dindmica de la
gestion de responsabilidad social organizacional en las entidades del Sector, que garantice entre
otros: el manejo de las compras publicas, como escenario fundamental para transmitir mensajes de
criterios éticos, sociales y ambientales en los modelos de contratacion a los proveedores del estado
y el manejo de procesos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los reportes de

sostenibilidad como herramienta de buen Gobierno.
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9.1  Resultados e impacto del Diagnéstico por Sector y por Materia Fundamental

9.1.1  Gobierno de la Organizacion

- Codigos de Etica y de Buen Gobierno

- Manuales de contratacién

- Procedimientos de quejas y reclamos

- Espacios con grupos de interés, Audiencias publicas

- Alineacién a estandares (Transparencia por Colombia)
- Escenarios de participacion de los trabajadores

- Procesos de evaluacion de miembros de Junta Directiva

9.1.2 Derechos Humanos

- Oficinas de control disciplinario.

- Revisién de mecanismos de idoneidad para contratacién de proveedores.

- Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion de terrorismo.
- Manuales de Contratacion.

- Valores Corporativos que respaldan los DDHH.

- Relaciones con Sindicatos.

- Lineas de atencion a usuarios.

- [ndice de Transparencia por Colombia.

9.1.3  Practicas Laborales

- Modelos de gestion humana, y reglamento interno de trabajo.
- Programas de beneficios para los trabajadores.

- Procesos de seleccion de personal basados en competencias.
- Sistema de seguridad de informacién de los trabajadores.

- Précticas de equilibrio trabajo — familia.

- Programas de salud ocupacional y COPASO.

- Programas de desarrollo de competencias.

- Evaluacion de desempefio.

- Asociacion sindical.

9.1.4 Medio Ambiente

- Politica y plan de gestién ambiental que abarca temas misiones y temas de apoyo.
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- Programas de uso racional de energia, papel, agua.

- Diferentes practicas de eficiencia en el uso de los diferentes recursos (Separacion de la fuente,
Oficina sin papel).

- Fomento a la implementacién de la Politica de produccién y consumo sostenible a través de las
compras publicas sostenibles.

- Incorporacion del SCIT a la estrategia de Desarrollo Bajo en Carbono, como estrategia de

mitigacion al cambio climético.

9.1.5 Practicas Justas de Operacion

- Indice de Transparencia Nacional (Transparencia por Colombia).
- Mapas de riesgos de corrupcion.

- Estrategias de administracion del riesgo.

- Capacitacién a empleados en temas de corrupcion.

- Cumplimiento de normas sobre derechos de propiedad.

- Exigencia de informe de bienes e ingresos a funcionarios.

- Buzdn de sugerencias anénimo. Puntos de control en procesos de manejo de recursos financieros.

9.1.6  Asuntos de Consumidores

- Planes de Comunicacion.

- Estrategias de mercadeo, manual de imagen y marca.
- Manual de atencidn al consumidor.

- Sistema de gestion de seguridad de la informacion.

- Programas de conciliacion y arbitraje.

9.2 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Frente a esta Materia Fundamental los resultados obtenidos del diagnéstico son bastante disimiles, pues
las organizaciones desarrollan diferentes tipos de acciones e iniciativas dependiendo principalmente de

su gestion misional.

En ese orden de ideas, se hizo evidente una conclusion transversal y es que en el caso especifico de las
entidades publicas, la gestion que las mismas desarrollen con la comunidad va a depender directamente

de su gestion misional, su “comunidad” corresponde normalmente a un amplio grupo de la sociedad que
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es beneficiario de sus acciones, la mision de las entidades publicas esta siempre relacionada con la

comunidad.

Por ende, en el caso especifico de la Materia Fundamental “Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad”, lo mas importante es declarar que la gestion misional de las organizaciones esta
directamente relacionada con esta materia y por ende no es pertinente vincularse con todos los asuntos

propuestas en la materia.
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5. BANCO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL'Y
COMERCIO EXTERIOR - BANCOLDEX S.A
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I PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

1. Unidad de Desarrollo e Innovacién iNNpulsa

Atendiendo el mandato del Plan Nacional de Desarrollo, Bancoldex en su objetivo de migrar hacia un
modelo de Banca de Desarrollo Integral, inicié en el 2011 el disefio y montaje de la Unidad de Desarrollo
e Innovacion. El 10 de febrero de 2012, bajo la marca “iNNpulsa Colombia”, se dio su lanzamiento

enfocando su plan de accidn en cinco lineas estratégicas:

1.1 Mentalidad y Cultura de Innovacion y Emprendimiento

Tiene el propdsito promover y fortalecer una cultura y mentalidad innovadora y emprendedora en
Colombia, para fomentar mayor emprendimiento dindmico e innovacién empresarial en el pais como
palancas para el desarrollo, la prosperidad y la competitividad en Colombia. Con ese objetivo en mente,
se busca activar estos temas en la narrativa social colombiana, implementar acciones que incidan
positivamente sobre la cultura emprendedora y entender mejor los valores, creencias y comportamientos

que en nuestra cultura inhiben o facilitan la innovacion y el emprendimiento.

Este afio se han consolidado espacios para incentivar el diadlogo alrededor de innovacién y
emprendimiento a través de sesiones de atencion directa a usuarios, de charlas, conferencias abiertas
con expertos nacionales e internacionales, sesiones de presentacion de la oferta institucional de
iNNpulsa Colombia en las regiones y de una linea directa de atencidn a usuarios. Conscientes de una
situacién que no es exclusiva de Colombia, se inicié un proceso para entender el fenémeno de la sub-
representacion de las mujeres en emprendimiento dindmico. Iniciamos un anélisis de las experiencias de
algunas emprendedoras para identificar elementos estructurales que permitan disefiar instrumentos

idéneos que incentiven la participacion de las mujeres en emprendimiento.

1.2 Emprendimiento Dinamico Innovador

Con el objetivo desarrollar y fortalecer los emprendimientos que tengan potencial de alto crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad por encima de los niveles promedio de su sector a través de herramientas
financieras y no financieras, se llevd a cabo un acuerdo de cooperacion en emprendimiento e innovacién
con Israel como parte del TLC con este pais. También se realizé la articulacion con otras instituciones

del gobierno como Sena, Colciencias, MinEducacién, MinCultura, MinTIC, Minagricultura, entre otros,

- ]
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que apoyan al emprendimiento en la mesa de emprendimiento dirigida por el Departamento Nacional de

Planeacion.

Adicionalmente se ha avanzado en el acompafiamiento y en la formulacion del proyecto RUPIV-
Universidad de Cambridge para aplicar a recursos del primer fondo de prosperidad para Colombia del

gobierno britanico.

Por otro lado, se abrieron dos (2) convocatorias para identificar, acelerar y fortalecer el Emprendimiento
Dinamico Innovador: Fortalecimiento institucional para el apoyo del Emprendimiento Dinamico
Innovador. 10 de abril - 15 de junio y Fortalecimiento institucional para servicios de pruebas

empresariales. 10 de abril - 15 de junio.

1.3 Innovacion y Fortalecimiento Regional

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de las regiones a partir de su potencial competitivo,

apalancado en la innovacion y el emprendimiento se crearon los siguientes espacios:

1.3.1 Rutas Competitivas: programa regional que busca la identificacién, dinamizacion y
fortalecimiento de sus clusters, esto incluye:
- Identificacion y asesoria en la estructuracion de proyectos regionales enfocados en innovacién
y emprendimiento.
- Transferencia de metodologia y construcciéon de capacidades regionales para promover la
innovacion abierta y el emprendimiento dindmico a través del fortalecimiento de clusters

estratégicos.

1.3.2  Convenio FOMIN: gestion y puesta en marcha de la cooperacion técnica no reembolsable con
el FOMIN para hacer un piloto en identificacion y estructuracion de proyectos con impacto

regional.
1.4  Innovacion y Emprendimiento en Grandes Empresas
Es la estrategia de iNNpulsa orientada a incentivar a las grandes empresas 0 empresas ancla para que

creen y fortalezcan procesos de innovacién sistémica, creen nuevas empresas o unidades de negocio

(emprendimiento corporativo o spin offs empresariales) y creen o fortalezcan Centros de 1+D. Hace parte
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de esta estrategia, la ejecucién de un proyecto piloto denominado Programa de Innovacién abierta para
el desarrollo de proveedores en el sector de hidrocarburos y mineria a gran escala que tiene por objeto
crear competencias y capacidades en lo proveedores nacionales que mejoren su rentabilidad,
sostenibilidad y crecimiento. Se trata de fortalecer los vinculos entre las empresas de tal manera que se
gesten proyecto colaborativos, orientados a resolver necesidades via la innovacién. Se han adelantado
proyectos colaborativos en el sector de hidrocarburos y mineria con cinco empresas que den respuesta
a las necesidades de las empresas ancla: Ecopetrol, Pacific Rubiales Energy, Cerrején, Drummond

Company Inc y Prodeco.

1.5 INNpulsa Colombia MiPYME

Enfocado a impulsar a través de la cofinanciacién no reembolsable, programas proyectos y actividades

dirigidas a la innovacién, modernizacion y competitividad de las MiPymes:

v INNpulsa tu Propuesta: en 19 ciudades del pais se estan socializando las convocatorias para las
MiPymes, con el apoyo de gobernaciones, gremios y cdmaras de comercio.

v" Foro Virtual: para resolver las dudas sobre la convocatoria que se lanzara junto con el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el apoyo a la implementacién de
aplicaciones basadas en internet que mejoren la conectividad de las mipymes colombianas.
Participaron 76 personas.

v" Se ha participado en 236 eventos para presentar INNpulsa MiPyme en 8 ciudades del pais con un
total de 1180 participantes.

v" Participacion en la Feria Virtual Unipymes, en la que participaron 316 personas.

2 Programa de Transformacion Productiva - PTP

La creacién del programa se da dentro del marco de la expedicion del documento CONPES 3678,
“Politica de transformacién productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia”, mediante el
cual se determina la implementacién de un modelo de desarrollo econdmico sectorial focalizado, cuya
metodologia implica un lenguaje comdn, la definicién de objetivos y metas concertados en alianza
publico — privada y la correspondiente articulacién interinstitucional, para impulsar y estimular el

desarrollo sectorial de bienes y servicios colombianos.

El Programa de Transformacién Productiva al finalizar el 2010, contaba con Planes de Negocios para

12 sectores que lideran el fortalecimiento sectorial del aparato productivo colombiano:
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» 8 sectores no agricolas* con planes de negocios en implementacion:

- Mas y Mejor de lo Bueno: autopartes y vehiculos; textiles y confecciones disefio y moda; industria
de la comunicacion gréfica; y energia eléctrica, bienes y servicios conexos.

- Sectores Nuevos y Emergentes: tercerizacion de procesos de negocios BPO&O; software y

tecnologias de la informacion; cosméticos y articulos de aseo; y turismo de salud.

» 4 sectores agricolas y agroindustriales: chocolateria, confiteria y sus materias primas; palma,
aceites y grasas vegetales; camaronicultura; y carne bovina, que durante 2010 definieron sus

planes de negocios y dieron comienzo a su implementacion en 2011.

Adicionalmente, en el Plan de Desarrollo 2010-2014 se incluyd un articulo donde se establece que el
Programa de Transformacion Productiva serd administrado por Bancéldex bajo el concepto de cuenta de
orden administrada. Esta accion se materializé en octubre de 2011 y desde entonces el Programa paso
a Bancdldex bajo este esquema. Este importante paso le da al Programa la flexibilidad y continuidad

necesaria para cumplir sus objetivos.

Il PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2010-2014

El compromiso asumido por la entidad respecto a las estrategias del PLAN ESTRATEGICO
SECTORIAL - PES, se refleja en la participacion y liderazgo de las siguientes iniciativas por parte de
Bancoldex, de la Unidad de Desarrollo e Innovacion - Innpulsa, del Programa de Transformacion

Productiva (PTP) y de la Banca de las Oportunidades.

1 Compromisos Bancdldex

Objetivo Misional: fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga una estructura productiva
de bienes y servicios sdlida, competitiva e innovadora, que contribuya a la generacion de empleos

formales y sostenibles.

1.1  Desembolsos para el fortalecimiento del aparato productivo (modernizacién de pymes;
financiacion para proyectos de mejora del impacto ambiental empresarial; fortalecimiento y

formalizacion de microempresas y pequefias empresas) por $1.21 billones.

4En 2008 y 2009 se formularon 8 planes que comprenden sectores no agricolas.
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En aras de cumplir con este objetivo estratégico como Banco para el Desarrollo, Bancéldex ha
fortalecido su portafolio de lineas que entregan recursos a las mipymes para su desarrollo

productivo en 3 frentes:

1.1.1  Modernizacion de Pymes: en septiembre de 2011 se lanz0 la nueva linea para Modernizacion
empresarial, la cual entrega recursos a largo plazo y con la posibilidad de periodos de gracia,
dirigidos a la realizacion de inversiones para ampliar la capacidad productiva, actualizar o
adquirir planta, equipos o tecnologias y realizar procesos de reconversién industrial. Desde su

lanzamiento hasta mayo de 2012 esta linea ha desembolsado $0.5 billones.

1.1.2  Fortalecimiento y Formalizacion de Microempresas y Pequefias Empresas: en total, en el
periodo del informe se desembolsaron $0.56 billones a microempresas. En junio de 2011 se
lanz6 la primera linea especial para formalizacién de micro y pequefias empresas con un cupo
de $10.000 millones para financiar los costos de compra de materia prima, insumos, inventarios
y demés gastos operativos de funcionamiento, a la compra o arrendamiento (leasing) de bienes
inmuebles, maquinaria, equipo o vehiculos vinculados a la actividad econdmica, adecuaciones
0 mejora de instalaciones y locales comerciales, asi como certificaciones de calidad, licencias,
patentes, registros sanitarios, tecnologias de la informacién y demas activos fijos de empresas

que se encuentren en procesos de formalizacion de su actividad.

1.1.3  Mejora de Impacto Ambiental Empresarial: en marzo de 2011 se lanzé la linea Bancdldex
Desarrollo Sostenible, la cual, entre junio de 2011 y mayo de 2012 ha entregado recursos por
$27.980 millones a las empresas para realizar inversiones exclusivamente dirigidas al control y

mejoramiento del impacto ambiental de su actividad.

1.2 Financiacion para Empresas Ubicadas en Zonas Afectadas por la Emergencia Invernal

En el periodo se encontraron activas dos lineas en condiciones preferenciales para empresas afectadas
por el Fenémeno de la Nifia, las cuales brindaron financiacién tanto para la recuperacion de la actividad
economica como la preparacion y prevencion frente a futuros efectos del invierno. En el periodo estas

lineas han desembolsado recursos por $70.934 millones.
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Inversion y apoyo al desarrollo de la

Realizar compromisos de inversion en fondos de capital en un monto acumulado de

aproximadamente $96 mil millones, en el afio 2014.

Meta Resultado Meta Meta Acumulado
Cuatrienio  Cuatrienio a la fecha

industria de fondps de cap.otal 2011 2011 2012
programa Bancoldex Capital

Compromisos de inversién en fondos
de capital ($ millones) (Periodicidad: 73.500 76.010 81.000 96.000 76.010
anual) (LB: 66.410)

Durante el afio 2011 Bancéldex evallo tres fondos de capital, de los cuales:

Fondo 1: desistié del proceso de levantar capital.

Fondo 2: el gestor decidid levantar recursos sélo de Instituciones privadas.

Fondo 3: Bancoldex suscribio un compromiso de inversion por $9.600 millones el 15 de diciembre
de 2011.

Actualmente se encuentran en evaluacion cuatro fondos de capital, de los cinco que se han presentado:

Fondo 1: después del proceso de due diligence, Bancdldex presentd al Comité de Inversiones la
evaluacion del fondo el pasado 29 de marzo. El Comité decidi6 no invertir en el Fondo, porque no
cumplia con las politicas de inversion del programa Bancéldex Capital.

Fondo 2: se presentd al Comité de Inversiones la evaluacién el pasado 2 de mayo. EI Comité
decidi6 continuar con el due diligence. Se espera presentar la evaluacién definitiva del Fondo en el
mes de julio.

Fondo 3: se realizé una consulta virtual al Comité de Inversiones el 18 de mayo. El Comité dio via

libre para iniciar la evaluacién del Fondo.

A la fecha, Bancdldex se encuentra analizando el reglamento del Fondo y a la espera del memorando de

oportunidad de inversion diligenciado por el gestor.

Fondo 4: se realiz6 una consulta virtual al Comité de Inversiones el 22 de mayo. El Comité dio via
libre para iniciar la evaluacién del Fondo. A la fecha, Bancoldex se encuentra a la espera del
reglamento del Fondo y del memorando del gestor.

Fondo 5: se encuentra en etapa de preseleccion, sujeto al cumplimiento de las politicas del
programa. Actualmente los compromisos de inversion de Bancdldex son de $76.010 millones en

cinco fondos de capital.
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o Recursos disponibles para inversion de los fondos de capital en los que Bancéldex invierte
por $661.470 millones en el afio 2014

Inversion y apoyo al desarrollo de

Meta Resultado Meta Acumulado Cuatrienio

la industria de fondos de capotal 2011 2011 Meta 2012 Cuatrienio alafecha

programa Bancoéldex Capital

Recursos disponibles para inversion

en empresas por parte de los fondos

de capital en los que invierte el N.D 511.470 561.470 661.470 566.470
Banco (Periodicidad: anual) (LB:

NB)

El pasado 1 de febrero de 2012, el Fondo 3 realiz6 su cierre exitoso por valor de $55.000 millones, para
ser invertidos en un 100% en hoteleria y turismo en Colombia. Bancéldex es inversionista en el Fondo
con un compromiso de inversion de $9.600 millones suscrito el pasado 15 de diciembre de 2011.
Actualmente el valor total acumulado de los fondos de capital en los cuales Bancoldex es inversionista
es de $566.470 cumpliendo con el entregable en un 101%. No obstante, Bancoldex contintia con la
evaluacion de cuatro fondos de capital y espera realizar nuevos compromisos de inversion, de acuerdo

con las decisiones del Comité de Inversiones, y de esta manera movilizar recursos adicionales.

o Realizar 24 reuniones de sensibilizacion en fondos de capital a empresarios al 2014

Inversion y apoyo al desarrollo de

. : Meta Resultado Meta Acumulado Cuatrienio
la industria de fon'dos de ca_potal 2011 2011 Meta 2012 Cuatrienio alafecha
programa Bancoéldex Capital

Numero de reuniones de
sensibilizacion sobre fondos de N.D 0 8 24 4
capital con empresarios

El Departamento de Fondos de Capital de Bancoldex ha realizado cuatro charlas de sensibilizacion a

empresarios acerca de los fondos de capital como instrumento alternativo de financiacién:

v' El 16 de marzo, se realizd la presentacion a cuatro integrantes del Comité Fortalecimiento,
Promocion e Innovacion del Sistema Moda del Programa de Transformacion Productiva

v' El 23 de marzo, se realizd la presentacion de sensibilizacion de 20 empresarios del sector
cosméticos en las instalaciones de la ANDI en el marco del Comité Fortalecimiento, Promocién e
Innovacién del Sistema Cosméticos del Programa de Transformacion Productiva

v El 12 de abril, se realizo la presentacion de sensibilizacion de 16 empresarios del sector textil y

confecciones en las instalaciones de la Camara de Comercio de Medellin.

Péagina 162



v' El 29 de mayo, se realiz6 la presentacion de sensibilizacion de cuatro empresarios de diferentes
sectores econdmicos pertenecientes al programa de capacitacion de la Asociacion Colombiana de

Pequefios Industriales - ACOPI.

2 Compromisos Unidad de Desarrollo e Innovacion- iNNpulsa

Objetivo PND: Crecimiento sostenible y competitividad

Estrategia: Nuevos sectores basados en la innovacion
Programa: Programa de desarrollo de proveedores a través del emprendimiento y la innovacién

Meta 2014 Meta 2012 Indicador
3 sectores en programa de | Programa piloto de desarrollo de proveedores | Programa piloto PDP en sector
desarrollo de proveedores a | en sector de hidrocarburos y alta mineria con la | de hidrocarburos y alta mineria
través de emprendimiento e | firma de 5 convenios con empresas ancla para
innovacion. fortalecer los proveedores.

Se contratd a partir del 2 de abril el equipo de trabajo que liderara la implementacién del programa.
Innpulsa ha divulgado el Programa de innovacién abierta para el desarrollo de proveedores en diferentes
eventos y escenarios en los cuales ha contado con una activa participacion de proveedores del sector de

hidrocarburos y mineria a gran escala.

De otra parte, se han tenido conversaciones con las empresas ancla participantes: Ecopetrol, Pacific
Rubiales, y el Sector de la Mineria a gran escala (C. I. Prodeco S.A., Carbones el Cerrejon y Drummond

LTD).

Con el objeto de establecer un punto de partida claro y completo para iniciar la ejecucion del Programa,
se encuentra en desarrollo el documento “Conceptualizacién del Programa de Innovacion abierta para
el desarrollo de proveedores — Carta de navegacion para todos los actores” y se profundizé y
complemento la caracterizacién del sector de hidrocarburos y mineria a gran escala. Adicionalmente se

han desarrollado los convenios que se suscribiran entre iNNpulsa y las empresas participantes.

Objetivo PND: Crecimiento sostenible y competitividad
Estrategia: Nuevos sectores basados en la innovacion

Programa: Programa para el desarrollo de cluster

Meta 2014 Meta 2012 Indicador
6 proyectos de encadenamientos | 2 proyectos de encadenamientos | 2 Proyectos de
presentados por las empresas | presentados por las empresas al | encadenamientos presentados
atendidas por iNNpulsa al Fondo de | Fondo  de  Modernizacion e | por las empresas al Fondo de
Modernizacion e Innovacion Innovacidn Modernizacion e Innovacion
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iNNpulsa ha realizado reuniones con diferentes empresas y gremios para divulgar el programa de
encadenamientos productivos: Dow Chemical, MAC, Carvajal, Fedemetal, Asomineros, Mineria gran
escala, Sector Salud Cali, Fundacién FES, SIDOC — metalmecanica. La convocatoria se abrio el 15 de

mayo y al cierre del Q2 estaremos informando los resultados obtenidos.

Objetivo PND: Crecimiento sostenible y competitividad
Estrategia: Nuevos sectores basados en la innovacion

Programa: Identificar proyectos regionales y gestionar los recursos requeridos para generar lineas
especiales de financiacion que permitan su implementacion (Recursos de Presupuesto General
de la Nacion o Regalias).

iNNpulsa para la financiacion de
proyectos regionales a través de lineas
especiales del Presupuesto General de
la Nacion, Regalias o Cooperacién

iNNpulsa para la financiacion de
proyectos regionales a través de
lineas especiales del Presupuesto
General de la Nacién, Regalias o

Meta 2014 Meta 2012 Indicador
Gestionar  $100.000 millones para | Gestionar 100.000 millones para | Millones de pesos
movilizar recursos con el apoyo de | movilizar recursos con el apoyo de | gestionados para la

financiacion de proyectos
regionales.

Cooperacion.

e Resultados

v" Retroalimentacion y trabajo conjunto con Colciencias y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en los temas relacionados con la reglamentacion y puesta en marcha del Fondo de Ciencia
y Tecnologia e Innovacion del Sistema Nacional de Regalias.

v’ Gestion de la Cooperacion Técnica no reembolsable con el FOMIN por US$48.000 para hacer un
piloto en diagnéstico de capacidades regionales en identificacion y estructuracion de proyectos de
innovacion con impacto regional.

v Inventario de proyectos de planes regionales de competitividad, planes departamentales de
desarrollo y talleres del Sistema General de Regalias.

v" Coordinacién con el Fondo de Modernizacién e Innovaciéon en el disefio y promocioén de la

Convocatoria nacional para el apoyo a encadenamientos productivos

o Los siguientes indicadores, cuya responsabilidad es compartida seran reportados de la
siguiente forma: hojas de ruta formuladas y Hojas de ruta en proceso de formulacion reportados
por la Direccidon de productividad y competitividad y las Instituciones de Educaciéon Superiror
vinculadas a las Rutas para el Emprendimiento Innovador y Nuevos vehiculos de financiacion para

etapa temprana creados por la Direccion de Mipymes.
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3 Compromisos iNNpulsa Mipyme - Junio 2011 /Dic 2011

3.1 Definicién del Marco Regulatorio de (El Fondo)

- La Ley 1450 de 2011, sancionada en junio 16 de 2011, crea el Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Micros Pequefias y Medianas Empresas (EI Fondo), en los articulos 44 y 45.

- Eldecreto 3321 donde se reglamentan las funciones generales de El Fondo, fue sancionado el 8 de
septiembre de 2011.

- El convenio de administracion de El Fondo entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Bancdldex fue firmado el 30 de septiembre de 2011.

- El representante del Presidente de la Republica en El Fondo fue nombrado por el decreto 3924 de
octubre 24 de 2011.

3.2 Definicién del Modelo Operativo y Administrativo de (El Fondo)

- Transversalidad en poblacion beneficiaria
- Gobierno corporativo definido
- Entrada y salida recursos — Adjudicacion
» Términos de referencia y guias por linea tematica
» Convocatorias hasta agotar recursos
- Tercerizacién
> Evaluacion de propuestas
» Interventoria de proyectos
- Mercadeo y comunicaciones
- Recursos humanos
» Front, Middle y Banck Office

3.3 Modelo Estratégico del Fondo
Objetivo: aplicar instrumentos financieros y no financieros, estos Ultimos, mediante cofinanciacion no

reembolsable de programas, proyectos y actividades para la innovaciédn, el fomento y promocion de las

Mipymes.
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Lineas de apoyo:

Objetivo: Fortalecimiento de las Pymes a través de cofinanciacion de actividades

Requisitos: Empresas con mas de dos (2) afios de operacion
Actividades: Innovacion ->Nuevo producto o servicio / mejoramiento significativo
Asociatividad —>PDP: Programa de Desarrollo de Proveedores
—>PDD: Programa de Desarrollo de Distribuidores

->PET: Programa de Encadenamientos Transversales

3.4 Inicio de Operacion de El Fondo en Bancéldex

- El documento de cesidn de la posicion contractual del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
fue firmado el 31 de octubre de 2011 y la cesion de los documentos asociados se realizé 8 dias
habiles después, es decir el 11 de noviembre de 2011, dando inicio a la operacién en Bancoldex,
como administrador del Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Micros, Pequefas y
Medianas Empresas.

- El Consejo Asesor de El Fondo realizé su primera sesion el dia 17 de noviembre, en la cual se
recomendd el modelo estratégico y operativo disefiado para el nuevo Fondo y se aprobé el
presupuesto de operacion.

- La primera convocatoria administrada por el Fondo (Convocatoria Nacional para la Poblacion en

Situacién de Desplazamiento Forzado por la Violencia) se abri6 el 26 de diciembre de 2011.

Periodo enero 2012 a mayo 2012

e Convocatorias Abiertas Mipymes

v" Se abrio convocatoria para Innovacion Empresarial en febrero 15 de 2012: $5.500 millones

v" Se abrié convocatoria para Encadenamientos Productivos en mayo 15 de 2012: $12.196 millones

e Convocatorias Abiertas Desplazados

Se hizo adendo de mas recursos para la convocatoria abierta, en mayo 15 de 2012: $11.200 millones

- ]
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e Recursos Asignados Mipymes

Convocatoria Innovacion Empresarial

Propuestas recibidas 49
Propuestas en evaluacion 12
Propuestas no elegibles 37
. 2 (monto de cofinanciacion: $264 millones) en
Propuestas viables -
proceso de contratacion

Se abrio convocatoria para Encadenamientos Productivos en mayo 15 de 2012: $12.196 millones. No se

han recibido propuestas a mayo 31.
e Recursos Asignados Desplazados

Se hizo adendo de mas recursos para la convocatoria abierta, en mayo 15 de 2012: $11.200 millones

Convocatoria

Propuestas recibidas 55
Propuestas en evaluacion 11
Propuestas no elegibles 39
Propuestas no viables 1
. 4 (monto de cofinanciacion: $2.262 millones) en
Propuestas viables iy
proceso de contratacion

4  Compromisos Programa de Transformacion Productiva - PTP
41  Bases de datos publicas de 25.000 personas certificadas en | Speak
Se selecciond y contrat6 a Berlitz como proveedor del programa I-Speak para el 2012. A partir del 2 de

julio se iniciaran los diagnésticos virtuales y las pruebas presenciales de certificacién comenzaran en

agosto.
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42 En alianza con Proexport, bases de datos de asistencia de 200 participantes de los
sectores del PTP en seminarios de divulgacién de oportunidades o condiciones de acceso

a mercados de paises con TLC's

La Direccién de Marco Normativo y Regulacién dio inicio a la jornada de capacitaciones sobre los
desafios juridicos del TLC para los sectores del Programa de Transformacién Productiva, superando
ampliamente la meta de capacitar 200 personas, y alcanzando a la fecha mas de 400 personas
capacitadas. Las capacitaciones se han llevado a cabo en Medellin (para los sectores de Turismo de
Salud, Energia, Servicios y Bienes Conexos y Sistema Moda), Bogota (para los sectores de Industria
Editorial y de la Comunicacion Grafica, Turismo de Salud, Software y Tl, Cosméticos y articulos de aseo,
Industria de Autopartes y Vehiculos) y Cali (Sistema Moda). Las capacitaciones para los sectores de
servicios fueron dictadas por la firma de abogados Payan & Urdaneta y las de los sectores de
manufactura estdn siendo dictadas por abogados de la firma Brigard & Urrutia. Las prdximas
capacitaciones son para el sector Siderurgico y Metalmecanico y Sistema moda en Bogota y las de los

sectores de la Ola Agro.

Adicionalmente, la Direccién de Marco Normativo y Regulacion organiz6 un foro en Medellin y Bogota,
sobre las implicaciones del TLC entre EE.UU y Colombia en materia de Compras Publicas, que conto
con una participacion de 100 personas y tuvo como expositores a un abogado norteamericano de la

firma DLA Piper y abogados de Brigard & Urrutia.

4.3  En alianza con Colciencias, diagnostico para 50 empresas en sus procesos operativos y

administrativos enfocados en gestién para la innovacién

Se realiz6 la formulacion de programa de Gestion para la Innovacién entre la ANDI y la Universidad
Javeriana, donde participaran 90 empresas de los sectores de Sistema Moda, Autopartes y Cosméticos
y Aseo. Dicho programa cuenta en su fase inicial con un modulo de diagnostico en Innovacion para las

empresas que ingresaron al Programa.

4.4  Plan para la implementacion de procesos para la gestion de la innovacion al interior de 50

empresas

Formulacién de programa de Gestién para la Innovacion entre la ANDI y la Universidad Javeriana,

donde participaran 90 empresas de los sectores de Sistema Moda, Autopartes y Cosméticos y Aseo.
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Dicho programa cuenta en su fase inicial con un modulo de diagnostico en Innovacién para las
empresas que ingresaron al Programa. Este plan hace parte del ejercicio de formaciéon en cultura

innovadora y se desprende del ejercicio de diagnostico.

4.5 Encuentro Anual del PTP

Se solicité a Presidencia un espacio en la agenda de los APP programados para la vigencia del 2012.
Por el momento, la fecha tentativa de realizacion del evento es el 28 y 29 de septiembre. Se ha

contemplado realizar este evento en la ciudad de Medellin.

4.6  Documento de Identificacion y caracterizacion de 12 cuellos de botella logisticos

El contrato con la firma consultora IDOM se firmo el 24 de mayo y ya se inici6 su primera fase. El equipo
consultor ya realizé las primeras reuniones con los gerentes de cada sector. La identificacion vy
caracterizacion de 12 cuellos de botella logisticos se entregaréa 46 dias habiles después de la firma del

contrato.

4.7  Entrega de soluciones propuestas a los 12 cuellos de botella identificados

El contrato con la firma consultora IDOM se firmé el 24 de mayo y ya se inici6 su primera fase. El equipo
consultor ya realizé las primeras reuniones con los gerentes de cada sector. La entrega de soluciones a
las cuellos de botella logisticos identificados se realizara a los 81 dias habiles después de la firma el

contrato. Esta meta depende de la terminacion del documento de identificacion y caracterizacion.

4.8 En trabajo conjunto con Proexport, realizacion de visitas a diferentes paises, para el

fortalecimiento de la estrategia del PTP

Realizacién del primer evento de promocion de inversion extranjera directa PTP-Proexport en la ciudad
de Shanghai en China. El 28 de junio el PTP participara, junto con Proexport, en el evento de promocién
de inversidn extranjera directa de Proexport y Council of the Americas, el cual se llevara a cabo en la
ciudad de Nueva York y contaré con la asistencia de alrededor de 40 inversionistas de los sectores de
Textil, Confeccion, Autopartes, Cosméticos, Hoteleria y Turismo y fondos de capital. El objetivo del

evento es promover los sectores y proyectos con potencial de inversion extranjera directa.
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49 Base de datos de las empresas que participan activamente con el PTP y las que tienen

potencial para trabajar en el Programa.

Al finalizar el periodo se tenian debidamente actualizados, y gestionados 2.402 registros de empresas
de los sectores PTP, esto es el 66% del total de 3.638 empresas que conforman la actual base de datos

empresarial.

410 proyectos de los sectores del PTP con viabilidad técnica aprobada por el Comité Tripartito

de Regalias para la convocatoria 2012.

Se logrd la introduccién de por lo menos 5 proyectos de los sectores del PTP en los planes regionales

de desarrollo:

1. Sector de Autopartes y Vehiculos en Valle del Cauca, Cali (Centro de Desarrollo Tecnolégico
Automotor)

2. Sector de Cosméticos y Aseo en Manizales (Biocorredor de Biodiversidad, Biociencias e
Ingredientes Naturales)

3. Sector de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos en Valle del Cauca, Cali y Medellin
(Laboratorio de transformadores eléctricos, cables y aisladores eléctricos)

4. Sector de Editorial e Industria de la Comunicacion Grafica en Valle del Cauca, Cali y Medellin
(Plataforma Virtual para la Exportacion de Productos y Servicios)

5. Sector de Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles en Santander(Cluster agroindustrial
de palma, para la produccion eficiente de aceite de palma crudo, refinado, fracciones, Biodiesel y
glicerina )

6. Sector de Software & Tl y sector de BPO&O en Santander, Manizales, Valle del Cauca, Cali,
Medellin, Barranquilla (Parque de servicios de tercerizacion)

7. Sector de Carne Bovina en Cesar (Construccion de Centros Regionales de Distribucion Cérnica)

411 Proyectos de encadenamientos presentados por las empresas al Fondo de Modernizacion

e Innovacion (PTP)

Se han realizado jornadas de socializacién de la convocatoria de los proyectos de los sectores de
Autopartes y Vehiculos y Cosméticos y Aseo. Sigue pendiente el lanzamiento de la convocatoria para

aprovechamiento por parte del subsector de bienes de Energia Eléctrica.
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5 Compromisos Banca de las Oportunidades

5.1 Poblacion Adulta Bancarizada

El indicador mide el porcentaje de la poblacién adulta que cuenta con al menos un producto bancario.
La Bancarizacion es entiende como el acceso de la poblacién a por lo menos un servicio financiero,

como ahorro, cuenta corriente, crédito y tarjeta de crédito.

El nivel de Bancarizacion se ha incrementado del 57.3% en diciembre de 2009 al 62.2% en diciembre
de 2010 y a 64.6% a diciembre de 2011. La meta de bancarizacién establecida para el cuatrienio 2010-
2014 es de 68%

Dentro de los avances importantes para lograr una mayor bancarizacién se puede mencionar las

siguientes actividades tales como:

e Ampliacién de cobertura financiera en municipios donde no se tenia presencia de cooperativas, CF
y ONG microcrediticias.

o Ampliacion de cobertura a través de Corresponsales no Bancarios en municipios sin presencia
financiera.

¢ Acompafiamiento a Minhacienda en el desarrollo de cuentas de ahorro de bajo monto/ electrénicas
y simplificacién de tramites de apertura.

e Apoyo en las convocatorias de pago de subsidios condicionados a beneficiarios de Familias en
Accion en cuentas de ahorro: Rapido, oportuno y eficiente.

e Promocion para la utilizacién de la telefonia como canal y medio de bajo costo para bancarizar y

facilitar acceso a servicios financieros

5.2  Numero de Créditos Desembolsados a Microempresarios, a través de Bancos, CF, ONG y

Cooperativas

Este indicador muestra el numero total de créditos desembolsados a microempresarios a través de

Bancos, Compafiias de Financiamiento, ONG y Cooperativas.

La meta de este indicador para el cuatrienio 2010-2014 es de 7.700.000; teniendo en cuenta que son
las entidades financieras las que hacen los desembolsos y no la Banca de Oportunidades, este

Indicador es indirecto.
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Con relacion al total de créditos a microempresarios a través de la red de la Banca de las
Oportunidades, en 2011 se desembolsaron 2.136.554 de microcréditos por $6.1 billones. En lo corrido

del afio a marzo de 2012, se desembolsaron 555.635 microcréditos por $1.6 billones.

Nota: La Banca de las Oportunidades ha contribuido al acceso de servicios financieros, incluyendo el
microcrédito a través de los diferentes programas que ha venido realizando desde su creacion, en

beneficio de la poblacion.

5.3  Nuamero de Clientes vinculados Banca Comunal (acumulado)

El indicador mide el nimero de clientes que estan vinculados a la banca comunal. A través de una
convocatoria publica, Banca de las Oportunidades contraté a AECOM INTERNATIONAL
DEVELOPMENT para implementar la metodologia en un proyecto piloto en 6 instituciones financieras

con cubrimiento nacional. (14 departamentos, 54 municipios).

La Banca comunal consiste en agrupaciones de crédito y ahorro conformadas por aproximadamente 20
personas, mayoritariamente mujeres, que se establecen para tener acceso al crédito, ahorrar y
garantizarse mutuamente. Los créditos se destinan a financiar una actividad generadora de ingresos,
microempresa existente 0 para crear una nueva. La garantia es solidaria, a través de la cual, los

miembros se garantizan mutuamente.

A diciembre de 2011 se logré una participacién de 26.231 personas beneficiarias, y a marzo de 2012
se han vinculado en total 29.489 personas. La meta para el cuatrienio es vincular hasta 40.000
personas.

5.4  Numero de Clientes Bancarizados a través de la Asistencia Técnica a Cooperativas

Este indicador muestra el nimero de personas vinculadas a las Cooperativas, que han sido

bancarizadas mediante un producto de crédito y/o de ahorro.

Banca de las Oportunidades mediante convocatoria publica en 2011 contrato a WOCCU, con el fin de

realizar un proyecto piloto de asistencia técnica para el disefio e implementacion de productos de ahorro
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y crédito dirigido a poblaciones de bajos ingresos. El proyecto contempla la opcion de ampliacién de

cobertura geografica de cooperativas con actividad financiera.

Se espera que el asistente técnico proporcione a las cooperativas asesoria y capacitacion en el disefio
de productos con metodologias y tecnologias de microcrédito y microahorro, que les permitan una

expansion eficiente y sostenible hacia el mercado objetivo.

Durante el 2011 se cumpli6 las actividades programadas para hacer la convocatoria, adjudicacion y

contratacidn del asistente técnico.

A la fecha se han seleccionado 12 Cooperativas y se ha realizado su diagnéstico. La meta para el

cuatrienio es llegar a 50.000 personas.

5.5 Corresponsales No Bancarios - CNB

La Banca de las Oportunidades promovio en Colombia la creacién de los Corresponsales no Bancarios
(son pequefios negocios como supermercados, farmacias, tiendas, etc.) que ofrecen servicios
financieros mediante Acuerdos con las entidades bancarias. En estos locales se pueden recibir

solicitudes crédito, apertura de cuentas de ahorro, pagos de servicios y obligaciones y transacciones.

5.6 Numero de transacciones a través de Corresponsales No Bancarios (CNB) relacionadas

con la Bancarizacion

De enero a marzo de 2012 se ha llegado a 6.116.201 transacciones. La meta para el cuatrienio es

contar con 25.700.000 transacciones.

5.7 Valor de las transacciones a través de Corresponsales No Bancarios (CNB) relacionadas

con la Bancarizacion

De enero a marzo de 2012 el valor de las transacciones asciende a $2.1 billones. La meta para el

cuatrienio del valor de las transacciones por CNB es de $30 billones.
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Las transacciones y su valor a través de Corresponsales No Bancarios (CNB) relacionadas con la

Bancarizacion son: Transferencias, Depdsitos, Retiros, Apertura cuentas de Ahorros, Tramite de

créditos y Pago de obligaciones.

1

1.1

LOGROS

Logros Bancoéldex

Se fortalecio el portafolio de lineas de crédito para atender las necesidades de las

empresas y problemas coyunturales que afectaron la actividad empresarial

En septiembre de 2011 se lanzaron nuevas lineas para modernizaciéon empresarial y capital de trabajo y

sostenimiento empresarial, buscando entregar herramientas que permitan a las empresas mejorar su

competitividad y sostenibilidad frente a los retos de la competencia internacional, estas lineas han

desembolsado recursos por $1.89 billones en el periodo de este informe.

1.2

1.3

El Banco se ha consolidado como soporte al desarrollo empresarial y el comercio exterior

Modernizacion empresarial: entre junio de 2011 y mayo de 2012 se han desembolsado $1.40
billones destinados a modernizacién empresarial.

Transformacién de plazos: entre junio de 2011 y mayo de 2012, los recursos desembolsados a
mediano y largo plazo representaron 60% del total de los desembolsos.

Enfoque Mipyme: entre junio de 2011 y mayo de 2012, el 45% fue destinado a microempresas y
pymes.

Cobertura regional: en 2011, la cobertura del Banco alcanzé los 736 municipios. Entre enero y
mayo de 2012, 436 municipios del pais han recibido recursos de Bancéldex, 6% mas que la meta
para ese corte.

Comercio exterior: (junio 2011 a mayo 2012), Financiamiento: USD 214.7 millones y Operacion

Bancaria Internacional: USD 134.66 millones.

Se fortalecio y profundizé el impacto del programa de formacién empresarial aProgresar

En el periodo el programa se enfocd en las Mipymes, realizando actividades con contenidos

dirigidos a las condiciones especificas de los segmentos empresariales. Se realizaron diversos
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cursos tales como: “aProgresar con mi empresa” dirigido a microempresarios y “Desarrollo gerencial
para la micro y pequefia empresa”.

Durante el periodo se realizaron cursos de formacion sectoriales, se inicié con empresas vinculadas
al sector turismo. Estos cursos son presenciales, practicos, de formacidn continua y desarrollaron
temas gerenciales que contribuyen a mejorar la gestion empresarial.

Temas estratégicos como: gestion financiera, gestion ambiental y responsabilidad social
empresarial, buenas practicas de gobierno corporativo, gestién del recurso humano, coberturas
cambiarias y negociacion internacional se desarrollaron a través de talleres practicos. Con el apoyo
de la Corporacion Interamericana de Inversiones — Cll, con recursos de cooperacion internacional,
se desarrollaron cursos de Gobierno en empresas familiares en las ciudades de Medellin y Cali.
Adicionalmente, se implemento el esquema de videoconferencias como una nueva herramienta
para desarrollar temas gerenciales y obtener mayor cobertura.

Se realizé el Taller “Diagnostico financiero para su empresa” - ;Cémo conseguir recursos de
financiacion” en San Andres, Providencia y Buga; se capacitaron 118 empresarios.

En conclusién, Desde el inicio del afio 2011 hasta mayo de 2012 se realizaron actividades
presenciales en 59 ciudades y municipios del pais, en las que participaron 9,612 empresarios. El
programa ha contribuido a fortalecer la relacién academia, sector real empresarial, actores privados
como gremios, asociaciones y camaras de comercio y el sector publico, con el Unico fin de fortalecer

las habilidades gerenciales de los empresarios del pais.

Logros Unidad de Desarrollo iNNpulsa

Realizacién de curso de 40 horas en asocio con el Gobierno de Israel y Parque E. En este curso
participaron personas de todo el pais y se certificaron en emprendimiento e innovacién 40 personas
en Medellin y 30 en Bogoté.

Realizacion de tres “INNpulsa la Conversacion” para activar el didlogo nacional alrededor temas de
innovacion y emprendimiento entre actores de gobierno, sector privado y academia.

Presentacion de la oferta de iNNpulsa Colombia en el Foro de Proexport sobre Politica e Incentivos
para la Locomotora de la Innovacion que cont6 con la participacion de mas de 80 personas.
Apertura de dos convocatorias:

Convocatoria para cofinanciar proyectos dirigidos al desarrollo econémico local y comercio y seis
regiones colombianas.

Convocatoria nacional para el fortalecimiento empresarial y el desarrollo del potencial productivo de

las victimas de la violencia en condicién de desplazamiento forzado.
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Avances en el acompafiamiento y en la formulacién del proyecto RUPIV- Universidad de Cambridge
para aplicar a recursos del primer fondo de prosperidad para Colombia del gobierno britanico.

Firma del convenio con FOMIN.

Logros iNNpulsa Mipyme

Realizacién de Talleres de Promocion y Capacitacion a Mipymes Exportadoras sobre InnPulsa
Mipyme. 22 eventos de promocion y sensibilizacién a mipymes de todos los sectores, incluyendo
mipymes exportadoras en 6 ciudades (20.480 asistentes).

Convocatorias Abiertas Mipymes:

Se abrié convocatoria para Innovacion Empresarial en febrero 15 de 2012: $5.500 millones

Se abrié convocatoria para Encadenamientos Productivos en mayo 15 de 2012: $12.196 millones
Convocatorias Abiertas Desplazados

Se hizo adendo de mas recursos para la convocatoria abierta, en mayo 15 de 2012: $1.200

millones

Logros PIBO

Lanzamiento del primer Reporte de Inclusién Financiera en Colombia por parte de la Banca de las
Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Banca de las Oportunidades junto con el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
(DPS), llevé a cabo un proyecto piloto para realizar el pago de subsidios condicionados de
beneficiarios de Familias en Accién por medio del teléfono celular.

El indice de bancarizacion de la poblacion adulta en Colombia pas6 del 47,6 % en julio de 2006 a

64,6% a diciembre de 2011. Este el mayor crecimiento en bancarizacién en la region.

Logros PTP

Al finalizar el 2011 se dieron a conocer los 4 nuevos sectores escogidos para participar en el
programa: Metalmecanico, Siderurgico y Astillero; Turismo de Naturaleza; Hortofruticola y Lacteo.

En 2011 se logré una mayor articulacion gubernamental, generando por ejemplo el compromiso del
SENA de asignacion de $40.000 millones en convocatorias cerradas para los sectores del Programa

en temas de bilinglismo, formacién especializada y emprendimiento.
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v Durante 2011 la ejecucion de la estrategia del Programa ispeak5 logré 35.735 personas inscritas a
nivel nacional, de las cuales 13.401 presentaron examen de certificacion.

v" Como resultado de la gestion conjunta entre Proexport, Bancoldex, Colciencias y PTP se logré la
instalacién en Colombia del segundo centro de innovacion global de Kimberly Clark —primer centro
de I+D global en Colombia.

v" El Programa recibié un reconocimiento por parte de McKinsey & Co, y por el Vicepresidente del
Banco Mundial, Dr. Justin Lin; por el liderazgo del programa en la implementacion de politicas
innovadoras para la transformacién productiva.

v" Durante el primer semestre de 2012 se realizaron cuatro Encuentros de Innovacion y
Transformaciéon Regional en las ciudades de Bucaramanga, Cali, Neiva, Pereira, Santa Marta y

Valledupar.

® Es un programa de certificacion gratuita de inglés para los colombianos manejado por el Programa de
Transformacion Productiva.
e ——
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FONDO NACIONAL DE GARANTIAS - FNG
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I PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 - 2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

De acuerdo a la Ley 1450 de junio 16 de 2011 - Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Articulo 39.
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. El Gobierno Nacional podra capitalizar hasta por 250 mil
millones de pesos, al Fondo Nacional de Garantias S. A., con el fin de mantener un nivel de solvencia
adecuado, para que este organismo pueda suministrar garantias facilitando el acceso al crédito

institucional y a las diferentes lineas de redescuento disponibles en los bancos de segundo piso.

Conforme a lo anterior, el FNG recibi6 en el mes de diciembre de 2011 la primera capitalizacién por un
valor de $15 mil millones por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Actualmente se esta

adelantando una nueva capitalizacion por valor de $40.000 millones.

Il PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2010 - 2014

1 Acciones Adelantadas por la Entidad en cada objetivo estratégico

El FNG participa activamente en el objetivo “Fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga
una estructura productiva de bienes y servicios solida, competitiva e innovadora, que contribuya a la
generacion de empleos formales y sostenibles” a través de la estrategia “Aumentar el acceso al crédito y
a los servicios financieros a través de Bancoldex, FNG y Banca de las Oportunidades”. Lo anterior se
mide a través de los indicadores 1) “Valor de créditos desembolsados con garantias del FNG” y 2)
‘Numero de créditos garantizados (acumulado)”, los cuales fueron definidos por la Entidad dentro del

Plan Estratégico Sectorial 2010-2014 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En relacion con el primer indicador enunciado anteriormente, el FNG logré garantizar créditos por $8,06
billones entre junio de 2011 y mayo de 2012 y beneficiar a 522.240 empresas, llegando a un

cumplimiento del 105% y 127% respectivamente, de las metas establecidas para el periodo mencionado.
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Valor de créditos desembolsados con garantia del FNG a las mipymes
(Millones de pesos)
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De acuerdo al Plan Estratégico Sectorial 2010-2014 la Entidad tiene una meta de créditos
desembolsados con garantia del FNG de $8.0 billones en 450.000 créditos para 2012. De enero a mayo
de 2012 se han garantizado créditos dirigidos a mipymes por un valor de $3.4 billones beneficiando a
211.523 empresas.

2. Resultado de los Indicadores del Plan Indicativo y del SISMEG

En concordancia con el pilar del Plan Nacional de Desarrollo “Crecimiento sostenible y competitividad”, el
FNG ha planteado dentro del Sistema de Seguimiento a Metas del Gobierno (SISMEG) el indicador
denominado “Valor de créditos desembolsados con garantias del FNG ($ billones)”.
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La Linea Empresarial del FNG, dirigida a Mipymes, ha logrado entre enero y mayo de 2012 una

movilizacién de $3.4 billones, su avance anual frente a la meta de 2012 ($8.0 billones) es del 42,5%.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1  Resultados de Programas Especiales

Adicionalmente, la Entidad ha creado productos de garantia o ha implementado modificaciones en los
existentes con el objetivo de brindar mayores beneficios a algunos sectores o regiones especificas, y asi
mismo contribuir con programas de interés para el Gobierno Nacional. Algunos de los programas o

productos especiales, son:

1.1 Programa Especial — Colombia Exporta

Debido a la apertura de nuevos mercados para los exportadores colombianos dada a través de los TLC
que el pais ha venido adelantando en los Ultimos afios, se abren nuevas oportunidades para los
empresarios del pais. Esto pone de manifiesto la importancia para las empresas nacionales de
potencializar su capacidad productiva, necesaria para competir adecuadamente en los mercados

externos.

Dado lo anterior, y en concordancia con la iniciativa del Gobierno Nacional de crear apoyos de distinta
indole a las empresas exportadoras, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el FNG disefaron
un programa especial de garantia que permite a estas empresas acceder a crédito con garantia del
FNG, sin que el empresario deba pagar la comisién de garantia, ya que este costo sera asumido por el
Gobierno Nacional. A continuacién se relacionan los beneficiarios y los valores desembolsados en el

programa:

Programa Garantia Beneficiarios Valor Desembolsado ($)
Colombia exporta modalidad crédito 34 4.364.935.481
Total General 34 4.364.935.481

Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

Pagina 181



1.2 Programa Especial — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Norte de Santander 2011

El programa de Norte de Santander, tiene como objetivo incentivar el otorgamiento de crédito a las
mipymes domiciliadas en el Departamento de Norte de Santander, y asi impulsar el desarrollo

econdmico de la region.

Bajo este programa, el FNG garantiza créditos hasta por el 50% del valor desembolsado de aquellas
operaciones otorgadas a las empresas del Departamento de Norte de Santander. Este programa se
logra con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT) quien asume el costo de la

comision que el FNG cobra por el servicio de la garantia. Los resultados obtenidos son:

Programa de Garantia Beneficiarios Valor Desembolsado ($)
Norte de Santander 2011 - Pymes 866 58.523.969.521
Norte de Santander 2011-Microempresas 2.064 5.432.942.976
Total General 2.930 63.956.912.497
Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

1.3 Programa Banca de las Oportunidades

Con el objeto de apoyar la iniciativa del Gobierno Nacional de promover el acceso a servicios financieros
a familias en pobreza, hogares no bancarizados, microempresarios y pequefias empresas, la Banca de
las Oportunidades y el FNG desarrollaron un programa especial de garantia para promover el acceso al
crédito de estas personas, otorgando una garantia del 70% para créditos de bajo monto (hasta 6.5

SMMLYV). Los resultados obtenidos en el programa son:

Programa Garantia Beneficiarios Valor Desembolsado ($)
Garantia Banca de las Oportunidades 16.275 28.728.786.338
Total General 16.275 28.728.786.338

Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

- ]
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1.4  Programa Especial - Gobernacion del Quindio

La Gobernacion del Quindio con el &nimo de apoyar e incentivar el desarrollo de los microempresarios
del departamento, implement6 en conjunto con el Fondo Nacional de Garantias S.A - FNG un programa
especial de garantia para respaldar hasta por un 50% del valor desembolsado de las operaciones de
crédito destinadas para inversion fija y capital de trabajo que los intermediarios financieros desembolsen
a las microempresas domicilias en este departamento. En este programa la administracion
departamental asume el costo de la comision para promover el acceso al crédito. A continuacion se

relaciona el nimero de beneficiarios y el valor desembolsado en el programa:

Valor Desembolsado ($)

Programa Garantia Beneficiarios

Gobernacion del Quindio capital de 1.862 4.485.039 204
trabajo
Total General 1.862 4.485.039.204

Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

1.5 Programa Fortalecimiento Microempresas — Banca Capital

Con el objeto de apoyar el fortalecimiento de las microempresas domiciliadas en el Distrito Capital, la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico en conjunto con el FNG desarrollé un programa especial de
garantia con cobertura al 50%, en donde la comisién es subsidiada por la Secretaria. Este programa
tiene como objeto promover el acceso a servicios financieros a los microempresarios de Bogota D.C. y
respaldar los créditos cuyo destino sea capital de trabajo e inversion fija. A continuacion se relacionan

los resultados del programa:

Programa de Garantia Beneficiarios ~ Valor Desembolsado ($)
gzg?tr;tlia fortalecimiento. microempresas - Banca 836 4.523.680.076
Total General 836 4.523.680.076
Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

1.6 Programa Ministerio de Hacienda — Mejoramiento de Vivienda

El programa de garantia Mejoramiento de Vivienda tiene como objeto respaldar créditos destinados al
mejoramiento de unidades habitacionales rurales o urbanas de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto No.

1142 de 2009. Los resultados para el programa mencionado son:
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Iv.

Programa Garantia Beneficiarios Valor Desembolsado ($)
Garantia para mejoramiento de vivienda 1.109 13.007.668.768
Total General 1.109 13.007.668.768
Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

1.7 Programa Especial — Alcaldia de Armenia

La administraciéon Municipal de Armenia — Quindio con el objeto de apoyar e incentivar el desarrollo de

los microempresarios del municipio, implementd en conjunto con el Fondo Nacional de Garantias S.A -

FNG un programa especial de garantia para respaldar hasta por un 50% el valor desembolsado de las

operaciones de crédito destinadas para inversion fija y capital de trabajo que los intermediarios

financieros desembolsen a las microempresas domicilias en Armenia. En este programa la Alcaldia de

Armenia asume el costo de la comision para promover el acceso al crédito. A continuacién se presentan

los resultados del programa:

Programa Garantia Beneficiarios Valor Desembolsado ($)
Alcaldia de Armenia - Microcrédito 599 1.386.233.600
Total General 599 1.386.233.600

Cifras Acumuladas Junio 2011 - Mayo 2012

PRINCIPALES LOGROS

El FNG garantizo 522.240 créditos por valor de $8.06 billones en la linea empresarial entre junio de
2011 y mayo de 2012.

Dentro de las cifras anteriores se destacan los $1.25 billones en microcréditos garantizados,
distribuidos en 404.645 operaciones entre junio de 2011 y mayo de 2012, con un crecimiento del
28,7% y 20,3% respectivamente con respecto al periodo comprendido entre junio de 2010 y mayo
de 2011.

En diciembre de 2011 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico capitalizé al FNG por un valor de
$15 mil millones que fortalece patrimonialmente a la Entidad para respaldar el crecimiento en el
volumen de crédito garantizado.

Mediante la ejecucion del Modelo de Actuacién de Recuperacion de Cartera derivada del pago de
las garantias (MARC), se logro la recuperacion de $16.481 millones entre junio de 2011 y mayo de
2012.
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v’ El 21 de febrero de 2012 se emitieron los decretos 404 y 405 modificando la estructura y planta de
personal del FNG, respectivamente. Estas modificaciones permiten contar con un organigrama y

una planta de personal ajustados al crecimiento de las actividades y operaciones de la Entidad.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 - 2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

Proexport, como parte del sector de Comercio Industria y Turismo y ejecutor de las politicas, contribuye
al crecimiento sostenible de Colombia, a la diversificacion de mercados, a la transformacion productiva y
a la generacion de empleo promoviendo las exportaciones no minero energéticas y servicios, el turismo
internacional y la inversion extranjera directa mediante un proceso de ventas sistematico y una relacion
de trabajo conjunto con los empresarios que busca la generacion y seguimiento de oportunidades en los
diferentes mercados. Por ello, todas sus acciones estan enmarcadas en los pilares del PND soportes
transversales de la prosperidad democratica y crecimiento sostenible y competitividad y enunciadas

especificamente en el plan las siguientes actividades:

» “En coordinacion con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, establecer agendas estratégicas de exportacién para nuevos productos
agropecuarios con mayor valor agregado hacia nuevos mercados” cuyo desarrollo y avance esta
contenido en las acciones realizadas y detalladas més adelante en cuanto a metas y gestion. En el
periodo analizado, se coordind y apoyaron dos misiones de compradores, dos showroom, la
participacion en mas de 11 ferias internacionales y la participacion de expertos en los seminarios de

aprovechamiento de TLC Estados Unidos y Europa.

» “Reforzar el trabajo con la Oficina de Relaciones con Inversionistas del MHCP, en materia de
promocion de inversion extranjera para el sector de infraestructura” cuyo desarrollo y avance esta
contenido hace parte de la gestién contenida en el aparte relacionado con Promocién de Inversidn
Extranjera Directa mas adelante; Para estos efectos, se realizaron cuatro seminarios en China,

Canada, Reino Unido, Estados Unidos y 5 agendas de inversionistas.

*  “Apoyar a la DIAN, al MCIT, al MITIC y a los Servicios Postales Nacionales SPN 4-72, en el impulso
a la modalidad de exportacion de trafico postal y envios urgentes, buscando incrementar la
competitividad de las Mipymes, mediante un sistema de exportacién simplificado, accesible y de
bajo costo”. Dentro del programa de formacion exportadora, que se dicta en los diferentes Zeikys en
el pais, en el seminario "Estrategias de Internacionalizacién”, se explica el proyecto Exportafacil. En
el periodo analizado se han realizado 49 seminarios dictados en 14 ciudades colombianas con la

participacion de 1.053 personas.
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Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2010-2014

Proexport participa en los ejercicios de construccion y seguimiento del “Plan Estratégico Sectorial 2010-
2014, acorde con el Plan de Gobierno del Presidente Santos y el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

- Prosperidad para Todos”.

El Plan Estratégico Sectorial - PES 2011 -2014, identificé cuatro ejes de trabajo de los cuales tres son
misionales y uno de apoyo, articulados entre si: Internacionalizacién de la Economia; Desarrollo
Empresarial; Colombia Destino Turistico de Clase Mundial y Gestion Administrativa y definié metas del
Sector hasta el 2014.

Para el 2012 dentro del Plan Estratégico Sectorial, Proexport se ha propuesto las siguientes metas en
las iniciativas que contribuyen al logro de las metas sectoriales, que lidera y que miden la gestién de
promocion realizada en los diferentes mercados internacionales o regionales o el resultado directo
logrado e informado por los empresarios (compradores, exportadores, inversionistas, operadores

turisticos, etc).

1 Internacionalizacion de la Economia

Proexport continta con la promocion de Colombia como pais proveedor de bienes y servicios en los
mercados internacionales y Colombia como destino de inversion extranjera directa en sectores
estratégicos para lo cual tiene previsto realizar 70 seminarios o eventos de promocion de Colombia
como destino de inversion extranjera directa en los diferentes mercados; motivar a los inversionistas
extranjeros para que inicien proyectos de inversion por un monto total por US$1.250 millones y que
generen 16.000 empleos (US$400 millones del Programa de Transformacién Productiva (PTP) con
4.000 empleos); Organizar el Foro Empresarial en el marco de Cumbre de las Américas; Realizar 15
seminarios de divulgacion de Acuerdos comerciales para que los empresarios exportadores o
potencialmente exportadores aprovechen las oportunidades; Generar oportunidades de negocio que
permitan a 1.674 empresas exportadoras realizar negocios de exportacion por un valor de US$1.500
millones, (US$564 millones deben ser negocios realizados por 916 empresas de sectores PTP) y

realizar actividades de promocion comercial en algunos paises de Asia.

La gestion de Proexport realizada durante el periodo analizado de Junio 2011 a Mayo 2012 en las

diferentes estrategias definidas en el PES se detallan a continuacion:
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Proexport busca “aumentar y diversificar el comercio exterior de bienes y servicios y los flujos de
inversion extranjera directa”, Proexport lidera la promocion de Colombia como destino de inversion
extranjera directa en sectores estratégicos y Colombia como pais proveedor de bienes y servicios en los

mercados internacionales y participa activamente en otras.

11 Promover a Colombia como destino de inversion extranjera directa en sectores

estratégicos

Entre junio de 2011 y mayo 2012, se realizaron 87 seminarios de promocién de Colombia como destino
de inversion extranjera directa en 22 paises (ver mapa) y se ha trabajado activamente en la generacion y

seguimiento de oportunidades de 207 oportunidades con 199 inversionistas de 27 paises.

PAISES EN LOS QUE SE DESARROLLARON SEMINARIOS
DE PROMOCION DE COLOMBIA COMO DESTINO DE IED (Junio 2011 a Mayo 2012)

Asi mismo, en el mes de mayo en el marco de la Cumbre de las Américas en Cartagena, fue realizado el
Foro Empresarial el cual contd con la presencia de mas de 500 empresarios de diversos sectores
industriales: petrolero, minero, energético, infraestructura, agroindustrial, servicios, entre otros. Se
llevaron a cabo 85 citas que fueron organizadas con anterioridad, en 2 8 de las cuales participaron los
Ministros de Comercio Industria y Turismo; de Minas y Energia; de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de Agricultura y de Infraestructura / Transporte y 57 entre empresarios, cdmaras de

comercio, organismos multilaterales, y periodistas.

En cuanto a resultados directos de la gestion de Proexport, es decir, los reportados por inversionistas
acompafiados de junio de 2011 a mayo de 2012; empresarios de 15 paises (Alemania, Brasil, Canada,

Chile, China, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, India, México, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido,
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Singapur y Venezuela) informaron el inicio de 58 proyectos por valor
estimado de US$2.036 millones en sectores como servicios de
telecomunicaciones, agroindustria, turismo, hoteleria, fondos de capital

privado, entre otros. Con estos proyectos los inversionistas esperan

generar 25.834 empleos. Del total de proyectos informados, 23

Ewemers Evgeeswiy Aodes 2012

corresponden a sectores del Programa de Transformacion Productiva por un valor estimado de US$448
millones y en los cuales esperan generar 3.954 empleos. Los proyectos mas relevantes son el
proveniente de Portugal por valor de US$397 millones en el sector Turismo, el de Canada de US$303
millones en Fondos de Inversién y uno mexicano de US$210 millones en telecomunicaciones; estos tres

proyectos estiman 12.275 empleos.

1.2 Promover a Colombia Como Pais Proveedor de Bienes y Servicios en los Mercados

Internacionales

Proexport busca motivar la consolidacion o diversificacion de mercados y productos de los empresarios
colombianos mediante actividades que permitan el conocimiento y aprovechamiento de las
oportunidades en los mercados, en especial en aquellos en los cuales se estan negociando Acuerdos

comerciales para ello se realizaron;
e Seminarios de divulgacion

En el segundo semestre del 2011 se ofrecieron seminarios de " et 5202
oportunidades para los mercados del Triangulo Norte y México y Canada £ il )
en Bogotd con fransmision en simultinea a Barranquilla, Cartagena, %

Bucaramanga, Cucuta, Medellin, Pereira, Manizales y Cali y la divulgacién

de los estudios de mercado de Suiza sobre ingredientes naturales (en &3 L Vi

1 e

Bogota, Cali y Medellin); y alimentos procesados (Barranquilla, Bogota, Cali, Manizales y MedeIIin.

En lo que va corrido del 2012, se ofrecieron los siguientes seminarios sobre condiciones de acceso y
oportunidades de TLC con Estados Unidos de forma presencial y con participacién de expertos
internacionales en la mayoria de ellos:

v Dos multisectoriales en Bogota y Cali (marzo);

v Dos seminarios de agroindustria: Uno de requisitos FDA para alimentos en Barranquilla y en Bogota

(mayo); y otro de requisitos para productos perecederos en Bogota y Medellin (mayo);
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v Un seminario de oportunidades y condiciones de acceso para sectores de manufacturas (diferentes
de textiles y confecciones) con énfasis en sector eléctrico y cosméticos realizado en Bogots,
Barranquilla, Cali y Medellin (mayo);

v" Dos de condiciones de acceso para el sector de textiles confecciones, y manufacturas de cuero, uno
general en Bogota, Cali, Medellin y Pereira (mayo) y uno de Marroquineria y Calzado en

Bucaramanga (mayo);

Todos estos seminarios han sido transmitidos en simultdnea a varias ciudades del pais donde se ha
convocado de la mano con las camaras de comercio y aliados en las regiones, logrando una
participacion 7.679 personas de manera presencial en las diferentes ciudades (algunas por transmision

simultanea) y 1.230 por internet. Se ha llegado a 24 departamentos.

También se ofrecieron dos seminarios de oportunidades TLC — Unién Europea, uno para el sector de
Agroindustria y otro para Prendas de Vestir en Bogota, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pereira, con

transmision simultanea a Arauca, Armenia, Ibagué, Manizales, Santa Marta, Tunja y Yopal (mayo).

e Actividades de Promocion

De junio de 2011 a mayo de 2012, 1.623 empresas nacionales reporten negocios de exportaciones por
valor de US$1.518 millones como resultado de la gestion de Proexport. Estos negocios fueron realizados
con 3.444 compradores de 86 paises. Del total de empresas, el 56% corresponden a sectores PTP con
negocios de exportaciones por US$478 millones. Igualmente se ha hecho seguimiento a 1.117 nuevas
oportunidades, generadas en el periodo analizado, de 635 empresas exportadoras colombianas con 656

compradores de 52 paises.

Tanto las oportunidades como los negocios, son el resultado de
actividades de promocién como, agendas comerciales, misiones de
vendedores, misiones de compradores, showroom, ferias

internacionales y macrorruedas entre otros, varias de las cuales hacen

parte del Plan de Apoyo implementado en julio del 2011 para beneficiar
a las empresas afectadas por el vencimiento del APTDEA, la revaluacién y la ola invernal, mediante el
cual se realizaron 63 actividades en el exterior y 35 en Colombia , participaron 3.113 empresarios y se

generaron US$214 millones en expectativas de negocios en 42 mercados.
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e Algunas de las actividades realizadas

v Las misiones de compradores o ruedas de negocios realizadas en el
marco de ferias nacionales tales como: Colombiatex, i
Expoasoinducals, Expoartesanias, Construferia del  Caribe,
Plataforma K, IFLS (International Footwear & Leather Show), Hay

Festival, entre otras.

v La coordinacién, apoyo o acompafiamiento en mas de 40 ferias internacionales entre las cuales se
encuentran: Sial Francia, Conxemar, Exhibiton Flower, Flower Expo, Anuga, IPM, Fruit Logistica,
Biofach, Sial Canada, Boston Sea Food, Hospitalar, Intermoda Primavera Verano, |[EEE Energy &
Power Society, Expoconstruccion y Vivienda y GDC; las tres macroruedas organizadas en el 2011:
Brasil (Sao Paulo, septiembre 2011), en México — Triangulo Norte (Cancun , septiembre 2011) en
las cuales participaron en promedio 126 compradores internacionales y 164 exportadores por
evento y se generaron expectativas de negocios alrededor US$90 millones, la de Toronto y la
denominada Primer Encuentro Empresarial Andino, realizada en Ecuador (Guayaquil, Marzo 2012),
en conjunto con Promueve Bolivia, Proecuador, Promperu, la Secretaria de la CAN y Proexport,;
evento en el que participaron 854 empresarios de los paises miembros de la Comunidad Andina de
Naciones, se realizaron alrededor de 6.000 citas y se generaron expectativas de negocios por
US$100 millones.

v Vale la pena resaltar que se disefiaron estrategias especificas para el aprovechamiento de los
Acuerdos comerciales, que incluye actividades adicionales a los seminarios ya enunciados:

- TLC Canada: participacion en ferias en Canada, misiones de compradores, y en el marco de la
macrorueda enunciada anteriormente (2.237 citas de negocios entre los 156 exportadores y 209
compradores participantes) la realizacion de una misién exploratoria de 18 empresas colombianas
pequefas y medianas, de seminarios de promocién de inversién y de turismo, entre otros.

- TLC - USA: incluye seminarios de divulgacion en Estados Unidos (el 15 de mayo en simultanea en
10 ciudades) adicionales a los realizados en Colombia y enunciados, la actualizacién y divulgacion
de documentos (Perfil USA-Inversién, Exportaciones y Turismo; Guia Comercial de Estados Unidos;
Cartilla de Prendas de Vestir; Analisis de Oportunidades TLC-USA, Perfil Logistica) en los eventos y
pagina web, el disefio de la pagina especial para el TLC, las misiones exploratorias y las actividades
de promocién como las misiones de compradores que iniciaron con 130 empresarios en la

denominada “Discover Colombia” realizada el 1y 2 de diciembre de 2011, la participacién en ferias
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internacionales y las tres macroruedas que se realizaran en Estados Unidos en el proximo semestre
son parte de la misma.

- TLC - Unién Europea: disefio y presentacion de la estrategia a la Junta Asesora de mayo.

2 Desarrollo Empresarial

Proexport continta con el apoyo en la capacitacién y adecuacion de oferta exportable, para ello en el
2012 espera: Capacitar 350 Mipymes en temas de exportacion; Lograr que 100 Pymes participen en los
programas o seminarios de adecuacion de la oferta exportable; Motivar a las empresas atendidas para
que presenten 2 proyectos de encadenamiento de proveedores al Fondo de Modernizacion e
Innovacion. Esta “orientado a fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga una estructura
productiva de bienes y servicios solida, competitiva e innovadora, que contribuya a la generacién de

empleos formales y sostenibles”.

De junio a diciembre de 2011, se ofrecieron a través de los Centros de Informacion Zeikys, en 24
ciudades colombianas, 556 seminarios del Programa de Formacion Exportadora en mas de 7 temas de

interés en los que se graduaron o participaron en mas de 4 seminarios, cerca de 2.297 personas.

En el primer trimestre del 2012, 23 empresas de las que participaron en los seminarios enunciados en
las ciudades de Bogotd y Aburra Sur asistieron a asesorias grupales con énfasis en preseleccion de

mercados, distribucion fisica internacional y tramites y documentacion con talleres préacticos.

3. Colombia Destino Turistico de Clase Mundial

“Encaminado a hacer de Colombia un Destino Turistico de Clase Mundial mediante el desarrollo

sostenible y el mejoramiento de la competitividad regional”.

Proexport continta realizando la promocién internacional de Colombia como destino de turismo
vacacional y de reuniones con el fin de: Acompafiar o apoyar empresarios para que capten 88 eventos
internacionales para que sean realizados en Colombia; Disefiar y ejecutar un Plan Anual de Mercadeo
Internacional para motivar a los viajeros internacionales a venir a Colombia. El plan debe tener en
cuenta entre otros, la campafia de promocién de Colombia en Venezuela, Ecuador, Per(, Argentina y

Chile, la de turismo terrestre y el trabajo conjunto con aliados estratégicos.

Pagina 193



Como resultado de la labor de promocion realizada por Proexport, que se detalla a continuacién, los
empresarios atendidos por han informado, de junio 2011 a mayo 2012, que 682.534 viajeros
internacionales de 23 paises visitaron Colombia, de los cuales el 39% corresponden a viajeros de
cruceros y que se han logrado la captacién de 88 eventos internacionales para ser realizados en

Colombia.

En el mes de noviembre, debido a la ola invernal, al comportamiento observado y a la proximidad de la
época de navidad, se implementé un Plan de Choque dirigido a estimular la llegada de viajeros
internacionales de los mercados naturales, a través de la promocion de distintos canales, aerolineas,

mayoristas y publico final.

31 Mercadeo Internacional

Proexport ha venido trabajando en promover a Colombia como destino turistico en escenarios

internacionales, asi como promover las diferentes regiones y productos, mediante las siguientes

acciones, entre otras:

v Presencia en mas de 15 importantes escenarios como Expoturismo Internacional 2011 en Panama
Top Resa 2011 en Francia; World Routes 2011) en Alemania; ABAV 2011 en Brasil; Sea Trade
2012 en Estados Unidos; EIBTM 2011 en Esparia; WTM 2011 en Reino Unido: Vakantiebeurs 2012

en Holanda; Routes Americas 2012 en Bahamas; entre otros.

v Promocion a través de press trips, que permiten los extranjeros conocer, “vivir’ los destinos y en
especial las ferias 0 eventos para que comuniquen las sensaciones y opiniones, € inviten a venir a
vivirlos, Vieneron entre otros, bloggeros de Espaiia previo a FITUR (Cartagena, Tridngulo del Café
y Tayrona); Travel Channel (Bogota, Medellin, Cartagena -Islas del Rosario, Mompox, Providencia,
Nuqui, Bahia Solano, Barranquilla, Tayrona, Cali, Gorgona, Triangulo del Café y Amazonas);
Carnaval de Blancos y Negros; Festival de Musica Clasica, Carnaval de Barranquilla; Hay Festival
2012; 5 medios de Canada llamado Classic Colombia (Bogota, Medellin y Cartagena); Revista de la
aerolinea Air- Canada (En Route) a Medellin; Independent Harper de Inglaterra (Providencia);
Puerto Rico, Viajes con Marisol (Programa de TV), Buen Viaje (Programa TV) y Nuevo Dia, el

periddico mas importante de la Isla; entre otros.

v’ Periodicamente, son invitados operadores a realizar viajes de inspeccion en los que conocen los

destinos, también denominados Fam Trips, como el organizado en el marco del Colombia Travel
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Mart del 2012 (macrorueda de turismo), en el cual participaron mas de 140 empresarios quienes
visitaron ciudades destinos o varios lugares en fam especializados en avistamiento de aves, de

buceo o golf, entre otros.

Trabajo conjunto con aliados estratégicos: el apoyo a nuevas frecuencias y charters se ve
concretado con la firma de los siguientes planes de trabajo conjunto: INSEL AIR para la promocién
de la frecuencia Curazao- Medellin; y Good Quality Tours de Puerto Rico para la promocion del
charter que inicia en junio (8 frecuencias durante los meses de junio, julio y agosto) del 2012 entre

Cartagena y San Juan de Puerto Rico.

Planes conjuntos con aerolineas, con LAN Colombia, LAN Uruguay, LAN Chile, LAN Ecuador y LAN
Argentina, asi como con Avianca Republica Dominicana y Curazao. Se continta trabajando en la
consolidacién de planes de trabajo con Costa Rica, Panama, Chile, Ecuador, Argentina, México,

entre otros.

Invitacion a Colombia para conocer la oferta, en mayo se realiz6
“Discover Colombia”, visitaron 8 regiones; se contd con la
presencia de 36 mayoristas de turismo vacacional y corporativo

quienes asistieron en Bogota, a una presentacion sobre destinos y

productos turisticos, las ventajas que tiene el pais, 18 o i

infraestructura para eventos y convenciones, la conectividad aérea y la oferta hotelera.

Se definio dentro del plan de trabajo conjunto con Mercosur para el 2012 Roadshow en Australia
China e ITB Asia todos durante el segundo semestre. Con Promperu se acordd hacer promocién
turistica binacional mediante la realizacién de la “Semana del Turismo” en cada uno de los paises, y
por hacer promocion conjunta a mercados lejanos- Asiatico con el fin de unir esfuerzos para
posicionar y promocionar productos turisticos de las dos naciones, se va a participar en la reria de
Turismo JATA. Con la CAN, se conté con la participacion de empresarios de Bolivia (5), Ecuador
(6) y Pert (9) en la Rueda de Negocios Colombia Travel Mart, con 376 citas, de las cuales 343
manifestaron interés por el producto colombiano, en especial sol y playa, convenciones e
incentivos, cultural y naturaleza; se acordo vincularse en los eventos que se desarrollen en los
paises y ya empresarios colombianos participaron por primera vez en la FIT en Bolivia, y en el SIT

en PerU; adicionalmente se acord6 una estrategia de promocion conjunta en el mercado brasilero,
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de los productos y destinos que sean definidos por las
entidades de promocién de los paises miembros de la CAN, se
participara en la feria ABAV en octubre en un stand

institucional.

Como resultado de las actividades de promocion realizadas:

v Colombia esta en los catalogos y en el portafolio de mas de 70 operadores alemanes (los cuatro
grupos turisticos mas grandes con marcas propias: TUl, REWE (Dertour, Meier's Weltreisen),
Thomas Cook y FTI) ofrecen Colombia en diferentes circuitos y modulos adicionales.

v Se logro ingresar al catalogo de La Cuarta Isla, el nuevo touroperador del grupo Barceld para viajes
de larga distancia y a la medida. La cual es distribuida a mas de 9000 agencias de viajes en
Espaiia.

v Colombia portada de la revista de LAN 240.000 ejemplares distribuidos en varios paises de Sur
América a publico final y publico profesional (agencias de viajes).

v Se logré la participacion de 174 compradores internacionales (4 nuevas delegaciones de Bolivia,
Australia, Corea y Uruguay) 190 exportadores colombianos y 4.204 citas en Colombia Travel Mart
2012.

v En el marco del Mundial Sub20, se desarrollé una mini guia de pais, videos con Falcao y Oscar
Cordoba y desarrollo de minivideos que fueron transmitidos a través de History Chanel.

v El 21 de mayo se dio inicio a la estrategia denominada “El mes de Colombia en el National
Geographic Store de Madrid”, la cual tiene como objetivo sensibilizar a los cerca de 27 mil turistas

que visitan la tienda y darles a conocer la oferta del pais en materia de turismo.

Igualmente se adelanté un plan de choque en los paises fronterizos con el fin de potenciar el turismo de
fin de afio dando informacion sobre las posibilidades de viaje y contrarrestar el posible efecto de
dificultad de llegada por la ola invernal; se establecieron dos focos de trabajo: generacion de
conocimiento con enfoque en el canal profesional en donde se incluyeron viajes de familiarizacion,
seminarios de capacitacion a agencias en las ciudades transfronterizas, workshops y ferias
internacionales en los estados fronterizos. El segundo foco fue realiza promocion y divulgacion directa a
publico final a través de plan de medios, press trips y capacitaciones en los estados de la zona frontera.
Para Chile y Argentina, se establecié una estrategia de relaciones publicas mediante el envio de
comunicados semanales promoviendo a Colombia como destino de viajes, logrando publicaciones de
cruceros, playas, estilo de vida en principales medios de comunicacion chilenos y argentinos.; se

particip6 en venta nocturna el 25 de noviembre con un stand en Bellavista en Santiago de Chile; pauta
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en medios impresos; promocion de Cartagena como puerto de embarque (ej.nifios gratis embarcados

desde Cartagena) pauta del producto con dias previos y post crucero en principales medios masivos de

comunicacion, capacitaciones semanales a principales agencias de viajes.

3.2

Turismo de Cruceros

Se presentd e implementé el plan de promocién que busca continuar trabajando activamente con los

puertos, las agencias maritimas, los operadores de turismo y las lineas de cruceros en los mercados

objetivo, mediante el cual:

Se realizaron capacitaciones de servicio al cliente en Cartagena y Santa Marta en junio 2011.
Inspeccién a la linea costera del Pacifico de Colombia con un especialista internacional para la
validacion del potencial de la zona destino de cruceros en el marco de los ajustes que Panama esta
realizando sobre el puerto de Balboa y la oportunidad que esto representa para Colombia de hacer
parte de los itinerarios que ya estan operando en el cono sur sobre la costa pacifica.

Fam trip de 7 agencias de viajes chilenas en el marco de la recalada inaugural de Horizon en la
temporada 2011 - 2012 (octubre).

Apoyo en la concrecion de la primera reparacidn de un barco de cruceros en astillero colombiano:
caso Celebrity Xpedition y COTECMAR.

Participacion en Seatrade Cruise & Rivercruise Convention
2012 en Hamburgo, en Cruise Shipping Miami 2012 y en los

eventos para Miembros Platino de la Florida Caribbean Cruise

Association con el objetivo de generar un relacionamiento

profesional fuerte con las lineas de cruceros.

Como resultado de estas y otras actividades se tiene:

v' El anuncio de las lineas de cruceros Cunard (inglesa), Kristina Cruises (finlandesa), Asuka Cruise

(japoneas) y Compagnie Du Ponant (francesa) de sus toques en Cartagena de Indias, y Santa
Marta para los casos de los barcos Kristina Cruises y Companie Du Ponant.

El anuncio de la linea de cruceros Pullmantur de implementar el barco Monarch of the Seas en la
temporada 2013 - 2014 en el itinerario Antillas y Caribe Sur, con una capacidad de 2.800 pasajeros,

1.000 mas que Horizon, y extension de la temporada de 6 meses a 1 afio.

v Aumento de los toques en Cartagena de Norwegian Cruise Line, Holland America, Celebrity Cruise

Line, Royal Caribbean International, Disney Cruise Line, Princess asi como en la capacidad de

algunos barcos y llegada del Disney Magic a Cartagena de Indias.
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Otorgamiento de la sede de la XX FCCA Conference &Trade Show en 2013 a Cartagena de Indias.
Interés de las mega lineas MSC y NCL de incluir a Santa Marta dentro de sus itinerarios y de los
barcos e exploracion de Silversea, Lindlad Xpeditions y Colombia Ecoturistica.

Publicacion en el Cruise Destination de la FCCA y el programa televisivo Tour Du Monde de
Francia.

176 recaladas, 12 mas en la temporada 2012 -2013 frente a la anterior, lo que representara

307.819 pasajeros es decir 35.815 mas que la temporada anterior (incremento del 13%).

3.3  Turismo de Naturaleza

Se han adelantado las siguientes acciones:

v
v

Capacitaciones a los mayoristas y agencias internacionales.

Press migraciones: en el marco de la temporada de ballenas, Proexport y la fundacién Mano
Cambiada del Choco realiza una serie de actividades de divulgacion en medios de comunicacidn
internacionales, dentro de lo que se incluird: especial de migracién de ballenas en el

portal www.colombia.travel y envio de comunicados de prensa a los PR de Proexport en el mundo.

Se coordind el estudio previo para la suscripcion de un convenio marco de trabajo conjunto entre
parques nacionales naturales de Colombia y Proexport que se espera suscribir en el segundo
semestre.

Validacion de nuevo punto de calado para embarcaciones pequefias (menos de 100 personas) en
Bahia Solano y Nuqui por parte de Michael Ronan, Vicepresidente de Relaciones
Gubernamentales de RCCL para el Caribe, Latinoamérica y Asia, quien concuyé que solo Bahia
Solano podria recibirles si realiza mejoras de infraestructura del muelle y en la infraestructura
turistica.

Promocion en escenarios internacionales como las ITB y FITUR y especializados como BirdFair en
el Reino Unido, Dema en USA, Salon de la Plogee en Francia y PADI Brasil.

Desarrollo de una guia de buceo que contaré con el aval de PADI y sera lanzada en septiembre
2012

Realizacién de press-trip: uno de TV birding Adventure con resultado de 7 programas de turismo de
avistamiento de aves en el canal NBC de USA; uno del canal Japonés BS a Leticia, con resultado
de un programa de TV para Japén.

Produccién de material promocional y distribucién en ferias y eventos: mapa de biodiversidad
subacuatica (inglés espafiol y portugués) y mapa de biodiversidad avifauna (ingles espafiol y

portugués
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v Misioén exploratoria a FITUR con el objeto de permitir a pequefios empresarios del segmento

naturaleza tener entrevistas con mayoristas y participar en una de las principales ferias de turismo

3.4 Colombia: pais de congresos y eventos internacionales

Proexport contintia promocionando a Colombia como destino de Congresos, Convenciones corporativas,
Viajes de incentivos y Golf, en los diferentes escenarios internacionales. Entre junio 2011 y mayo 2012,
como resultado de la labor de acompafiamiento de Proexport, Colombia fue seleccionada como sede de
88 eventos (19 Congresos, 26 Convenciones Corporativas, 3 eventos de Golf y 40 Viajes de Incentivo),

Los Congresos se realizan entre el 2011 y 2013 y esperan una asistencia de 7.000 personas.

Los eventos mas destacados durante este periodo fueron: V Global Gem (Global Entrepreneurship
Monitor) Research Conference, congreso realizado en Cartagena que reunié 150 participantes entre
académicos y formuladores de politicas publicas de alrededor de 59 paises; la Reunién Anual Lufthansa
City Center de los paises de América Latina, convencion realizada en Cartagena al cual asistieron
delegados de 15 paises representando a 55 agencias de viaje asociadas a esta franquicia y el | Open
Tam Viagens, torneo abierto para golfistas amateurs, evento realizado en Bogota donde se conto con la

participacion de 25 golfistas de diversas regiones de Brasil.

4, Gestion Administrativa

Proexport participa en las diferentes iniciativas para el logro de los objetivos sectoriales. Se busca que el

sector sea reconocido como un modelo de gestion.

Proexport, como organismo vinculado al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha seguido las
politicas y el Plan que afio a afio se coordina y acuerda con todas las entidades del sector. Para el
periodo analizado, Proexport participd en la encuesta de clima organizacional, ha implementado los
programas de capacitacion en segunda lengua, participa en el programa de atencion al ciudadano y en
la estrategia de gobierno en linea, fue recertificada ISO en el 2011 y participa activamente en dos
programas: La contratacién del proyecto de disefio, remodelacién y adecuacion de la planta fisica del
Centro de Negociaciones Comerciales e Internacionales de SCIT, y la contratacion y ejecucion del

proyecto de disefio, remodelacién y adecuacion de la Casa de los 7 Infantes que ya fue concluida.
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES

* Recursos de Cooperacion

v" Fueron apalancados recursos de cooperacion por mas de $1.200 millones que beneficiaron a méas
de 1.000 empresas de diferentes ciudades de pais, que se beneficiaron programas de asistencia
técnica directa, o participaron en seminarios en temas especializados tales como: el Sistema de
Certificacion ruso GOST-R, innovacion, responsabilidad social, huella de carbono, entre otros;
asistencia técnica de expertos internacionales y en actividades de preparacion para el uso del e-
commerce en el comercio internacional; generacién de capacidades en Colombia para la

implementacion del modelo internacional ESCM-SP para empresas de tercerizacion de servicios.

v" Fueron aprobados $1.000 millones para fortalecimiento del sector de
industrias creativas; ECP para Colombia de ingredientes naturales vy
para turismo con dos componentes, uno de fortalecimiento a empresas
y otro fortalecimiento al equipo de PROEXPORT.

v $14.000 millones de free press nacional y cerca de US$17 millones a nivel internacional se logra

durante los cinco meses del 2012.

v 38 press trips para los tres ejes (inversion, turismo y exportaciones) de 110 medios y 156

periodistas internacionales.

+ Estrategia Asia - Pacifico

Con el fin de aprovechar las oportunidades se firmé una declaracion conjunta entre Prochile, Proméxico,

Promperu, Proinversion y Proexport y se han desarrollado actividades de promocidn tales como:

v" Seminarios de promocion de inversion: en China, Cosmoprof, Hong Kong; seminario sector de
bienes y servicios petroleros, realizado en conjunto con la Agencia Nacional de Hidrocarburos en
Beijing; en Corea del Sur, International Horticulture Expo y Seoul Food & Hotel 2012; seminarios
sector de bienes y servicios petroleros, realizado en conjunto con la Agencia Nacional de
Hidrocarburos en Sedl; y fue realizado un seminario de oportunidades de Inversion en B&S Oil &
Gas tanto en Corea del Sur; en Japén, Proexport Colombia y Prochile presentaron en Tokio ante un

grupo de alrededor de 80 empresarios, el potencial de inversién que ofrecen los dos paises en

- ]
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diversos sectores; seminario sector de bienes y servicios petroleros, realizado en conjunto con la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y un seminario de Oportunidades de Inversion en B&S Oil &
Gas.

Participacion en eventos o las ferias IFEX y Foodex, en Japdn; World Food y Nasscom Leathership
Forum en India; Gulfood 2012 en Dubai; en la Feria Internacional de Productos y Tecnologias de
Alimentos GIDA 2011 en Turquia.

Se logré la llegada a Cartagena el primer crucero japonés Asuka Il; una misién de 16 de
empresarios japoneses en Bogota y Cartagena, coordinada con Jetro; y se contd con una mision de

8 mayoristas de Corea del Sury Japén en el marco de Travel Mart realizado en Bogota.

Se firmaron memorandos de entendimiento entre Proexport Colombia y The Bank of Tokyo
Mitsubishi UFJ, KOIMA (Asociacién Coreana de Importadores), CIPA (Agencia de Promocién de
Inversiones del Ministerio de Comercio de China); y JETRO (organizacién que promueve el

comercio internacional e inversiones extranjeras de Japén).

Reconocimientos

Proexport Colombia recibié el premio Jim Woodman que entrega la Asociacién de Turismo de
Centro y Suramérica (SATA por sus siglas en inglés), fue otorgado por la contribucién sobresaliente

de la entidad en la promocion turistica de Colombia en Estados Unidos.

La Alianza Prochile — Proexport hacia Asia, recibié segundo lugar como “Mejor Iniciativa
Exportadora 2011”, premio otorgado por el Diario Financiero de Chile quienes destacaron el trabajo
conjunto de las entidades de promocidn para abrir puertas para las exportaciones, atraer inversion e

incrementar el turismo hacia los dos paises

Presencia de Proexport en el Mundo

En el 2011 se define un plan de apertura de nuevas oficinas con el fin de atender nuevos mercados
con oportunidades y expectativas de crecimiento; En el segundo semestre de 2011, se abrié la
primera oficina en conjunto con Prochile en Turquia, se fortalecieron las oficinas de Estados Unidos

y Canada para aprovechar los TLC, se abrieron o fortalecieron oficinas en Asia Corea del Sur,
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Japon, Singapur, Indonesia, Shanghai; Hong Kong y en 2012 se aprobaron las de Argentina y

Portugal, como estaba previsto.

PRINCIPALES LOGROS

Seminarios de divulgacion de oportunidades o condiciones de acceso en los mercados de México,
Triangulo Norte, Suiza, Estados Unidos y Unién Europea para los diferentes sectores, con una
participacion de 9.000 personas aproximadamente en 24 departamentos.

Implementacion, a partir de julio de 2011, del Plan de Apoyo para beneficiar las empresas afectadas
por el vencimiento del APTDEA, la revaluacion y la ola invernal, y motivarlas a participar en 63
actividades en el exterior y 35 en Colombia, en las cuales se logr6 la asistencia de 3.113
empresarios y US$214 millones en expectativas de negocios en 42 mercados.

1.623 empresas colombianas, hicieron negocios de exportaciones con 3.444 compradores de 86
paises por US$1.518 millones de acuerdo con la informacion entregada por los compradores
internacionales y empresarios colombianos.

87 seminarios de promocion de Colombia como destino de inversién extranjera fueron realizados en
22 paises y se ha trabajado activamente en la generacion y seguimiento de oportunidades con 198
inversionistas de 27 paises.

Mas de 500 empresarios asistieron al Foro Empresarial en el marco de la cumbre de las Américas y
se llevaron a cabo 85 citas acordadas con anterioridad.

Se iniciaron 58 proyectos (23 de PTP) inversion por un monto de US$2.036 millones de acuerdo con
la informacion entregada por los inversionistas, con los cuales estiman generar 25.834 empleos.
682.534 viajeros internacionales de 23 paises arribaron a Colombia y 88 eventos internacionales
(19 congresos) se realizaran como resultado de la gestién de Proexport, de acuerdo con la
informacion de mayoristas y empresarios de turismo.

Trabajo con aliados internacionales como Koima, UKI, Jetro y promocion conjunta con ProChile,
ProMéxico, PromPeru y ProEcuador, entre otros.

Se amplia la presencia de Proexport en el mundo con oficinas en Argentina, Portugal, Turquia (en
conjunto con Prochile); Corea, Japdn, Singapur e Indonesia y se fortalecieron las oficinas de China,
Estados Unidos, Canada, entre otros.

Se inicia la estrategia de regionalizacidon en Colombia que busca generar alianzas regionales para
buscar sinergias y ofrecer servicios complementarios, que faciliten el proceso exportador regional, el

turismo y la inversidén. Se han firmado nuevos convenios con las Camaras de Comercio de
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Barranquilla, Bogota y Cartagena, estan avanzados los procesos con las Camaras donde Proexport

tiene oficina regional.
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
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I PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010 - 2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

Las actividades de la Superintendencia de Industria y Comercio se encuentran alineadas con los ejes
transversales y pilares sefialados en el articulo 2 y 3 de la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo.
En particular se identifican sus funciones y metas con el eje tematico: “Innovacion en las actividades
productivas nuevas y existentes, en los procesos sociales de colaboracion entre el sector publico y el
sector privado y, en el disefio y desarrollo institucional del Estado” y con el pilar No. 01, “Una estrategia de
crecimiento sostenido basado en una economia mas competitiva y méas innovadora, y con sectores

econdmicos que jalonen el crecimiento”.

Bajo los citados lineamientos se han concertado metas de productividad en el registro marcario y de
disminucién en el tiempo de respuesta a las solicitudes presentadas en materia de registro de patentes.
Los logros en las metas fijadas se acompafian de una actividad agresiva de capacitacién y difusién,
dirigidas a fomentar y consolidar una cultura de la proteccion de los signos distintivos y de las
innovaciones en materia de patentes de invencion y disefios industriales, como premisa basica hacia la
formalizacion y el mejoramiento del nivel de competitividad y facilitacion en la conquista de mercados para

el empresario colombiano.

Se han alcanzado resultados positivos en dos de las metas previstas y gradual cumplimiento en la tercera

que hace referencia:

v Numero de solicitudes de patentes y modelos de utilidad que supero la meta en el 9.3% de la
prevista y en el 21% sobre la cifra del afio base (2010).

v" Numero de solicitudes de marcas y lemas, la actividad de promocién hacia la cultura de la
proteccidn y la formalizacién de los signos distintivos se logré la meta con un plus del 2% sobre la
misma. En relacion con la cifra del afio base (2010) se logré incrementar en el 14%. Y,

v Mejoramiento en los tiempos promedio de respuesta en la solicitud de patentes, cuya meta estaba
en 55 meses, se logré en el 49.36% de la misma reportando al cierre de la vigencia 2011 un tiempo
promedio en el afio de 57,7 meses. Esta situacién responde a la aplicacion del criterio de resolver
en primer lugar las solicitudes mas antiguas, cuyo promedio arroja en consecuencia mayor nimero
de meses. Paulatinamente el proyecto alcanzara cifras mas préximas a las metas fijadas en la

medida en que se culmina la evacuacion de los procesos mas antiguos.
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En el siguiente cuadro se detallan las metas previstas para los afios 2011-2014, debidamente alineadas
con los objetivos y pilares del PND y registradas y reportada periodicamente al Sistema de Seguimiento a

Metas de Gobierno - SISMEG, con informacion consolidada al 31 de diciembre de 2011.

Tabla 1
Metas y Logros 2011

Objetivo PND Crecimiento sostenible y competitividad
Linea Estratégica Emprendimiento empresarial € innovacion

Afo Base Meta | Logro Metas 2012-2014

Indicad
pulcarol 2010 2011 2012 2013 2014  Cuatrenio

NUmero de Solicitudes de
patentes (invenciény 1800 2.000 | 2.186 | 2.700 | 3.500 | 4.000 12.200
modelos de utilidad)

Meses de evaluacion de
solicitudes de patentes de 60,36 55 57.7 52 49 45 45
invencién

Numero de solicitudes de

. 26.000 29.000 | 29.703 | 33.000 | 36.000 | 40.000 | 138.000
marcas y lema comercial

Se complementa la informacién anterior con el detalle de logros del primer trimestre, con el fin de ilustrar
el nivel de cumplimiento en estas actividades hasta el corte trimestral mas préximo pasado con

referencia al corte del presente informe (31 de mayo).

Tabla 2

Metas y logros al corte del primer trimestre 2012

Afio Base Meta Logro Metas 2012

Indicad
néicador 2010 Q1 Q2 Q3 Q4 Totalaiio

NUmero de Solicitudes de
patentes (invencion y modelos de 1.800 580 | 536 | 700 | 650 | 770 2.700
utilidad)

Meses de evaluacion de solicitudes
de patentes de invencion

60,36 55 59,5 54 53 52 52

NUmero de solicitudes de marcas y

lema comercial 26.000 6.590 | 6.675 | 8.150 | 8.730 | 9.530 | 33.000

- ]
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Como se aprecia en el cuadro anterior, en el primer trimestre:

v' La Superintendencia sigue una tendencia creciente en cuanto al nimero de solicitudes de marcas y
lemas comerciales, superando en el primer trimestre del afio en curso la meta prevista del afio en
85 solicitudes.

v" En relacion con el indicador de nimero de solicitudes patentes se registra, un leve descenso con
respecto a la meta prevista, que sera recuperable en los trimestres que siguen. Y,

v" En relacién con los tiempos de respuesta de evaluacion a las solicitudes de patentes de invencion
disminuy6 con respecto al Q4 del afio 2011, pasando de 62.9 meses a 59.5, es decir una mejora en
el promedio de 3.4 meses. Bajo este comportamiento se proyecta un cumplimiento de la meta 2012

0 aproximacion alta a su alcance.

PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2010-2014

La Superintendencia de Industria y Comercio particip6 en la definicion de las directrices y elaboracién de
la PES. A continuacién se presentan los logros reportados en cada una de las actividades

comprometidas por los objetivos estratégicos.
1 Desarrollo Empresarial
Las actividades comprometidas sectorialmente se encuentran identificadas con las inscritas como metas

SISMEG, por lo tanto en el cuadro siguiente se relacionan los indicadores relacionados con estos

objetivos, en forma mensual.

Tabla 3.
Estadistica de indicadores mensuales PES - Desarrollo Empresarial
(1 de junio de 2011 a 31 de mayo de 2012)

Indicadores
Mes / Afio Numero de Solicitudes de  Meses de evaluacion de  Numero de solicitudes
patentes (invenciony  solicitudes de patentes de de marcas y lema
modelos de utilidad) invencién comercial
Junio 2011 233 56.40 2.655
Julio 2011 138 2.318
Agosto 2011 174 2614
Septiembre 2011 207 54.76 2.632
Octubre 2011 153 2.572
Noviembre 2011 203 2.728
Diciembre 2011 241 62.5 3.476
Enero 2012 169 1.613
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Tabla 3.
Estadistica de indicadores mensuales PES - Desarrollo Empresarial
(1 de junio de 2011 a 31 de mayo de 2012)

Indicadores
Mes / Afio Numero de Solicitudes de  Meses de evaluacion de  NUmero de solicitudes
patentes (invenciony  solicitudes de patentes de de marcas y lema
modelos de utilidad) invencion comercial
Febrero 2012 169 2.355
Marzo 2012 198 59.5 2.707
Abril 2012 177 2.245
Mayo 2012 209 3.064
Total aio
(junio 20122 - 2.271 59.5 30.979
mayo 2012)

1.1 Capacitaciéon a Mipymes

En el afio 2012, se adiciond para el plan sectorial correspondiente el fortalecimiento de las Mipymes
mediante programas de soporte financiero y no financiero, a través de la actividad “Seminarios de
propiedad Industrial dirigidos a Mipymes con potencial exportador” de cinco (5) en el afio. Esta actividad,
inscrita como meta sectorial 2012, tiene comienzos a nivel institucional en el 2011 y afios anteriores,
llegando de forma estratégica a universidades y SENA. En el periodo 1 de junio de 2011 a 31 de mayo

de 2012 se llevaron a cabo 13 eventos de capacitacion con un alcance de 1.096 participantes.

Tabla 4
Actividades de divulgacion y capacitacion en temas de Propiedad Industrial 2011-2012
Fecha Evento Beneficiarios Participantes
ﬁﬁg{/ear;r;ﬂ:ss?tgfeﬁtrgtgém|on de Centro Gestidn mercadeo logistica y
09-jun-11 |, - P o tecnologia SENA - unidad de 33
invencion, modelo de utilidad y o
T ) emprendimiento
disefios industriales).
La Salle, Rosario, Nacional,
01-iun-11 | jornada de innovacién y Fucasalud, Fund univ area Andina / %
) emprendimiento Realizado en la Universidad de la
Salle, sede chapinero
08-jul-11 | Curso PI basico Universidad Militar 34
Curso de verano "Laboratorio de
06ul-11 | Disefio @ innovacion: estrategias ;. e gigaq de los Andes 30
de empresa & Propiedad
Intelectual.
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Tabla 4
Actividades de divulgacién y capacitacion en temas de Propiedad Industrial 2011-2012

Fecha Evento Beneficiarios Participantes
26-a00-11 Generalidades del Sistema de Universidad Cooperativa de 101
g Propiedad Industrial Colombia, Medellin
Impulso a la Propiedad Industrial Sena-Comoleio central-
24-ago-11 | 2011: Emprendimiento e Pel . . 200
| - Tecnoparque Colombia, Medellin
nnovacion
Conferencia sobre patentes de
26-ago-11 invencion y modelos de utilidad: Unitec, Bogoté 150
importancia, conceptos y el
proceso de proteccion.
Universidad Quindio, Universidad de
Il Congreso Iberoamericano de Caldas, Universidad del Tolima,
23-sep-11 Riotecnoloaia v Biodiversidad SENA, Universidad del Rosario, 100
giay Universidad de Cérdoba -
Manizales, Teatro fundadores
.1 S|mpo§|p internacional .s'obre Universidad Manuela Beltran,
30-sep-11 | investigacion en la formacion . 150
e ; - Bogota
técnica profesional y tecnologica
06-oct-11 Forq: Nuevas perspeciivas de la. » | Universidad Nacional de Colombia 55
Propiedad Intelectual en Colombia
06-oct-11 Forq: Nuevas perspectivas de la. » | Universidad Nacional de Colombia 10
Propiedad Intelectual en Colombia
[l Congreso Internacional en
Aeronautica: Avances en Universidad Militar - Fuerza Aerea
13-oct-11 = . 172
Desarrollo e Innovacién Colombiana
Tecnoldgica
07-dic-11 | 1ercera feria de emprendimiento | .. posional Bogota 35
regional Bogota.
13 EVENTOS PARA UN TOTAL DE 1.096 PARTICIPANTES 1.096

1.2

1.2.1

La Superintendencia adelanté un programa de capacitacién, dirigido a incrementar el nivel de
competencia personal y profesional. Para tal efecto se logré la participacion en 65 eventos, entre

seminarios, pasantias y cursos, con un alcance de 1.065 participantes. De igual manera se adelantaron

Gestion Administrativa

Desarrollo del Talento Humano Estatal
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actividades de bienestar que buscan mejorar la calidad de vida para los funcionarios y sus familias,

participando en 27 eventos.

Con el fin de garantizar unas condiciones de vida sanas tanto en lo fisico como en lo intelectual, la SIC
se ha empefado en fortalecer el programa de salud ocupacional, para lo cual se ha contado con el
apoyo del Comité Paritario de Salud Ocupacional a través del cual se han adelantado diferentes

jornadas de capacitacion.

1.2.2 Gestion de la Calidad

Durante el periodo se adelantaron actividades de revision y actualizacion de documentacién del Sistema
Integral de Gestién a la norma NTC-GP 1000:2009. Se adelanto la revision y actualizacién del mapa de
riesgos, identificando, valorando y detallando los controles correspondientes, se adelantaron tareas de
sensibilizacion y la realizacién de 21 auditorias intemas con sus correspondientes planes de
mejoramiento los cuales incluyeron la aplicacion de evaluacion a 419 funcionarios y contratistas con una
cobertura del 80% del total, con su respectiva retroalimentacion individual y por area, y finalmente la

consolidacion de la informacion para Revisién por la Direccién.

En desarrollo del programa de implementacién de la norma NTC ISO/IEC 17025, se termin6 con el
proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma NTC ISO/IEC 17025, en los
laboratorios de corriente continua, temperatura, potencia y energia eléctrica, par torsional y fuerza,

incitdndose un programa de auditorias internas con sus correspondientes planes de mejoramiento.

Se inici6 el proceso de implementacion de las normas NTC-ISO 14001:2004 gestion ambiental, y NTC -
OHSAS 18001:2007 seguridad y salud ocupacional. Se incorpor6 los requisitos de estas normas en el
Sistema de Gestion de Calidad a nivel documental, logrando la armonizacién del Sistema Integral de

Gestion Institucional.

1.2.3 Democratizacion de la Administracion Publica

En desarrollo de los planes de mejoramiento definidos para la racionalizacion de trdmites se llevaron a
cabo actividades de adecuacién de espacios fisicos para la organizaciéon de documentos de consulta
(nuevas creaciones), actualizacion de la informacidn publicada en Internet, revisién de las actuaciones y

perfiles de tramites, disefio de casilleros virtuales, implementacion del proyecto cero papel, actualizacion
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y documentacion de procedimientos, disefio de guias para la evaluacién de integraciones empresariales,
actividades de automatizacién de tramites, reglamentacion del registro de poderes generales y poderes
especiales, mejoramiento y actualizacion de la informacion disponible en el Sistema Unico de

Informacion de Tramites, SUIT, entre otras actividades.

En desarrollo del plan de divulgacién de informacién relativa a las funciones de esta Superintendencia,

se atendieron invitaciones a 32 eventos, mediante los cuales se informé a 2.892 personas.

1.2.4  Moralizacion y Transparencia de la Administracion Publica

En materia de prevencion de acciones disciplinarias fueron adelantados 2 talleres practicos en derecho
disciplinario para los funcionarios con personal a cargo, participacion de los funcionarios en la
conferencia deberes y prohibiciones de los servidores publicos y se efectio seguimiento a las quejas y
reclamos por actuaciones de los funcionarios, presentadas por los usuarios institucionales. Asi mismo,
se dio cumplimiento al plan de auditorias integrales previstas para la evaluacién del Sistema de Control

Interno Institucional.

El 26 de octubre de 2011 se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania, la cual
permitié entregar el balance de la gestion adelantada, durante el periodo comprendido entre septiembre
de 2010 y agosto de 2011, contribuyendo asi con las politicas gubernamentales de transparencia y

participacion ciudadana.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1 Transversales a la Entidad

Se concluyo el proceso de estudio y aprobacién de la reestructuracion organizacional de la entidad. En
virtud de esta aprobacion fueron expedidos los Decretos 4886 del 23 de diciembre de 2011, “Por el cual
se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan las funciones de
sus dependencias y se dictan otras disposiciones”, Decreto 4887 del 23 de diciembre de 2011, “Por el
cual se modifica la planta de personal de la Superintendencia de Industria y Comercio”; y Decreto 4888
del 23 de diciembre de 2011, “Por el cual se modifica la planta del Instituto Nacional de Metrologia — INM

y se dictan otras disposiciones”.
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Como continuidad al objetivo de descentralizacién institucional, a los puntos de atencién logrados en el
primer semestre de 2011 (Supercades Cra 30 y Suba en la ciudad de Bogota, Cali, Medellin y
Barranquilla, Ibagué y Sopd) se adicionaron en el segundo semestre de 2011 las siguientes: Cucuta,
Bucaramanga, Manizales y Cartagena. Asi mismo a través del centro movil de atenciéon fueron
realizadas 4 actividades en las ciudades de Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin. De igual manera
fue intensificada la tarea de divulgacion institucional con la elaboracién de dos videos sobre
Cartelizacion y Capsulas SIC. Fue publicada una guia practica para combatir la colusién en las
licitaciones, asi como 11 folletos de reglamentos técnicos y se mantuvo una participacién regular en

programas del Boletin del Consumidor en temas de Proteccion al Consumidor.

2  Asuntos Jurisdiccionales

Se implementd un proceso de fortalecimiento de las herramientas para los procesos judiciales en el
proceso verbal de los tramites que adelantan las Delegaturas de Proteccién de la Competencia y
Asuntos Jurisdiccionales. Entraron en operacion 5 salas de audiencias las cuales cuentan con modernos
equipos de audio, video, conectividad y grabacion de las audiencias, asi como aparatos audiovisuales
que garantizan a los usuarios externos contar con todas las ayudas tecnolégicas para el efectivo

desarrollo de los procesos verbales.

En desarrollo de las facultades otorgadas a la SIC en materia jurisdiccional de proteccion del consumidor
durante el periodo mencionado se evacuaron 10.042 demandas, dentro de las cuales se declard la
restitucion de derechos a consumidores en 3.408 casos; se atendieron 93 solicitudes de apelacion y se
aplicaron multas por incumplimiento a las érdenes impartidas por valor de $2.722.3 millones (303 casos).
En materia de competencia desleal jurisdiccional se evacuaron 179 demandas, emitiendo 127 sentencias,

numero superior en un 111 % frente a las 60 sentencias proferidas en periodo anterior.

3 Proteccion del Consumidor

Bajo el apoyo en la redaccion y sustentacién por parte de la Superintendencia fue aprobado el Nuevo
Estatuto del Consumidor, Ley 1480 de 2011, constituyéndose en un elemento clave para la salvaguarda
de los derechos del consumidor, colocando al pais a la vanguardia de las legislaciones mas modernas en

la materia.
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Consciente de la importancia de que los actores que participan en la relacién de consumo, conozcan sus
responsabilidades, derechos y obligaciones, se ha venido adelantando actividades de divulgacion y
capacitacion de las normas relacionadas con la proteccién al consumidor, participando en 73 eventos con

la asistencia de 3.618 personas.

Durante el periodo junio 2011 a mayo 2012, se presentaron 4.374 denuncias por posibles violaciones a
normas de proteccion del consumidor en desarrollo de las facultades administrativas asignadas a la
entidad, ordenandose la apertura de 2.152 investigaciones. Se finalizaron 2.495 investigaciones
imponiendo sanciones en 1.229 casos, con multas por un valor de $14.365.5 millones. Por
incumplimiento a las drdenes impartidas se impusieron multas en 31 casos por un valor de $107.324

millones.

En desarrollo de las funciones de control y vigilancia de las instrucciones impartidas por la SIC en materia
de proteccién del consumidor (automotores, telecomunicaciones), durante el periodo se evaluaron 548
reportes solicitados, ordenando la apertura de investigacion en 47 casos. Como resultado de la
investigacion administrativa adelantada se terminaron 74 casos, aplicando sanciones en 12 casos por un

valor de $40.170 millones.

En materia de telecomunicaciones, incluyendo servicios postales, se recibieron 21.034, se ordené la
apertura de 1.401 investigaciones por presunta violacion al régimen vigente en la materia y con traslado
de 12.323 al operador (reorientacién del tramite) y 7.284 casos de archivo o traslado a otra dependencia

por competencia.

Durante el periodo se terminaron 1.725 investigaciones, aplicando sanciones en 691 casos, imponiendo
multas por valor de $21.937 millones. Se atendieron 15.647 apelaciones contra actos expedidos por los

operadores de servicios de telecomunicaciones.

Se ordeno la apertura de 2.125 investigaciones por silencios administrativos, aplicando sanciones en 575

investigaciones por valor de $8.577.2 millones.

En cumplimiento del objetivo de fortalecimiento, eficiencia y eficacia en el control y vigilancia de las
normas de proteccion al consumidor, se expidieron entre el 1 de junio de 2011 y el 31 de mayo de 2012,
las siguientes circulares: 15, 16, 17, 18,20, 26 y 28 de 2011y, 2,3,4,5,6,7, 8, 11,12, 14 y 17 de
2012.
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En desarrollo de la vigilancia de las normas relacionadas con Habeas Data se recibieron 1.773 denuncias
ordenandose la apertura de 404 investigaciones. De las denuncias acumuladas se concluyeron 510, de
las cuales 125 dieron lugar a multas por valor de $2.303 millones. Esta funcion, que venia siendo atendida
en la Delegatura de Proteccion al Consumidor a partir del afio 2012 se encuentra desarrollada en cabeza
de la nueva Delegatura de Proteccion de Datos Personales, como resultado de la restructuracion de la
entidad, conforme al Decreto 4886 de 2011.

4  Proteccion de la Competencia

Se realizé el 3 de octubre de 2011 el primer "Conversatorio Internacional en Temas de Competencia y
Consumidor”, el cual conté con la presencia de representantes de instituciones de gran importancia a
nivel mundial en las areas de la proteccion a la competencia y proteccién del consumidor, entre ellos, el
Dr. Fernando de Magalhaes Furlan, Consejero Administrativo de la Defensa Econdmica de Brasil, el Dr.
Thierry D. Buchs, Jefe de la cooperacion econdémica, SECO vy el Dr. Rafael Corazza, Director de la

Agencia de Competencia Suiza, COMCO.

La Superintendencia de Industria y Comercio liderd el evento regional de la Primera Reunién del Grupo
de Trabajo sobre Comercio y Competencia de América Latina y el Caribe, llevada a cabo entre el 5y el 8
de julio de 2011, con la participacion de UNCTAD, los embajadores de Suiza y la Unién europea,
representantes del alto gobierno de todos los paises de América Latina y el Caribe y el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Entre el 1 de junio de 2011 y 31 de mayo de 2012 se realizaron 24 visitas de control y vigilancia a las
Camaras de Comercio, frente a 11 visitas realizadas en el afio inmediatamente anterior, aumentando en
el 118% la cobertura de auditorias, las cuales tuvieron como finalidad verificar el cumplimiento de la

normatividad aplicable a estas instituciones.

De otra parte, se inici6 el proceso de reestructuracion del sistema de informacion automatizado para la
supervision, vigilancia y control de las camaras de comercio basado en riesgos. A su vez, se expidieron
las circulares externas 19, 27 de 2011, 9y 10 de 2012, mediante la cual se impartieron instrucciones a

las camaras de comercio.
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5 Propiedad Industrial

Se realizaron conversatorios sobre servicios de Propiedad Industrial, el 28 de junio y el 11 de noviembre
de 2011, los cuales se proyectaron como escenarios de didlogo relacionados con las materias técnicas y
juridicas de propiedad industrial sobre las que actia la Entidad, en un ambiente diferente al tramite

especifico que cada usuario pueda estar adelantando.

Se realiz6 el 21 de octubre de 2011 la entrega del Premio Nacional al Inventor Colombiano, el cual es una
distincién dirigida a rendir homenaje a la creatividad de los inventores nacionales logrando una
contribucién al impacto tecnoldgico, crecimiento econdmico y mejora en la vida de las personas y el
lanzamiento del Aula de Propiedad Intelectual — API, plataforma institucional de la SIC que ofrece a los
ciudadanos contenidos de formacion y capacitacion en la proteccion, uso y aprovechamiento del Sistema

de Propiedad Intelectual.

Con en el fin de seguir incentivando la proteccion de los derechos de propiedad industrial como
herramienta de competitividad, durante la vigencia 2011 se dio continuidad al incentivo para el registro de
marca, mediante un descuento del 75% de la tasa vigente para solicitudes de patentes, examenes de
patentabilidad y mantenimiento de una patente presentada por personas naturales o micro, pequefia o
mediana empresa; por universidad publica o privada o por entidades sin animo de lucro. Adicionalmente,
fueron autorizadas reducciones en las tarifas para las solicitudes de disefios industriales que oscilan entre
el 10% vy el 40%, de acuerdo con el nimero de disefios presentados que conformen una misma familia de

elementos tridimensionales.

En desarrollo de la estrategia de fomento del sistema de propiedad industrial durante el periodo 1 de junio
de 2011 al 31 de mayo de 2012, se atendieron 367 solicitudes de busquedas tecnoldgicas de indole

nacional e internacional, principalmente en las areas farmacéuticas y de biotecnologia.

En el periodo a que hace referencia este informe se declard la proteccion de las siguientes
denominaciones de origen: Rosa de Colombia, Cristantemo de Colombia, Bizcocho de Achira del Huila,
Café de Narifio, Café de Cauca, Queso Paipa, Clavel de Colombia, Tejeduria de San Jacinto, Sombrero

Aguadefio, Mopa Mopa, Barniz de Pasto, Tejeduria Wayuu, Tejeduria Zenl y Sombreros de Sandona.
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6 Laboratorios de Metrologia

Entre el primero de junio del 2011 y el 29 de febrero de 2012, fecha a partir de la cual se traslada esta
funcion al Instituto Nacional de Metrologia, se prestaron 472 servicios de calibracion de equipos de
medicion del sector empresarial, dedicando 8.628 horas de calibracién y se capacitaron 476 en temas
diversos de los laboratorios de metrologia. Se dedicaron 2.715 horas para la atencion de servicio interno
de calibracion de equipos y se atendieron 304 solicitudes de conceptos técnicos en materia de metrologia

industrial.

En cuanto al cumplimiento de reglamentos técnicos y de metrologia legal se evaluaron 96 reportes, se
realizaron 558 visitas para la verificacion en sitio y se recibieron 191 denuncias. Adelantada la evaluacién

preliminar se ordend la apertura de 318 investigaciones con aplicaron de multas en 272 casos.

7 Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal

Durante el periodo junio 2011 — mayo 2012, se adelantaron campafias de control y verificacion de
reglamentos técnicos y de metrologia legal, relacionados Gas Vehicular, talleres, estaciones,
preempacados y llantas nuevas, juguetes, calzado, confecciones, retilap, cilindros de GLP, Retie, ollas
de Presion, gas domiciliario, gasodomésticos, surtidores de combustible y algunos articulos de
marroquineria. Dentro del tema, se atendieron 1.122 conceptos de materia de reglamentos técnicos y de
metrologia legal y se atendieron 33.385 solicitudes de vistos buenos a importaciones a través de la

ventanilla unica de comercio exterior, VUCE.

En materia de control de precios (leche, medicamentos y agroquimicos) en la vigencia 2011 se ordend la
apertura de 3.831 investigaciones, de las cuales se terminaron 2.601 casos, concluyendo en imposicion

de multas en 2.035 procesos, por un valor de $15.143 millones.

8  Gestion Presupuestal y Financiera

8.1 Ingresos

Durante la vigencia se recaudaron $70.305,14 millones de los cuales $42.741 millones corresponden a
tasas provenientes de los servicios prestados en materia de propiedad industrial, metrologia, servicios

administrativos; $3.498 millones correspondientes a las contribuciones de las camaras de comercio y
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contribuciones de seguimiento en aplicacion del articulo 22 de la Ley 1340 de 2009; $13.928 millones
por recaudo de multas de proteccion de la competencia; $808 millones provenientes de la suscripcion de
convenios interadministrativos. La entidad obtuvo rendimientos financieros por valor de $3.772 millones,
adicionalmente en su presupuesto de ingresos se incorporaron excedentes financieros por valor de

$5.557 millones y la Nacion transfirié recursos por valor de $4.341 millones.

8.2 Gastos

Los niveles de ejecucién del presupuesto 2011 fueron en funcionamiento de $28.790 millones,
correspondiente al 94.7%, del presupuesto aprobado. En cuanto al presupuesto de inversiéon se
comprometieron $16.488 millones, lograndose una ejecucion del 96.1% de los recursos asignados. El
avance de ejecucion de la presente vigencia, periodo 1 de enero a 31 de mayo de 2012, se ilustra a
continuacion.

Tabla 5

Ejecucion gastos 2011 — Miles de $

% Presupuesto
Ejecucion  asignado

%

Compromisos Compromisos Lo
Ejecucion

Presupuesto

asignado

Gastos de personal (1)

23.680.100

22.487.631

95,00%

38.703.685.000

11.510.646.312

30%

Gastos generales

5.377.900

5.159.155

95,90%

9.928.241.389

6.615.563.333

67%

Transferencias
corrientes (2)

1.356.100

1.143.232

84,30%

7.764.427.611

2.188.416.207

28%

Total Gastos de
Funcionamiento

30.414.100

28.790.018

94,70%

56.396.354.000

20.314.625.852

36%

Adecuacion y dotacion
de la sede de la
Superintendencia de
Industria y Comercio
en Bogota. (3)

1.258.000

1.212.501

96,40%

1.000.000.000

730.768.500

73%

Adquisicion, dotacién y
mantenimiento equipos
laboratorios de
metrologia.

900.000

880.012

97,80%

Mejoramiento del
sistema de propiedad
industrial colombiano

(4)

2.300.000

2.242.541

97,50%

2.242.181.000

1.416.602.800

63%

Implantacion sistema
de defensa del
consumidor. (5)

3.804.744

3.796.071

99,80%

500.000.000

409.744.000

82%

Adecuacién y
mejoramiento de los
mecanismos para el
cumplimiento de las
normas sobre
promocion de la

2.850.293

2.827.106

99,20%

300.000.000

36.000.000

12%
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Cuenta

competencia. (6)

Presupuesto
asignado

Tabla 5
Ejecucion gastos 2011 - Miles de $

Compromisos

%
Ejecucion

Presupuesto
asignado

Compromisos

%
Ejecucion

Actualizacion del
sistema de atencion al
ciudadano dela
superintendencia de
industria y comercio a
nivel nacional

2.322.000

2.311.556

99,60%

4.000.000.000

2.705.091.428

68%

Mejoramiento de las
estrategias y
mecanismos para la
vigilancia y control de
las funciones publicas
asignadas alas
camaras de comercio
a nivel nacional

278.000

274.828

98,90%

Mejoramiento de la
infraestructura
computacional y de
informacion para
fortalecer niveles de
competitividad
nacional.

3.000.000

2.943.624

98,10%

5.000.000.000

1.730.827.001

35%

Fortalecimiento de la
Superintendencia de
Industria y Comercio
para la Atencion de
Asuntos
Jurisdiccionales a nivel
nacional

200.000.000

99.857.500

50%

Total Gastos de
Inversion

16.713.038

47127138

16.488.239
45.278.257

98,70%

13.442.181.000
69.838.535.000

7.228.748.729
27.443.517.081

54%

Total Presupuesto

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera - SIC

(1)

96,10%

concepto de la Direccion General de Presupuesto Publico, la cual no fue autorizada su distribucion.

(2)

General de Presupuesto Publico.

(3)
(4)

nivel nacional.

(5)

consumidor a nivel nacional”

(6)

El nombre del proyecto para 2012 es “Adecuacién, Dotacién y Mantenimiento Sede de la SIC”

El nombre del proyecto para 2012 es “Fortalecimiento de la autoridad nacional de competencia”

No incluye una partida de $710.4 millones correspondientes a otros gastos personales distribucion previo

No incluye una partida de $7.460,7 millones de otras transferencias distribucion previo concepto de la Direccion

El nombre del proyecto para 2012 es “Proteccion uso y promocién de los derechos de propiedad industrial a

El nombre del proyecto para 2012 es "Mejoramiento del esquema de control y vigilancia de los derechos del
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SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
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I PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo, la Superintendencia de Sociedades enmarca su gestion misional
prioritariamente en uno de los 4 ejes transversales denominado “Innovacion”, relativa a la colaboracion
entre el sector publico y privado para innovar en actividades productivas nuevas y existentes; el cual
contempla como uno de sus 3 pilares, lograr el crecimiento econdémico y sostenible, como estrategia

basada en economias mas competitivas e innovadoras que generen crecimiento y empleo de calidad.

Para lograr el crecimiento econdmico y sostenible programado por el Gobierno, en este cuatrienio, el
Plan Nacional de Desarrollo establecio una serie de lineamientos estratégicos, de los cuales la Entidad

participa en los tres (3) siguientes:

1 Programas para la formalizacion empresarial que tengan en cuenta el ciclo econdémico y
productivo de la empresa, lo que implica reducir la elevada informalidad laboral y

empresarial de la economia colombiana.

Durante el segundo semestre de 2011, se adelantaron 27 convocatorias a eventos de sensibilizacion
sobre la Ley 1429 de 2010 en Derecho Concursal, en 11 ciudades del pais, en 4 programas de
Reorganizacion Empresarial, los cuales contaron con la asistencia de 4.026 participantes, superando

ampliamente la programacién de 1.000 asistentes previstos..

El impacto de la gestion de los programas de sensibilizacion se enmarca dentro del cumplimiento de la
mision institucional, consistente en preservar el orden publico econdmico, promoviendo que sociedades
econdémicamente viables que presenten crisis temporales de insolvencia, puedan acceder a los

diferentes instrumentos de recuperacion y evitar procesos de liquidacion.

2 Consolidacion del proceso de convergencia a estandares contables internacionalmente
aceptados, a través de regulaciones que deben estar alineadas con los objetivos de politica
del Gobierno Nacional como apoyos transversales a la competitividad entre los que se
encuentra un facil acceso a un sistema financiero competitivo y profundo y desarrollo del

mercado de capitales.

El Congreso de Colombia expidié la Ley 1314 del 13 de julio de 2009, por la cual establecié los términos

en que se debe dar la convergencia de las normas de contabilidad e informacion financiera en Colombia
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a estandares internacionales, sefialo las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion

y determiné las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

La citada Ley dispuso en los numerales 7 y 12 del articulo 8 que les corresponde a las autoridades de
supervisién presentar las recomendaciones fruto del anélisis de impacto, asi como contribuir al proceso
de sensibilizacion y socializacion de los procesos de convergencia. Conforme a ello, esta
Superintendencia llevd a cabo un diagndstico (Consultoria) que permiti6 explorar e identificar los
estandares internacionales en materia contable e informacion financiera mas adecuados para el sector

real de la economia, asi como los analisis de los resultados con sus respectivas conclusiones.

Adicionalmente, y en cumplimiento de lo previsto en los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995, la
Superintendencia esta llevando a cabo el evento denominado “Seminario Taller sobre Convergencia a
Estandares Internacionales de Informacién Financiera para las Empresas del Sector Real de la
Economia®, que se ha realizado en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali y préximamente en
Cartagena, Manizales, Bucaramanga, Cdcuta, y Barranquilla, en el cual se estd difundiendo las
conclusiones del diagnéstico antes mencionado, asi como aspectos generales que conlleva este

proceso de convergencia.

De igual forma, la Superintendencia esta participando activamente en las reuniones organizadas por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica - CTCP y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, en
especial, dentro del marco relacionado con la aplicacion del Decreto 4946 del 30 de diciembre de 2011,
modificado por el Decreto 403 de 2012, segun el cual el Gobierno Nacional permitié que las sociedades
clasificadas en el Grupo 1y Grupo 2 definidos en el Direccionamiento Estratégico del CTCP, apliquen de
manera voluntaria las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF completas con el fin de

obtener informacion sobre los posibles impactos que se puedan derivar de la aplicacion de las NIIF.

3 Revision del Régimen de Garantias Mobiliarias, promovido por el Gobierno Nacional para
generar nuevos tipos de garantias admisibles, agiles y seguras para la recuperacion de

recursos en caso de incumplimiento.

El proyecto de Garantias Mobiliarias, con el que el Gobierno, busca facilitar el acceso al crédito de las
micro, pequefias y medianas empresas. La reforma se hace necesaria por cuanto la empresa es el
principal motor de crecimiento econdmico del pais y su aprobacién contribuira en forma significativa a la

determinacion de unas tasas de interés mas acordes con la necesidad de un auge empresarial. Este
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proyecto de Ley permite acceder al crédito dando en garantia un bien mueble, ventas futuras, cosechas,
ganado, entre otros.

El Gobierno Nacional presenté el proyecto de Ley al Congreso de la Republica el 14 de marzo de 2012,

y fue radicado con el N° 200 en el Senado, se encuentra para 2° Debate.

Adicionalmente, este proyecto permitira el fortalecimiento de los mecanismos de ejecucion, mejorando el
posicionamiento en el ranking de Competitividad, ya que Colombia actualmente se encuentra entre las
doce economias del mundo que han avanzado en facilitar la manera de hacer negocios, segun el mas

reciente informe publicado por el Banco Mundial para el Indicador de Doing Business.

Il PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2010-2014

La participacion de la Superintendencia de Sociedades en el Plan Estratégico Sectorial, se consolida en

dos ejes tematicos:

1 Desarrollo Empresarial

Fortalecer un ambiente propicio para que Colombia tenga una estructura productiva de bienes y
servicios sélida, competitiva e innovadora, que contribuya a la generacion de empleos formales vy

sostenibles; estructurado con 16 estrategias, dentro de las cuales la Entidad participa en:

1.1 Fortalecimiento de las Mipymes mediante programas de soporte financiero y no financiero

Dentro del Programa de apoyo para el fortalecimiento de las Mipymes el entregable corresponde a la
Seleccion y reconocimiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas dinamicas para el “Premio
Empresas Dinamicas” por su crecimiento sostenido en ventas durante los Ultimos 4 afios, para un evento

de premiacién por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Para esta actividad que hace parte de la Planeacion Estratégica Sectorial, la Superintendencia de
Sociedades junto con la Direccion de Mipymes, que coordina al interior del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo estamos gestionando la seleccidon del medio de comunicacidén con el que se
efectuara la alianza estratégica, para efecto del reconocimiento, previsto para el tercer trimestre de
2012.
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1.2  Disefiar e Implementar Politicas de Reorganizacion Empresarial

El objetivo de esta estrategia es brindar capacitacidn, fomento y promulgacion de las Leyes 1116 de
2006 y 1429 de diciembre 29 de 2010, mediante las cuales se busca que los empresarios conozcan y
puedan acceder a los mecanismos de Reorganizacion Empresarial en forma &gil y oportuna. Como lider

de la iniciativa tiene los siguientes entregables:

- Programa de sensibilizacion en la Ley 1429/2010 sobre formalizacion empresarial;

Convocatoria a eventos de sensibilizacion e informe de los resultados del programa

Durante el segundo semestre de 2011, se adelantaron 27 convocatorias a eventos de sensibilizacion,
con 5 programas a saber: 1) Impacto de la Ley 1429 de 2010 en Derecho Concursal. 2) El Papel del
Juez en el Derecho Concursal. 3) Seminario de Mecanismos Modernos de Acceso al Crédito. 4)
Flexibilizacién de Procesos de Reorganizacién Empresarial. 5) Entrenamiento especifico de Jueces
Civiles del Circuito. Estas convocatorias se llevaron a cabo en algunas ciudades principales e

intermedias del pais.

- Incentivo de financiacion implementado para sociedades en crisis temporal de insolvencia

Como uno de los incentivos de financiacién, se elaboré el documento que dio origen al Decreto N° 1749,
expedido el 26 de mayo de 2011; que permite la obtencién de nuevos recursos otorgados con
posterioridad a la apertura de un proceso de insolvencia, para asegurar la supervivencia de las
empresas, incrementar el valor de su patrimonio o el de la masa de la insolvencia y generar un ambiente
propicio para la facilitacion y obtencion de recursos a un Grupo de Empresas que sea objeto de un

proceso de insolvencia.

2  Gestion Administrativa

Promover una gestion administrativa que tenga como ejes fundamentales el trabajo en equipo, la
comunicacion, organizacion y la responsabilidad social corporativa, para garantizar mayor competitividad
y desarrollo sostenible del Sector Comercio, Industria y Turismo; estructurado a través de 6 estrategias,

en las cuales la Entidad presenta los siguientes avances:
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2.1 Desarrollo del Talento Humano Estatal

Con base en los resultados del Informe de Clima Organizacional 2011, se estructurd un Plan de Trabajo
para intervenir el riesgo psicosocial que contiene actividades como: promover el liderazgo entre jefes;
Implementar nuevo instrumento de evaluacion del desempefio y Desarrollar actividades relacionadas
con bienestar, salud, recreacién y deporte. De otra parte, se adoptd el Plan Anual de Bienestar,
Capacitacion e Inversion para la Superintendencia de Sociedades en la vigencia 2012, la cual contiene

52 actividades de bienestar que beneficiara a los 593 funcionarios de la Entidad.

2.2 Democratizacion de la Administracion Publica

La Superintendencia viene cumpliendo con el cronograma de actividades para la automatizacion de
tramites y servicios en linea de la Entidad, el cual contiene entre otros, la inclusion de un (1) tramite y un
(1) servicio en el segundo semestre, denominados "Envio de Informacion Financiera", el cual fue
aprobado por el DAFP vy divulgado en el Portal del Estado Colombiano — SUIT y “Consulta y envio de
estados financieros a Supersociedades”. Para el primer semestre de 2012, se estad automatizando el
tramite denominado “Inscripcion para promotores, liquidadores y agentes interventores” y el servicio

“Consulta y pago de facturas por medios electrénicos”.

De ofra parte, el pasado 30 de marzo, se diligencié en el formato correspondiente, el Plan de Actividades
de Racionalizacién de Tramites, para remitirse al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el que
se incluyeron tanto las actividades de implementacion del Decreto Ley 019 de 2012 (anti-trdmites), como

las actividades de avance en racionalizacion y automatizacion parcial de trdmites y servicios.

2.3  Moralizacién y Transparencia en la Administracion Publica

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 489 de 1998, la Entidad participé en la Audiencia Publica
Sectorial en el mes de septiembre de 2011 y realizé la Audiencia Institucional el 26 de septiembre, en el

Auditorio de la Sede Principal en Bogota y fue transmitida via Internet.

Respecto a la difusion y el despliegue de la Planeacion Estratégica, tanto Institucional como Sectorial, se

realizaron las siguientes actividades:

- Visitas guiadas por la Oficina Asesora de Planeacion a las 7 Intendencias Regionales, para realizar
divulgacion.
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- Publicacion en Internet de los Planes de Acci6n para cada estrategia.
- Publicacién en Internet de la Planeacién Estratégica Institucional ajustada para el afio 2012.

- Publicacion en la intranet de la Planeacion Estratégica Sectorial para 2012.

24  Gestion Integral

El Sistema de Gestion Integrado de la Superintendencia es una herramienta sistematica y transparente
que permite lograr la satisfaccion de los usuarios y demas partes interesadas, mediante la gestion por
procesos. Esta conformado por el Sistema de Gestién de la Calidad "SGC", el Modelo Estandar de
Control Interno "MECI", el Sistema de Desarrollo Administrativo "SISTEDA" y el Sistema de Seguridad

de la Informacion "SI".

Durante el segundo semestre de 2011, se desarrollaron acciones tendientes a mantener la Certificacion
de los 18 Procesos de la Superintendencia de Sociedades, bajo las normas NTCGP 1000:2009 e I1SO
9001:2008, lo que permitié que en la Auditoria llevada a cabo entre el 8 y el 10 de noviembre de 2011 el
ente certificador ICONTEC, la ratificara.

En materia de Seguridad de la Informacién, se continlio con actividades tendientes a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, asi como los datos que administramos de
las sociedades comerciales, bajo los lineamientos de la norma ISO 27001, obteniendo la certificacion en
julio de 2011.

Respecto al Sistema de Desarrollo Administrativo, se adelantaron acciones tendientes a dar
cumplimiento al Plan de Accidén denominado "Plan de Gestion Ambiental". Como resultado de este plan
vale la pena mencionar la deteccion de Riesgos de los Sistemas Eléctricos e Hidraulicos de la Entidad;
deteccion de fugas de agua en los tanques de almacenamiento; sensibilizacién a todos los funcionarios

sobre el uso adecuado del papel, con el fin de contribuir a la conservacion del medio ambiente.

2.5 Redisefos Organizacionales

Esta administracion desde sus primeros dias, dio prioridad al Proceso de Modernizacién Estructural y de
Personal que pusiera a tono a la Superintendencia con los profundos cambios econoémicos, sociales y
juridicos de los ultimos tiempos. Para esto se crearon dos nuevas Delegaturas: Asuntos Economicos y

Contables que sirve para realizar andlisis macroeconémicos y sectoriales en prevencion de la
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insolvencia y Procedimientos Mercantiles que realizara las funciones jurisdiccionales en materia
societaria. En cuanto a las dos Delegaturas actuales, la que ejerce funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control se fortalecera con dos Direcciones y la ahora denominada Procedimientos de Insolvencia se
concentrara exclusivamente en el tramite de este tipo de procesos. Ademas, a partir del 19 de junio del
afio en curso, se llevd a cabo el Proceso de Profesionalizacién de la Planta de Personal, que
efectivamente conllevé a un ascenso colectivo de todos los funcionarios de la Entidad, de conformidad
con los Decretos 1023 y 1024 del 18 de mayo de 2012.

2.6 Infraestructura para el Bienestar de los Funcionarios y Usuarios Externos

Un ambiente laboral organizado invita a trabajar con &nimo, optimizar espacios, reubicar recursos y
redisefiar cada puesto de trabajo, por ello se emprendié la Modernizacién de la Planta Fisica que incluye
la construccién de dos (2) Salas de Audiencia, una (1) Sala de Conciliacién y una (1) Sala de
Arbitramento en Bogota, y en Medellin una (1) Sala de Audiencia, con las cuales se fortalecera el Centro

de Conciliacion Empresarial.

Es de resaltar, que para el caso de las Intendencias Regionales de Cali y Medellin estas fueron
remodeladas en su totalidad. Asi mismo, se redisefié y moderniz6 la Biblioteca y las oficinas de los

Despachos en el Nivel Central.

A nivel sectorial la Entidad, ha participado en las reuniones para implementar el Centro Integrado de
Servicios del Sector Comercio, Industria y Turismo, a fin de atender a los usuarios y ciudadanos, basada
en los principios de calidad que conduzcan al cumplimiento efectivo de las politicas y metas

institucionales.

118 OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1 Actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control

1.1 Politica de Supervision

Se redisefid la Politica con un nuevo enfoque basada en Riesgos y no en Sujetos, para lo cual se

elaboré un diagnéstico en el que se identificaron cuatro sectores criticos: Infraestructura; Mineria y

Petroleos; Entidades Financieras no vigiladas por la Superfinanciera, y Exportadores, cuyo desempefio
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impacta severamente el orden publico econémico. Para realizar el seguimiento a éstos sectores se
tomaron los siguientes Riesgos: Insolvencia, Vinculacién Econdmica, Lavado de Activos y Conflicto

Societario.

Como parte de la Politica de Supervision se emprendieron acciones de alto impacto entre las que se
destacan la liquidacién del Grupo Empresarial Nule; la terminacion de la liquidacién de Frontino Gold
Mines (la mas antigua de Colombia); la intervencién y cierre del nuevo DMG en la Hormiga - Putumayo,
con el denominado Hipermercado Kogui y el plan de salvamento y reestructuracion del sector floricultor;
la investigacion de presuntos grupos empresariales no registrados para lograr una mayor transparencia

en el mercado.

1.2 Clubes con Deportistas Profesionales

Expedida la Ley del deporte No. 1445 de 12 de mayo de 2011, a través de la cual, los Clubes con
Deportistas Profesionales deben organizarse como corporaciones 0 asociaciones deportivas, de las
previstas en el Cadigo Civil, o como sociedades anénimas, de las previstas en el Cddigo de Comercio, la
Superintendencia de Sociedades modifico las funciones, de tal forma, que sobre aquellos clubes que se
transformen en sociedades andnimas, la Entidad ejerce la supervisién en los términos de los articulos

83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995, en materia de Inspeccion, Vigilancia o Control.

Paralelamente, la Entidad trabajo coordinadamente con Coldeportes en la expediciéon de una Circular
Externa Conjunta, con el fin de ilustrar a los administradores de los clubes con deportistas profesionales,
asi como al publico en general interesado en los aspectos que deben tener presente a la luz de la Ley
1445 del 12 de mayo de 2011.

1.3 Adecuacion de la Regulacion en Temas Societarios

Por otra parte, la Superintendencia de Sociedades ha liderado la redaccién y tramite de importantes

iniciativas legislativas que hacen transito en el Congreso de la Republica, entre las cuales se destacan:

e El Proyecto de Disolucion y Liquidacién de Sociedades con bloqueo, que resuelve este tipo de
situaciones criticas que destruyen valor y fomentan el conflicto.

e Aprobacion de las dos (2) propuestas trabajadas por la Entidad para ser incluidas en el Cédigo
General del Proceso, relacionadas con las funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de

Sociedades y el proyecto de Insolvencia de Persona Natural NO Comerciante; asi como la
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1.4

ampliaciéon de la competencia del Juez Concursal para conocer la insolvencia de los NO
Comerciantes cuando hacen parte de un grupo de empresas, asi como la rehabilitacion del deudor
persona natural comerciante.

Elaboracién del proyecto de Decreto de Reglamentacion de Factoring cuyo objetivo fundamental de
la misma es permitir a un factor adquirir con descuento, a titulo oneroso, derechos patrimoniales
ciertos, de contenido crediticio, independientemente del titulo que los contenga, tales como:
Facturas de venta, pagarés, letras de cambio, bonos de prenda, sentencias ejecutoriadas y actas de
conciliacion, cuya transferencia se hara segun la naturaleza de los derechos; por endoso, si se trata
de titulos valores, 0 mediante cesion en los demas casos.

Por otra parte, se elabor6 un documento de Diagnéstico con las Normas Colombianas sobre Lavado
de Activos que fue presentado el 15 de marzo de 2012 a un Consultor de las Naciones Unidas con
el objeto de determinar si las normas colombianas son suficientes para la prevencién y el control del

lavado de activos.

Modernizacién Tecnoldgica

A través de los servicios informaticos electronicos se viene desarrollando y aplicando los principios de

economia, celeridad, eficacia, imparcialidad y publicidad, gracias al uso de nuevas tecnologias que se

estan implementando de acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion-PETI y que se

muestran en el siguiente grafico:

PETI

2011-201%2

Prospectiva
Techoldgica

onsolidacion

2012

V- nteqgracion

vModernizacion y actualizacion del portafolio de
servicios

" Definicidn PETI +Modernizacidn, actualizacidn y aseguramiento

2011

Politica de Renovacion

tecnoldgico
s +Excelencia operacional, optimizando costos y
Diagnostico gastos
/ vGestion adecuada de los recursos financieros

vIdentificacidn, administracion ¥ gestion del riesgo
v Contar con procesos y procedimientos eficientes
wServicio orientado al cliente
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IV.

PRINCIPALES LOGROS

La Modernizacién Institucional se alcanzé con la expedicion del Decreto N° 1023 de mayo 18 de
2012 el cual modificd la estructura de la Superintendencia de Sociedades; igualmente fue
modificada la Planta de Personal mediante el Decreto N° 1024 de mayo 18 de 2012.

Presentacion del Proyecto de Ley de Garantias Mobiliarias al Ministro del Comercio industria y
Turismo el 8 de marzo de 2012. Es de sefialar, que esta iniciativa comenz6 a desarrollarse en 2011
con un trabajo coordinado con una Comisién de Expertos Nacionales e Internacionales liderada por
esta Entidad y bajo la coordinacién de la Direccién de Regulacién del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y esperamos que sea sancionado en el transcurso de 2012.

Fueron aprobadas las dos (2) propuestas trabajadas por la Entidad para ser incluidas en el Cédigo
General del Proceso, relacionadas con las funciones jurisdiccionales de la Superintendencia de
Sociedades y el proyecto de Insolvencia de Persona Natural NO Comerciante; que incluye la
rehabilitacion del deudor.

El 8 de mayo de 2012 el Superintendente de Sociedades efectué la entrega del proyecto de Decreto
de Reglamentacién de Factoring, a la Direccién de Regulacion del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, a fin de que sea expedido en el transcurso del afio 2012.  Esta iniciativa comenzo a
desarrollarse en 2011 mediante un trabajo coordinado entre la Comision de Expertos Nacionales y
la participacion de los diferentes gremios, a quienes impacta dicha propuesta.

El 2 de marzo de 2012 en el marco de la celebracion del dia del Contador, el Superintendente de
Sociedades, hizo entrega oficial del informe “Diagnéstico sobre los Impactos Contables y
Financieros de los Estandares Internacionales de Contabilidad en las Empresas del Sector Real”, el
cual determina la incidencia potencial de la aplicacién de estas normas en la estructura financiera
de los diferentes entes econdmicos que reportan informacidn; asi mismo establece de forma general
los impactos contables y financieros que se daran con la entrada en vigencia de la adopcién de los
estandares internacionales de contabilidad, dicho estudio esta siendo sensibilizado a la comunidad
empresarial.

Representacion de la Superintendencia de Sociedades a nivel pais e institucionalmente en las cinco
(5) reuniones de los Grupo de Trabajo V y VI de la Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional - CNUDMI, dado el conocimiento técnico y el compromiso en el
desarrollo de los temas de Insolvencia y Garantias Reales, las cuales se realizan en las ciudades de
Nueva York y Viena, llevadas a cabo durante el 2° semestre de 2011 y 1er. Semestre de 2012.
Adicionalmente, hemos participado en encuentros con otros organismos Internacionales y

Multilaterales como INSOL International, en la Conferencia Anual de las Américas realizada en
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Miami; asi como en los seminarios internacionales de Jornadas Chileno-Colombianas de Derecho
Concursal; organizada por la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, la Superintendencia
de Quiebras de dicho pais, y la conferencia Fraude y Recuperacién de Activos organizada por
Fraudnet Price Waterhouse Coopers y la Cdmara de Comercio Internacional en San José de Costa
Rica. Evento Crecer 2011 sobre Normas Internacionales de Contabilidad y la reunién del Banco
Mundial en noviembre de 2011 sobre insolvencia de las personas naturales.

A mayo 31 de 2012 se han realizacion de siete (7) Jornadas de Sensibilizacion en el tema de
Garantias Mobiliarias en ciudades como Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Culcuta y Bogota, las cuales han contado con la asistencia de 680 personas entre
empresarios, liquidadores, auxiliares de la justicia y estudiantes. Igualmente, se iniciaron las
Jornadas Pedagogicas de sensibilizacion y socializacién del “Diagnostico de Estandares
Internacionales en materia Contable e Informacién Financiera para el Sector Real de la Economia”,
en el marco del “Seminario Taller sobre Convergencia a Estandares Internacionales de Informacién
Financiera para las empresas del Sector Real de la Economia” efectuado en las ciudades de Cali y
Medellin con una asistencia de 350 personas entre empresarios, contadores, la academia y demas
interesados, sefialando que esta labor se extendera hasta finales del afio 2012.

La Direccién de Informéatica y Desarrollo conformé el equipo de trabajo de las areas de tecnologia
de todas las Superintendencias “SUPER 10" como un proyecto de integracién, en una experiencia
impulsadora para el proceso de interoperabilidad e intercambio de informacién de las Entidades del
Estado, buscando apalancar el mejoramiento de la prestacion de servicio frente al ciudadano.
Igualmente, se inicié un proceso de diagnéstico y evaluacion del impacto tecnoldgico que tiene para
la Entidad la entrada en vigencia de la solicitud de informacién financiera con la implementacién de
las Normas Internacionales de Contabilidad NIIF en Colombia.

Paralelamente, se viene efectuando la evaluacién y ajuste del Sistema de Informacién y Riesgo
Empresarial — SIREM, mediante el reajuste de los modelos de datos y bodega de datos en la
implementacion de la nueva politica de supervision orientada a la gestion de indicadores y toma de
decisiones.

EI ICONTEC otorgo la Certificacion en Seguridad de la Informacion 1SO 27001:2005 el 15 de Junio
de 2011, mostrando la madurez que va adquiriendo la Entidad en proteccion de los activos de
informacion frente a la disponibilidad, integridad y confidencialidad. . Asi mismo, en noviembre de
2011 dicho Ente nos mantuvo la certificacion de los procesos a las normas de Calidad 1SO
9001:2008, NTC GP1000:2009.

Frente a la formacién del Talento Humano la Entidad viene fortaleciendo las competencias técnicas

de los funcionarios capacitandolos en temas como Normas Internacionales de Contabilidad - NIIFS;
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Inglés Técnico Juridico; Fellow en Insolvencia, y Habilidades Gerenciales, entre otras. A nivel de
Educacion Formal ha invertido $416 millones en (1) Doctorado; (4) Maestrias y (39)

Especializaciones en temas afines a las funciones que desarrolla la Superintendencia.
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ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A
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l. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2011 - 2014

1. Internacionalizacion de la Economia

Con el fin de impulsar y fortalecer la participacion del sector artesanal en la economia del pais,
Artesanias de Colombia ha orientado su proceso interno de Gestion Comercial a la ampliacion de los
mercados nacionales e internacionales, el desarrollo de nuevos canales de distribucién y el

posicionamiento institucional como simil de promoci6n sectorial.

Estas estrategias se han ido ajustando desde finales de 2011 por medio de una serie de actividades
ligadas a la faceta comercial de la empresa y a sus responsabilidades de promocion y divulgacion del

sector artesana colombiano.

Aprovechando los locales comerciales, las ventas institucionales y la participacién en eventos
especializados, Artesanias de Colombia consolidé su presencia en escenarios de mercado estratégicos
con el objetivo de llegar a segmentos de mercado especializados. Este fue el caso de las exitosas
muestras artesanales que se llevaron a cabo en el Hotel Santa Teresa de Cartagena, en el marco del
Festival Internacional de Musica (27 - 30 de diciembre de 2011) y en el Centro de Formacion de la
Cooperacion Espariola entre el 26 y 29 de enero de 2012 con motivo del “Hay Festival’. Estos
escenarios fueron visitados por turistas nacionales e internacionales de la ciudad heroica, quienes
tuvieron la oportunidad de adquirir las artesanias colombianas de mas alta calidad y mejor disefio,
producto del acompafiamiento de Artesanias de Colombia. Asi mismo durante la VI Cumbre de la
Américas, también en la ciudad Heroica, se instald una renovada muestra de productos que turistas,
diplomaticos, periodistas y visitantes de la Cumbre admiraron a lo largo de la semana. El dia 13 de abril
se coordind una visita guiada de las esposas y esposos de los mandatarios de los paises participantes
en la Cumbre en cabeza de la sefiora Maria Clemencia Rodriguez de Santos, Primera Dama de la
Nacion, con miras posicionar las artesanias nacionales y también atraer la atencion de cientos de
medios de comunicacion nacionales e internacionales, quienes con su trabajo mostraron al mundo los

productos de las comunidades tradicionales de todo el pais.

A través de las exportaciones directas y facilitadas, la entidad ha tenido presencia en el periodo del

presente informe en paises como Brasil, Espafia, Canada, Polonia, Estados Unidos y Holanda.
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En el marco de Expoartesanias 2011 se celebr6 la IV versién de la Rueda de Negocios con el apoyo de
la Camara de Comercio de Bogota y Proexport, reuniendo a 51 compradores internacionales de 19

paises diferentes.

Distribucion Origen de los Compradores

Europa y Asia 36%
Estados Unidos, Canada y México 29%
América Latina 25%
Centro América y El Caribe 1%

Se sostuvieron mas de 800 citas de negocio con 180 expositores con oferta exportable identificada, para
quienes este evento se constituyd en su primera oportunidad para la internacionalizacién de sus

productos.

En este mismo sentido de encontrar nuevas oportunidades de promocién internacional del sector, se
concertd una alianza estratégica con Marca Pais, institucién con la cual se coordiné la adecuacién y
decoracién de su sede administrativa, la cual es el lugar destinado para que el Gobierno y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo reciban a inversionistas y visitantes extranjeros en el marco del

programa de promocidn de las exportaciones en Colombia.

La Casa Marca Pais abrié sus puertas el 12 de febrero de 2012, contando con una decoracion exclusiva
de Artesanias de Colombia, que ademas cuenta con un espacio destacado de treinta metros cuadrados
de exposicion y un punto de venta permanente de la artesania colombiana, representando nuestra

identidad y orgullo.

2. Gestion Administrativa

Con el fin de cumplir con sus objetivos misionales y en lineamiento con el propésito planteado en el Plan
Estratégico Sectorial de ser reconocido como un modelo de gestién administrativa y organizacional de
funcionarios competitivos y eficientes, Artesanias de Colombia ha disefiado un esquema de gestion del
talento humano con miras a proveer, administrar y mejorar continuamente la planta de personal

requerida para la normal ejecucion de todos los procesos de la entidad.
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Con el objeto de mejorar el clima laboral y la estabilidad de los funcionarios, la empresa vinculd en el
segundo semestre de 2011 por término indefinido a 11 trabajadores que tenian contrato a término fijo.

Igualmente, reubico a varios empleados ascendiéndolos a vacantes que estaban libres.

A lo largo del periodo que comprende este informe, se cred un programa de capacitacion orientado a
fortalecer las capacidades laborales de los funcionarios; se llevaron a cabo actividades de capacitacidn
individual como cursos, Manejo y Administracién del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico- SIGEP, Preparacién del Anteproyecto de presupuesto, Sistema de Rendicién Electronica de
Cuentas e Informes — SIRECI, Salud Empresarial; Propiedad Intelectual y sus aportes practicos a los

negocios y Seminarios internos en Contratacién estatal.

Se dio especial importancia a la capacitacion en un segundo idioma (cursos de ingles); para lo cual la
Entidad aporto el 85% del costo del curso y el funcionario el 15% restante. A diciembre 31 el porcentaje
de funcionarios con nivel basico o medio de conocimiento de una segunda lengua, ascendi6 a 21 siendo

este el 15% sobre una meta propuesta de 27%.

Una actividad para resaltar fue la jornada de integracién que se llevd a cabo en octubre con todos los
empleados, en donde se trabajaron temas como comunicacién asertiva, adaptabilidad al cambio y

pensamiento sistémico con el acompafiamiento de la empresa Agora.

Con el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP se ha iniciado un proceso de
evaluacién de cargas laborales con miras a una eventual reestructuracién de la planta de personal,
debido a que la infraestructura organizacional de la institucién no se ha adaptado correctamente a las
dinamicas de inversion que demanda el sector. Por tal razon desde inicios de 2012 la subgerencia
Administrativa y Financiera ha iniciado labores para encontrar nuevas estrategias de fortalecimiento

institucional a favor del capital humano que compone a Artesanias de Colombia.

Por otro lado y contribuyendo de igual manera al cumplimiento de los objetivos del eje de planeacion
sectorial de Gestion Administrativa, en cuanto a la eficiencia, celeridad y transparencia de la
administracion publica, se debe resaltar que en junio de 2011 Artesanias de Colombia obtuvo la
renovacion por tres afios en la certificaciones en las normas 1S09001:2008 y NTCGP 1000:2009 luego
de la auditoria realizada por el ICONTEC; como producto de esta auditoria, el organismo certificador
comprob6 que los diferentes procesos que soportan la funcién de la entidad se ejecutan cumpliendo los

requerimientos de cada una de las normas. La certificacion de calidad aplica a todos los servicios y
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productos que ofrece la empresa: comercializacién de productos artesanales, realizacion de eventos
feriales, formacién y asistencia técnica para los artesanos, asesoria en innovacion, disefio y desarrollo

de producto e informacién y documentacion para el sector artesanal.

La renovacién de esta certificacidn se convierte en un voto de confianza, para nuestros clientes,
proveedores y sociedad en general, de la capacidad que tiene Artesanias de Colombia para proveer

servicios y productos de la mas alta calidad.

Lo anterior se ha logrado con el apoyo de la infraestructura TIC con la que dispone la entidad, la cual ha
garantizado la productividad en los procesos por medio de la constante actualizacion de los recursos y

una constante oferta de servicios, tanto internos como externos de informacion institucional.

Por su parte el Sistema de Informacion para la Artesania (SIART) reconociendo la importancia y el
impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como herramientas para la
competitividad del sector artesanal colombiano, saco al aire la versién 2 de portal web de Artesanias de
Colombia, asi como una version exclusiva para dispositivos moviles, el disefio de los sitios web de
Expoartesano Medellin, Traza Artesanal y Asi Nos Ven. Esta version permitié mejorar el nivel de
usabilidad, productividad y rendimiento del sitio web, asi como la actualizacion a los nuevos estandares
de internet, requerimientos de Gobierno en Linea y necesidades de la empresa en cuanto a prestacion
de servicios electronicos se refiere. Entre junio de 2011 y mayo de 2012 se reporto un trafico de 377.257

visitas.

Desde entonces se han habilitado distintos servicios para el sector artesanal como: nuestra tienda,

nuestro catalogo, la galeria, calendario de ferias y eventos, asesorias, registro de proyectos, clasificados

y directorio artesanal. Asi, una vez mas, estamos propendiendo por la interaccién con el sector artesanal

y agentes vinculados para el mejoramiento de su competitividad. Manteniendo activo nuestro portal

seguimos cumpliendo con los siguientes objetivos:

v" Facilitar la comunicacién constante, eficaz y efectiva entre los diferentes agentes de la cadena de
valor del sector artesanal y Artesanias de Colombia.

v" Promocionar el producto artesanal colombiano a través del Sistema de Informacion.

v" Promover el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como una herramienta de
competitividad del sector artesanal colombiano.

v' Ofrecer informacion actualizada, gil y oportuna para el sector.

v" Fortalecer la transparencia de la Entidad y la participacién ciudadana.
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v" Desarrollar e integrar nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan el mejoramiento del sistema 'y

SUS Servicios.

Este portal web de Artesanias de Colombia se convierte en uno de los medios de participacion
ciudadana con los que cuenta la Entidad. El Portal a su vez, tiene los siguientes canales para que las

personas participen:
o Blog

Cada contenido del Portal de la Entidad cuenta con una seccién de Comentarios en la parte inferior,
donde los ciudadanos sin necesidad de estar registrados pueden consignar sus opiniones acerca del

mismo.
e Chat

Por medio del chat de servicio al cliente se han resuelto de forma inmediata solicitudes sobre temas
variados. Los mas relevantes han sido:

v Requisitos para hacer parte de la Entidad

v Procedimiento para presentar proyectos ante Artesanias de Colombia

v" Informacion sobre el procedimiento para participar en ferias artesanales
v Requisitos para ofrecer servicios ante la Entidad

v" Contactar a un artesano

e Contactenos

Por medio de este servicio los ciudadanos pueden consignar preguntas, observaciones o felicitaciones
que tengan respecto a Artesanias de Colombia. En el primer trimestre de este afio, se han recibido por
medio del Portal de la Entidad 179 solicitudes de contacto las cuales han sido principalmente para:

v" Conocer los requisitos para hacer parte de la Entidad

v" Informacion sobre el procedimiento para participar en ferias artesanales

v" Adquirir productos de Artesanias de Colombia
v

Ofrecer productos a la Entidad
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e Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Mediante este servicio el usuario puede entrar en contacto con la Entidad y presentar sus inquietudes

acerca del cumplimiento y eficiencia de los procesos de la institucién.

Artesanias de Colombia cuenta con dos mecanismos para recibir las PQR: un formato fisico y un
formulario virtual al que se puede acceder por medio del Portal de la Entidad. Durante el periodo se
recibieron PQR por medio fisico, de artesanos, entidades gubernamentales, funcionarios, ex
funcionarios, ex contratistas y ciudadanos en general, sus peticiones son relacionadas con la solicitud de

informacién, certificaciones, solicitud de servicios, avales y temas de caracter general.

Por lo anterior el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones otorgé a la Entidad

una distincion por cumplimiento del 100% en metas del manual 2.0 del Programa Gobierno en Linea.

3. Desarrollo Empresarial

Artesanias de Colombia lidera, coordina e implementa planes estratégicos para el desarrollo integral del
sector, contribuyendo a elevar su competitividad. Siguiendo las directrices del Plan Estratégico Sectorial,
se han disefiado lineas de accién que fortalecen las diferencias comparativas de la artesania mediante
la innovacion, la aplicacion de buenas practicas en la produccion y la aplicacion de metodologias de

calidad que imprimen un factor de diferenciacion en la artesania colombiana.

Durante este periodo legislativo 2011 - 2012, se impulsaron a través de los canales de comercializacién
propios de la entidad ventas para el sector por $1.226 millones® y se atendieron de manera directa
mediante procesos de formacion, asistencia técnica y fomento comercial a 6.889 beneficiarios con el
objetivo de impulsar la competitividad de sus unidades productivas, esto a su vez podria estimar un
impacto indirecto para 20 mil personas, entre familiares, proveedores e incluso clientes de los artesanos.
Durante este periodo, conjugando las actividades de fomento comercial y de asistencia técnica,
Artesanias de Colombia logré atender a artesanas y artesanos provenientes de todas las regiones del

pais.

& Considerando ventas directas en los locales comerciales, exportaciones facilitadas a artesanos y negociaciones

institucionales.
1
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En cuanto a apoyo a los artesanos desde la perspectiva de las mypimes, se ha concertado una alianza
con la Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias del Ministerio de Trabajo, buscando fortalecer
en temas de desarrollo empresarial, formalizaciéon y cooperativismo a asociaciones de artesanos que
estén interesados en potenciar sus capacidades productivas y encontrar nuevas alternativas de

comercializacion.

Entre 2011 y 2012 se han gestionado y ejecutado diferentes tipos de proyectos sociales, todos
orientados a brindar un apoyo integral a los eslabones de la cadena de valor del que hacer artesanal.
Uno de los mas destacados es el proyecto “Fortalecimiento de las tradiciones culturales y planes de vida
de pueblos indigenas y afro descendientes - Origenes” en cofinanciacion por Ecopetrol por valor total de

$930 millones. Esta apuesta tiene una duracion prevista de un afio habiendo iniciado en Junio de 2011.

En primera instancia se ha implementando una fase de investigacién y diagnostico a partir de trabajos
de campo que tienen cobertura a 30 comunidades indigenas que nos permite cumplir con la meta
propuesta en la planeacién estratégica referente al apoyo a comunidades indigenas y afro
descendientes. Esta fase, sera la base para las actividades que el proyecto contempla en temas de

disefo, desarrollo de producto y fortalecimiento de habilidades comerciales.

De otra parte, se realizé el Encuentro de Saberes con 32 lideres de estas comunidades en el marco de
Expoartesanias 2011, lo que ha servido de insumo para emprender actividades de desarrollo y
mejoramiento de productos, con miras a generar alianzas comerciales que en el mediano plazo,
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los artesanos y los niveles de competitividad de sus
unidades productivas. Las etapas de fortalecimiento empresarial, desarrollo de producto y mejoramiento
técnico de procesos productivos se ha ejecutado en lo corrido de 2012, previendo desde este primer

semestre la participacion de los beneficiarios en Expoartesanias 2012.

Al mismo tiempo se ha seguido adelante con el proyecto “Sello de calidad hecho a Mano para la
Artesania” como instrumento de generacion de valor agregado para los artesanos. En la actualidad
muchas comunidades artesanas de nuestro pais pueden certificar la calidad de sus productos mediante
seis documentos referenciales de alcance nacional y 36 capitulos especificos, desarrollados en el marco

de nuestra alianza estratégica con ICONTEC.
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Otra estrategia de desarrollo empresarial que se ha venido ejecutando es la promocion e
implementacion de practicas de manejo de materias primas con énfasis en el aprovechamiento racional

de los recursos naturales y la insercién en mercados verdes.

En julio de 2011 la Universidad El Bosque participd y gané la convocatoria efectuada por Artesanias de
Colombia, para realizar una investigacién sobre los agentes patégenos que afectan al junco, materia
prima de la artesania que se elabora en el municipio de Fliquene, con la cual se buscé establecer

mecanismos para su control o tratamiento.

A partir de los resultados, conclusiones y sugerencias de la investigacion, se disefid, diagramé e
imprimié la cartilla “Buenas practicas de manejo para el aprovechamiento del Junco”, esta investigacion
se desarrolld en el marco del convenio entre la Gobemacion de Cundinamarca y Artesanias de
Colombia para lograr que artesanos de Fuquene, Zipaquird y Cucunuba, obtuvieran el sello de Calidad
Hecho a Mano. El proceso de evaluacion y certificacién de estas unidades productivas ha dado inicio en
2012, esperando poder replicar este modelo de investigaciones aplicadas a proyectos de desarrollo

empresarial en nuevas regiones del pais.

Esta estrategia de certificacion en calidad y tradicion de los productos artesanales, ha acercado a los
artesanos a superar en alguna medida condiciones de informalidad empresarial, validando asi las
capacidades y la competitividad de estos microempresarios quienes han visto cdmo se abren nuevas
oportunidades de negocio gracias a la credibilidad que les da el poseer este reconocimiento de calidad

en sus productos y el respaldo institucional de Artesanias de Colombia e Icontec.

Como politica transversal a todos los procesos que ejecuta la Entidad, se ha venido trabajando en el
rescate de oficios, técnicas y productos asi como la valoracién del patrimonio cultural inmaterial implicito
al sector, a manera de estrategias de posicionamiento y generacion de valor agregado para los
artesanos colombianos. De esta manera, se explota el gran potencial comercial que tiene las artesanias
colombianas, se impulsa la capacidad de generacién de empleo de este sector y al mismo tiempo se

exalta y respeta la diversidad cultural propia de las comunidades artesanales.

En congruencia a lo anterior el programa de Propiedad Intelectual para las Artesanias con el apoyo de la
Superintendencia de Industria y Turismo entregaron en el mes de diciembre certificados de propiedad

intelectual a los representantes de las comunidades artesanales indigenas y rurales:
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Cinco marcas colectivas ‘ Siete denominaciones de origen

1. Tejeduria Waytu
2. Tejeduria de San Jacinto
3. Ceramica de Carmen de Viboral

1. Filigrana de Mompox

2. Werregue de los pueblos Wounan
g P 4. Sombrero Aguadefio

3. Mochilas Arhuacas 5. Sombrero de Sandona, Mopa Mopa
4. Tejeduria en iraca de Usiacuri 6. Barniz de Pasto
5. Sombrero Vueltiao 7. Tejeduria Zenu

De esta manera, se dota al sector con herramientas para proteger sus expresiones culturales,
implementando el uso de marcas colectivas y denominaciones de origen, las cuales pueden ser
estrategias de posicionamiento de las artesanias emblematicas en mercados nacionales e
internacionales. Como resultado de este programa, las comunidades han fortalecido su capacidad de
trabajo comunitario y se ha construido capital social por medio de una identidad regional que ha sido
implementada como marca colectiva e instrumento de posicionamiento comercial en diferentes

oportunidades de negocio, tales como la misma Expoartesanias.

Dando cumplimiento a la politica del Gobierno Nacional, relativo a la priorizaciéon de recursos de
inversion y actividades de apoyo para atender a poblacién en condicion de desplazamiento y
vulnerabilidad, se han gestionado proyectos especiales que benefician a artesanos en situacion de

vulnerabilidad y desplazamiento.

Con el apoyo de la OIM han sido atendidos los artesanos de Cali y Buenaventura, dando énfasis a
temas de mercadeo y comercializaciéon, con miras a otorgarles herramientas suficientes para que

puedan superar esta condicion social estacionaria.

Asi mismo, desde mediados de 2011 se ha trabajado en el de mejoramiento de la productividad y
competitividad de poblacién artesana vulnerable en Bogota, con la cofinanciacién de la Fundacién
Saldarriaga Concha y la Corporacion Mundial de la Mujer con talleres y actividades de capacitacién en
bisutera, tejeduria y trabajo en madera beneficiando a 200 artesanos en condicién de desplazamiento o

adultos mayores.

Por otro lado como estrategia general de descentralizaciéon de servicios de la institucion se han
consolidado los Laboratorios de Artesanias de Colombia distintos departamentos del pais (Quindio,

Risaralda, Caldas, Putumayo), siendo la mas reciente intervencion en Bolivar. Este nuevo laboratorio
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con sede en Cartagena busca contribuir a la integracion de los procesos de desarrollo econoémico y
social de las comunidades artesanas del Caribe, es importante resaltar que en este marco se firmo un
convenio con La Sociedad de Mejoras Publicas de Cartagena para establecer la sede del mismo en el

Castillo San Felipe.

Desde enero de 2012 se ha estado trabajando con artesanos de las comunidades de La Boquilla, Olaya
Herrera y Bocachica, direccionando técnicas como: el macramé en diversos materiales, la talla en
madera y hueso, el trabajo con coco, totumo, conchas y caracoles; y el papel hecho a mano entre
otros. Esto, con el objetivo de diversificar e innovar en productos, direccionandolos hacia la demanda

hotelera en asocio con Cotelco y el patrocinio de la Fundacién Clinton.

4. Colombia Destino Turistico de Clase Mundial

El sector artesanal ha sido proveedor herramientas de gestion que en muchos casos han facilitado la

adaptacion y los cambios de mercado propios del sector turismo.

Aplicando la Politica Publica de Turismo y Artesanias (desarrollada conjuntamente en 2009 por el
Viceministerio de Turismo y Artesanias de Colombia), como propésito de corto plazo se esta disefiando
una serie de proyectos y estrategias interinstitucionales que hagan parte de la Red de Pueblos
Patrimonio trabajando de la mano con el Viceministerio y Proexport. De esta manera se fortaleceran las
capacidades locales de estos centros poblados declarados patrimonio cultural de la nacion, por medio
de instrumentos de integracion sectorial tales como rutas turisticas artesanales y promocion y
divulgacion del etnoturismo. Siguiendo la sinergia entre turismo y artesanias, en febrero del presente

afio Artesanias de Colombia participo activamente de la Vitrina Turistica ANATO 2012.

Artesanias de Colombia, coordino la visita de invitados internacionales y periodistas a la sede de Las
Aguas para hacer una presentacién detallada de la riqueza y variedad de productos que surgen del
quehacer artesanal de nuestras comunidades. Con estas visitas guiadas se promovi6é la venta de
productos en mercados internacionales y se invito a abrir las puertas a los artesanos nacionales para

que exporten sus productos a todo el mundo.
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Il ASPECTOS RELEVANTES

» Expoartesanias 2011

Expoartesanias se ha consolidado como la mas importante feria internacional especializada en el sector
de nuestro continente. Concebida como una estrategia que combina la promocion comercial y la
divulgacién cultural de la tradicién artesanal de nuestro pais, es una plataforma que dinamiza y fortalece
tanto las economias regionales como nuestra identidad cultural, generando altos niveles de tejido social

entre las comunidades participantes.

En 2011, asistieron 72.914 visitantes y participaron 727 expositores, entre los que se encontraron
representacion de 94 comunidades indigenas y afrodescendientes y 200 grupos rurales que se ubicaron
en el pabellén 3 “Etnico y Cultural’, patrocinado por Ecopetrol. En sus 21 afios, Expoartesanias ha
brindado al sector el mas importante canal de comercializacién y generacién de contactos de negocios.

En este periodo significo ventas para los expositores por valor de $11.925 millones.

* Muestra cultural del Festival de Tradiciones Populares Smithsonian Folklife Festival en

Expoartesanias 2011

Retomando los esfuerzos del primer semestre de 2011 entre en Ministerio de Cultura y Artesanias de
Colombia en la asistencia al Festival Smithsonian de Tradiciones Populares en la ciudad de Washington,
D.C, se concretd en Expoartesanias una muestra permanente de oficios artesanales, musicas y
elaboracién de instrumentos, juegos, practicas sociales, celebraciones y saberes de la cocina

colombiana.

Esta muestra, que pretendia que los asistentes aprendieran sobre la artesania y la cultura colombiana,
logré que nifios, jévenes y adultos conocieran méas a fondo las costumbres de nuestro pais y apreciaran

en vivo a los artesanos desarrollando sus oficios.

Ademas de la muestra de Smithsonian, se conté con una completa agenda académica, en la cual se
desarrollaron diferentes temas concernientes al tema de la artesania a nivel mundial y al sector

artesanal colombiano.
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» Convenio tripartito para la conformacion de un banco de proyectos de investigacion en “Arte

y Cultura” Colciencias, Ministerio de Cultura, Artesanias de Colombia

Atendiendo a la necesidad de generar nuevo conocimiento en torno a los fendmenos sociales y
econdmicos que componen al sector artesanal colombiano, en abril de 2011 se abrid la convocatoria 570
de Colciencias para la conformacion de un banco de proyectos elegibles en investigaciones de ciencias
sociales y humanas. Esto ha sucedido en alianza con el Ministerio de Cultura y Colciencias, este
proyecto busca cofinanciar propuestas de centros de investigacion y expertos nacionales interesados en
generar nuevos conocimientos en las ciencias humanas. En el caso especifico de las artesanias se
propuso una linea de investigacion soportada por $180 millones, denominada Cadena de Valor del
sector artesanal colombiano, la cual abarca los siguientes temas:

- Formas y condiciones de produccién, dinamicas comerciales y habitos de consumo de diferentes
oficios artesanales colombianos.

- Andlisis de las relaciones entre vocacion artesanal, migraciones rural-urbanas y proteccién a la
propiedad intelectual de comunidades tradicionales (denominaciones de origen y marcas
colectivas).

- Proteccion y salvaguardia de oficios y técnicas artesanales colombianas como patrimonio cultural

inmaterial y ejes del capital social de en las regiones del pais (iniciativas y estrategias).

Una vez la convocatoria concluya, se iniciara la financiacion de los proyectos elegidos, que en el caso de
temas de artesanias deberan ser ejecutados con el acompafiamiento de Artesanias de Colombia,
previendo que todo este trabajo represente nuevos hallazgos y oportunidades de fortalecer al sector por

medio de nuevos proyectos sociales.

» Talleres de aprovechamiento de internet 2.0 para la promocién de artesanias

Con el animo de incorporar nuevas tecnologias en la cadena de valor del sector, para el afio en curso se
han programado una serie de talleres de capacitacion en manejo de herramientas informéticas e internet
como instrumentos de promocion y comercializacion para las unidades productivas artesanales. Por
medio de estas charlas se fortalecen las competencias basicas en el uso de internet y algunas
herramientas de la web 2.0, con el fin de que los artesanos hagan uso efectivo del Sistema de
Informacién para la Artesania-SIART, como una herramienta estratégica de promocion y divulgacion de

la artesania colombiana en internet.
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El cronograma de capacitaciones se ha coordinado con los Laboratorios de Artesanias de Colombia
para lograr una convocatoria masiva en las regiones y articular posibles alianzas con otros actores

locales.

La primera experiencia exitosa se registré en mayo en el departamento de Narifio; se realiz en la sede
de la Camara de Comercio de la ciudad de Pasto, quienes apoyaron la iniciativa y gentilmente
adecuaron sus instalaciones para llevar a cabo la actividad. Estas charlas fueron dictadas a cerca de 40
lideres de comunidades artesanales, que durante tres sesiones abordaron temas redes sociales,
plataformas comerciales, galerias de imagenes, creaciéon de usuarios en redes sociales y en los

servicios en linea que ofrece el Sistema de informacion para la artesania — SIART.

+ Feria Artesanal en la VI Cumbre de las Américas (Cartagena 9 - 15 de abril 2012)

La Plaza del Reloj se convirtio durante los dias de la Cumbre en el epicentro de Artesanias de Colombia,
gracias a la Feria Artesanal que sirvi6 de vitrina para que delegaciones de todas partes del continente y

del mundo, apreciaran y adquirieran los productos realizados por artesanos colombianos.

Durante la semana de la Cumbre cientos de personas pudieron apreciaron la diversidad y calidad de
nuestros artesanos. Miembros de delegaciones diplomaticas, altos cargos de entidades como la
Organizacion de Estados Americanos, de la Organizacion de Naciones Unidas y del Banco
Interamericano de Desarrollo se detuvieron a admirar nuestros productos.

Los visitantes conocieron y adquirieron piezas de los diversos oficios artesanales, entre los que se
cuentan la Cesteria en Werregue, Guacamaya e Iraca, talla en madera de Galapa, tejeduria de las

comunidades indigenas Arhuaca y Wayud, alfareria, ceramica, marroquineria, bisuteria étnica y joyeria.

De igual manera fue visitada por las Primeras Damas de siete naciones americanas y sus respectivas
comitivas, que pese a su apretada agenda se dieron tiempo para admirar y adquirir los productos méas
embleméticos de nuestra tradicion artesanal. La feria también conté con la participacion de al menos 15
prestigiosos disefiadores colombianos que reinterpretaron una de las mas hermosas prendas de vestir

tipicas de las mujeres guajiras, la manta Wayuu.
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PRINCIPALES LOGROS

Nuevas alianzas estratégicas mediante la suscripcién de convenios y contratos entre los que se
destacan: Ecopetrol, la Corporacién Andina de Fomento - CAF, Colciencias, la Unidad
Administrativa de Organizaciones Solidarias, las Secretarias de Desarrollo Econdmico e Integracion
Social de Bogotd, las gobernaciones de Caldas y Cundinamarca, entre otros.

Se llevaron a cabo las ferias artesanales Expoartesanias en Bogota y Expoartesano en Medellin,
que dinamizaron ventas en el sector artesanal por mas de $12.500 millones.

Exitosa Muestra Artesanal en el Hotel Santa Teresa de Cartagena, que fue visitada por los turistas
nacionales e internacionales de la ciudad.

Se Fortalecio el trabajo de los Laboratorios de Artesanias de Colombia, que son alianzas con los
entes territoriales y buscan mantener un trabajo interactivo entre las comunidades de diferentes
regiones y la Entidad. Durante la segunda mitad de 2011 se conto con Laboratorios en Bogots,
Narifio, Quindio, Caldas, Risaralda, Putumayo y se puso en marcha el del Caribe. Durante el primer
semestre de 2012 se han iniciado gestiones para consolidar un nuevo laboratorio en Huila en
alianza con la gobernacion y el SENA.

15 comunidades artesanas productoras fueron beneficiadas directamente con el proyecto de
derechos de propiedad intelectual, mediante el registro de marcas colectivas y denominaciones de
origen, herramientas que fortalecen sus ventajas competitivas ante el mercado.

Fenecimiento de los Estados Contables de la vigencia fiscal 2011, por parte de la Contraloria
General de la Republica.

Se logro mantener la certificacion en las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, hasta el 15
de julio del 2013.

Cumplimiento del 100% de la Estrategia de Gobierno en Linea 2.0, por lo que fue merecedora de un

reconocimiento del Ministerio de Tecnologias, de la Informacion y Comunicaciones.
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JUNTA CENTRAL DE CONTADORES - JCC
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PRINCIPALES LOGROS

1 Componente Fisico

1.1 Inscripcién y Registro

El proceso de inscripcion y registro adelantado por la UAE-Junta Central de Contadores persigue
garantizar una adecuada inspeccién y vigilancia del ejercicio de la contaduria publica, adelantando la
inscripcion, suspensién, cancelacion y registro de los contadores publicos o sociedades prestadoras de
servicios contables de acuerdo a la ley 43 de 1990 y normas concordantes. Para alcanzar este proposito
ha determinado operar de la siguiente forma:

ACTNDADES [ s o |
| CONTADOR O SOCIEDAD }——b| Seilched I INSCRIPCION ¥ REGISTRO | NB:;:::.L?.’:.'“'?,‘”%

QUEJCEC

FROFESIOMAL O FIRMA
a

SOCIEDAD U OTRAS FARTES o NSION O [
= auer o %)
INTERESADAS (DELDOS] = | CANCELACION DEL CANCELACION DEL
REGISTRO
FROCESD INVESTIGADIONES
e (ECR WAL, LHIER SEADTE, CRAMNGE

DECONTIOL FTC |

FROCES0 INSCRIFCKIN Y

L

I CERTIFICACION DE ¢
CONTADOR O SOCIEDAD k—-| Bolkctug ANTECEDENTES FIERELE %

DISCIPLINARIOS

v" Se recibieron 9.318 nuevas solicitudes de inscripcidn en el registro y expedicion de tarjeta, el 99%
fueron de personas naturales.

v Expidi6 7846 tarjetas profesionales, 109 a sociedades prestadoras de servicios contables y 7737 a
nuevos profesionales de la contaduria. Recibié y expidi6 1154 duplicados de tarjetas, 16

renovaciones de tarjetas y expidié 24 actualizaciones.

Solicitudes de Tarjetas Profesionales
Radicadas

B Persona Matural B Persona Juridica

1%
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Solicitudes de Tarjetas Profesionales
Expedidas

W Persona Matural B Persona Juridica

1%

v En total atendié 10.493 solicitudes de tramites relacionados con el proceso y realizé el ciclo del
mismo en 9.040 oportunidades. Las nuevas solicitudes de inscripcion le generaron a la entidad
ingresos por un valor de $2.326 millones, equivalente al 43.95% de los ingresos de la entidad.

v Con respecto a la expedicién de los certificados de antecedentes disciplinarios, proceso que se
encuentra completamente automatizado y que ha recibido reconocimientos por su efectividad, la
entidad expidi6 entre junio 2011 y Mayo de 2012 155.266 certificados.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDOS

B Series]

154575

711

PERSOMNANATURAL PERSOMNA JURIDICA,

v" Del total de certificaciones expedidas 711 fueron de personas juridicas y el resto correspondié a
solicitud de antecedentes de personas naturales inscritas como contador publico ante la entidad.
Este volumen de solicitudes le gener6 a la entidad mas de $2.930 millones de ingresos por este
concepto, siendo este equivalente al 56.045% de los ingresos de la entidad.

v’ Establecimiento de un esquema permanente de comunicacion con las facultades de contaduria

publica para monitoreo de la inscripcidn y registro de nuevos profesionales.
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v’ Establecimiento de un esquema de control para agilizacion de tramites internos que le ha permitido
mantener el tiempo de expedicién promedio de una tarjeta en 25 dias, muy inferior a la media de 45

dias de entidades de caracter similar que se ocupan de otras profesiones.

1.2 Investigaciones Disciplinarias

El proceso de investigaciones disciplinarias adelantado por la UAE-Junta Central de Contadores busca
garantizar la guarda de las normas legales y éticas vigentes para el ejercicio de la contaduria publica,
adelantando las investigaciones por posibles conductas disciplinables de los contadores publicos o
sociedades prestadoras de servicios contables de acuerdo a la ley 43 de 1990 y normas concordantes.

Para alcanzar este propésito ha determinado operar de la siguiente forma:

[ peovesorss 1 Bmuos | [ semwmaes | [T samas  usuwmos |
ANALISIS Y VIABILIDAD DE
1Pu=d=|'ni::‘;lgljal de oficio |‘_'|'“"5‘"“ INFORME B DECIEIoN I 1A QUEJA herTons eTa

)]

| g o |

(o>
'0 o

(ETARAPREVIA] |
= . (3) OTRAS PARTES INTERESADAS
PROFESIONAL O FIRMA | INVESTIGACION PLIEGO DE CARGOS O AUTO, & S T
DISCFLINADA O 1 I DISCIPLINARIA OE ARCHIVD oy
¥ ALEGATOS
() PROCESDINSCRECENY
REGETRO

JUZGAMIENTO

DEL FALLO}

v" Laentidad en la vigencia junio 2011 a mayo de 2012 recibié 509 nuevas quejas contra contadores o
sociedades prestadoras de servicios contables, de ellas 439 fueron sometidas a conocimiento del
Tribunal Etico por prestar merito disciplinario, profiriéndose en consecuencia 105 autos inhibitorios.

v La entidad genero 76 fallos, de los que 54 correspondieron a fallas sancionatorios; asi mismo
ejecutorié 54 sanciones a los disciplinados, de las que en su mayor parte fueron amonestaciones a
los profesionales o sociedades y un porcentaje minimo del 2% correspondieron a cancelacion de la
matricula profesional.

v" Del analisis de las tipologias de las normas vulneradas por los disciplinados se puede encontrar que
la violacion a los principios de integridad de la profesion es la causas mas frecuente, por lo que los

esfuerzos preventivos de posibles conductas disciplinables, deben centrarse en este tema.
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1.3

1.4

Funcion Preventiva

En funcion de la tarea preventiva de la entidad frente a la ocurrencia de conductas disciplinables, se
adelantaron 7 conferencias de actualizacion para la comunidad contable en temas de alta relevancia
para el adecuado desempefio de la profesion, asi:

- Junio 24 de 2011: Auditoria forense aplicada a la prevencion del fraude y el lavado de activos".

- Agosto 26 de 2011: Retos y desafios en la formacion del Contador Publico frente a las normas
internacionales.

- Septiembre 30 de 2011: Procedimiento de las devoluciones materia de impuestos sobre las
ventas servicios informaticos electronicos de la DIAN".

- Noviembre 25 de 2011: Generalidades sobre lavado de activos y financiacion del terrorismo,
standares internacionales y normas nacionales, la uiaf y sus funciones, proximo deber de
reportar de los revisores fiscales a la UIAF"

- 27 de abril de 2012: | foro nacional sobre responsabilidad social - "El papel del contador publico
frente al desarrollo sostenible responsabilidad social empresarial”.

- Mayo 25 de 2012: Fraude y manipulacion en cuentas de orden de los estados financieros como
prevenirlo.

- Mayo 25 de 2012: Transparencia y marco normativo vigente en contaduria publica.

La entidad para la vigencia 2011 mantiene en tramite 831 expedientes procesales, con un equipo de
15 abogados. Un aumento de 45% frente al numero de expedientes que se tenian en 2010, esto
quiere decir que en promedio cada abogado sustancia 55 procesos.

En funcién de esta tarea misional la entidad expidié 824 providencias diferentes, en las distintas

etapas procesales.

Procesos de Direccionamiento Estratégico, Apoyoy Mejora Continua

La entidad cuenta 7 procesos para apalancar la gestion de los procesos misionales que vienen siendo

liderados por la Direccién Administrativa y que presentan los siguientes logros:

v

Se continuo en la documentacion e implementacion del sistema Unico de gestion de la entidad,
basado en la NTC GP 1000 y el MECI 1000.

Avances en la implementacién de un programa de gestion documental para la entidad.

Se alcanzo niveles superiores al 90% de implementacion de la estrategia de gobierno en linea y se

defini6 el plan de implementacién para la nueva guia del programa.
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Se desarrollo el aplicativo PSE para el pago en linea del certificado de antecedentes disciplinarios; y
se encuentra pendiente su implementacién.

Se ejecutd la politica de capacitacion y bienestar de la entidad.

Se ajustd e inicio la ejecucion real del Plan de Gestién Ambiental de la entidad.

Se mantuvo el indicador de pagos a contratistas en 3 dias (posterior a radicacion del informe) el
mejor en el sector publico colombiano.

Se mantuvo el indicador de contratacién (contratacién directa) en 3 dias (posterior a radicacién de

documentos) el mejor en el sector publico Colombiano.

Componente Financiero

En términos generales la entidad ejecutd su presupuesto teniendo en cuenta las directrices del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

Concepto Programado Ejecutado % Ejecucion
Gastos de Personal 1.425 776 54%
Gastos Generales 539 202 38%
Inversién 1.000 0 0%

TOTAL 5.151 979 19%

*En millones de pesos

v La entidad alcanzé un 54% de ejecucion en sus gastos de personal, un 38% en los gastos

generales, esta pendiente por ejecutar los gastos programados de inversion, debiéndose esto
ultimo, a las dificultades en el levantamiento del concepto previo que el DNP dio al proyecto de

inversion que permitira renovar las tarjetas profesionales de los contadores.

PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Para el informe de gestion anterior la entidad participd de las metas del plan estratégico sectorial de

gestion administrativa alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 88% de lo inicialmente propuesto,

quedando pendiente por cumplimiento la meta de redisefio organizacional; para darle cumplimiento a

dicha labor, el estudio técnico se encuentra en observacion por parte del Ministerio de Comercio

Industria y Turismo, quedando pendiente de realizar los ajustes que tengan a bien recomendar.
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Teniendo en cuenta el seguimiento al Plan Sectorial de Gestion Administrativa, se presento el estudio
técnico para la aprobacion de la estructura y la modificacion de la planta de personal de la entidad ante
el Ministerio, el cual presenta un analisis de los diferentes elementos que conforman la arquitectura
institucional de la entidad y una propuesta de reforma a los mismos para adaptarla a las nuevas

realidades institucionales.

118 RETOS POR ALCANZAR

Los retos que enfrenta la entidad para la préxima vigencia son:

v Actualizacién de la tarjeta profesional de los Contadores Publicos y Sociedades Prestadoras de
Servicios Contables.

v Implementacién del aplicativo PSE para el pago en linea del certificado de antecedentes

disciplinarios.

Mantener sus estandares de servicio; 100% de las solicitudes recibidas tramitadas.

Generacion de ingresos por mas de $5.000 mil millones.

Adecuacion de su arquitectura administrativa.

AN NN

Disefio e implementacién de una estrategia de comunicaciones que fortalezca la prevencién en su

funcién de inspeccion y vigilancia.

\

Disefio e implementacion de una estrategia de posicionamiento de la imagen institucional.

v" Certificacion de su sistema integrado de gestion.
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - INM
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I PLANEACION NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS”

De acuerdo con lo expuesto en el PND 2010-2014 “PROSPERIDAD PARA TODOS” el propdsito del
Gobierno Nacional es fortalecer el sistema nacional de metrologia. Para contribuir con este proposito se
fortalecera la estructura metrolégica del Instituto Nacional de Metrologia lo cual implica actualizar los
patrones y equipos de medicion, implementar nuevos laboratorios, crear laboratorios de referencia en el
area de metrologia quimica y buscar el reconocimiento internacional de las capacidades de medicion y
calibracion de los laboratorios existentes. Este fortalecimiento permitira contar con una herramienta
tecnoldgica util para el mejoramiento de la calidad de bienes y servicios, la competitividad, la realizacion

exitosa de proyectos de investigacion cientifica y la innovacion de nuevos procesos industriales.

El fortalecimiento del Sistema Metroldgico Nacional ha sido un objetivo estratégico en la formulacion de
los lineamientos de la Politica Nacional de Calidad (CONPES 3446), la Politica Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (CONPES 3582) y en la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
(CONPES 3527), documentos estos en los que se hace énfasis especial en la necesidad urgente de

implementar laboratorios en el area de la metrologia quimica.

Con el marco expuesto anteriormente y mediante Decreto 4175 de 2011 se crea el Instituto Nacional
de Metrologia -INM- como una Unidad Administrativa Especial de caracter técnico, cientifico y de
investigacion adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con personeria juridica, patrimonio

propio y autonomia administrativa y presupuestal.

1. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL 2012-2014

El Instituto Nacional de Metrologia con base en uno de los pilares del PND denominado: “Una
estrategia de crecimiento sostenido basado en una economia mas competitiva, mas productiva y
mas innovadora, y con sectores dinamicos que jalonen el crecimiento”, y enmarcado en la politica
sectorial “Gestion Administrativa’, tiene como objetivo: “La coordinacién nacional de la metrologia
cientifica e industrial, y la ejecucion de actividades que permitan la innovacion y soporten el desarrollo
econdmico, cientifico y tecnolégico del pais, mediante la investigacion, la prestacion de servicios
metroldgicos, el apoyo a las actividades de control metroldgico y la diseminacion de mediciones
trazables al Sistema Internacional de unidades (SI)”y desarrollara entre otras las siguientes funciones:

v' Participar en la formulacién de las politicas en materia metroldgica y ser el articulador y ejecutor de

la metrologia cientifica e industrial del pais.
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v" Desarrollar las actividades de metrologia cientifica e industrial para el adelanto de la innovacién y el
desarrollo econémico, cientifico y tecnoldgico del pais, en coordinacién con otras entidades y
organismos.

v’ Asegurar la trazabilidad internacional de los patrones nacionales de medida y representar los
intereses del pais en los foros nacionales e internacionales de metrologia cientifica e industrial.

v' Fortalecer las actividades de control metrolégico que adelanten las autoridades competentes para
asegurar la confiabilidad de las mediciones.

v Actuar como centro de desarrollo tecnoldgico de la metrologia cientifica e industrial y en tal calidad,
apoyar y asesorar al Gobierno Nacional y a otras entidades o personas en el desarrollo cientifico y
tecnoldgico del pais.

v’ Establecer, custodiar y conservar los patrones nacionales de medida correspondientes a cada
magnitud, salvo que su conservacion o custodia sea méas conveniente en otra institucion, caso en el
cual el Instituto Nacional de Metrologia -INM establecera los requisitos aplicables y, con base en
ellos, designara a la entidad competente.

v' Establecer y operar los laboratorios de referencia de metrologia cientifica e industrial que requiera el
pais, de acuerdo con las politicas del Estado y designar los laboratorios primarios de metrologia que
requiera.

v' Asegurar la trazabilidad de las mediciones al Sistema Internacional de Unidades (SI) definido por la
'Conferencia General de Pesas y Medidas de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM) y
hacer su divulgacion.

v" Establecer, coordinar y articular, la Red Colombiana de Metrologia (RCM).

v" Fijar las tasas a que hace referencia el articulo 70 de la Ley 1480 de 2011 y para los servicios de
metrologia que preste el Instituto Nacional de Metrologia -INM incluidas las calibraciones, las
verificaciones iniciales y subsiguientes, los programas de capacitacion y los servicios de asistencia
técnica.

v" Proporcionar servicios de calibracion a los patrones de medicion de los laboratorios, centros de
investigacion, a la industria u otros interesados, cuando asi se solicite de conformidad con las tasas
que establezca la ley para el efecto, asi como expedir los certificados de calibracion y de materiales
de referencia correspondientes.

v' Realizar las calibraciones de patrones para metrologia legal y los ensayos para la aprobacion de

modelo o prototipo de los instrumentos de medida de acuerdo con las normas vigentes.
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118 OTROS ASPECTOS RELEVANTES

El dia primero (1) de marzo se da posesién en su cargo como Director General del INM, al Ingeniero
Hernan Dario Alzate Sepllveda, a la vez se contd en el marco de cooperacion con una asesoria
internacional que basada en el soporte legal del Decreto de creacion, las lineas sectoriales y lo expuesto
en el Plan Nacional de Desarrollo, se formul6 el Plan Estratégico del INM con inicio en la vigencia 2012,
el cual se basara en siete (7) lineas estratégicas, con sus respectivas metas, el cual se expone a

continuacion:

Vision: “Ser el centro de investigacion, desarrollo e innovacién en materia metrolégica, lider en
Colombia con proyeccién internacional y capacidades de medicién reconocidas, generando sinergias
con una Red Colombiana de Metrologia eficaz para satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, con

tecnologia de punta y personal altamente calificado.”

Mision: “Desarrollar, custodiar y mantener los patrones nacionales de medida garantizando trazabilidad
reconocida internacionalmente y promoviendo la cultura metrolégica para satisfacer las necesidades de
medicion del pais, contribuyendo al incremento de la competitividad, productividad e innovacion en pro

del desarrollo sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion”.

Para el desarrollo del Pensamiento estratégico expuesto anteriormente se desarrollaran las siguientes

lineas de accién:

LINEAS DE ACCION

1. Consolidar la participacion del INM en los organismos y eventos internacionales.

2. Incrementar la visibilidad del INM y desarrollar programas de divulgacién de la cultura metrolégica.

Orientar los servicios del INM a la demanda y a la proyeccion de crecimiento del pais.

Fortalecer institucionalmente el INM.

Consolidar la competencia técnica del INM.

o ||~ »

Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura nacional de calidad.

7. Investigar, desarrollar e innovar en el campo de la ciencia de las mediciones, para ofrecer los servicios de
alto nivel requeridos por el pais.
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IV. PRINCIPALES LOGROS

1  Gestion Institucional

La Direccidn General en acompafiamiento con sus areas de apoyo resalta los siguientes aspectos:

v Composicion del equipo Directivo de la entidad.

v" Cubrimiento progresivo de su planta de personal.

v Consecucion de recursos presupuestales para atender las necesidades prioritarias del INM en
materia de TICs y labores administrativas.

v Formulacién del Plan Estratégico del INM con horizonte de diez (10) afios.

v Formulacién, inscripcion y presentacion de cuatro (4) proyectos de Inversidn para las vigencias
2013-2016, ante el Departamento nacional de Planeacion — DNP y el Ministerio de Comercio,

industria y Turismo.

Programa 2013 2014 2015 2016

Adecuacion y modernizacion de las instalaciones del

Instituto Nacional de Metrologia 1600 | 1.685 | 1.721 1.758

Modernizacién y adecuacion de la infraestructura

tecnoldgica del Instituto Nacional de Metrologia 1185 | 1078 | 1.015 1.013

Adecuacion de la infraestructura metroldgica en el

Instituto Nacional de Metrologia 8500 | 8769 | 9.047 9334

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Metrologia 900 928 958 988
Total Nacion 12.185 | 12.460 | 12.741 | 13.093

v' Se realizaron reuniones interinstitucionales con el fin de abrir la posibilidad de la consecucion de
recursos para la presente vigencia con Mincomercio y DNP, los cuales estan supeditados a la
posibilidad de la modificacion de la Ley actual de Presupuesto, lo cual impactara positivamente en la
realizacion de proyectos prioritarios para el INM.

v' Se realizaron gestiones para establecer convenios 0 memorandos de entendimiento con diferentes
instituciones como: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC,
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, Superintendencia de Industria y

Comercio — SIC y Ministerio de Comercio, industria y Turismo.
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v' Participacién Internacional: atendiendo lo establecido como responsabilidad de la Direccion general
en la representacion y participacion internacional del pais en los escenarios que se requieran,
llevando a cabo las siguientes actividades en esta materia:

- Participacion en la conmemoracion de los 125 afios del PTB de Alemania (Instituto Nacional de
Metrologia de la Republica Federal de Alemania - Physikalisch-Technische Bundesanstalt),
logrando:

e Proyectar la continuidad en la cooperacion técnica a través del proyecto de asistencia
técnica al comercio de la Unién Europea para el INM y la Red Colombiana de Metrologia
(RCM).

e Elaboracién de borrador de entendimiento para el Convenio interinstitucional con el instituto
Nacional de Metrologia, Calidad y Tecnologia - INMETRO de Brasil.

o Incorporar al IMN, en el proyecto de la regién andina que dirige el PTB de Alemania para
las mediciones de flujo y las caracteristicas quimicas de Gas combustible.

v' Participacién en la reunién de planeamiento del Sistema Interamericano de Metrologia - SIM en
Quito - Ecuador, gestionando por medio de ésta la vinculacién y participacién continia en los

diferentes grupos técnicos de trabajo del SIM.

2 Subdireccion de Metrologia Fisica

La Subdireccion de Metrologia se encarga de la custodia y mantenimiento de patrones de referencia
nacional asi como la responsabilidad de designar los patrones nacionales de Colombia. Dentro de estas
funciones se cumple con la diseminacion de las magnitudes fisicas a través del trabajo desarrollado en
los laboratorios de fuerza, par torsional, potencia y energia eléctrica, masa, volumen, presién, metrologia
dimensional, presion, temperatura y humedad, corriente continua y alterna, tiempo y frecuencia vy el
laboratorio de densidad a la industria en general y se prestan servicios para usuarios de todo el pais y

del &rea andina en especial.

Otra de las funciones que presta esta Subdireccion es la de brindar apoyo de capacitacién a través de
cursos de metrologia con una oferta mayor a 24 capacitaciones en las diferentes magnitudes y

requerimientos de la industria en general.

Un resumen de los servicios prestados por los funcionarios de los once (11) laboratorios, en el periodo

de marzo — mayo, se presenta a continuacion:
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Capacitaciones
Horas de trabajo 152 170 128 450
# de Personas Capacitadas 89 30 87 206

Calibraciones
Marzo | Abril | Mayo | TOTAL
Horas de trabajo 540 578 835 1.953
Empresas atendidas 23 23 23 69

3 Participacion Internacional

Publicacion de la comparacion SIM en temperatura en el KCDB-BPIM (Bases de Datos de
Comparaciones Claves — Oficina Internacional de Pesas y Medidas), por parte de un funcionario del
INM.

4  Subdireccion de Metrologia Quimica y Biomédica

v" Proceso de Seleccion: para la seleccién de personal se evaluaron hojas de vida y se realizaron las
correspondientes entrevistas

v" Adquisicion de equipos de laboratorio: se realizd seguimiento al proceso de adquisicion de los
equipos de pH y conductividad electrolitica

v" Proyeccion del area: se determiné la proyeccion del area que incluyé la elaboracion del plan de
inversién para lo que fue necesario cotizar equipos de laboratorio

v" Plan estratégico: se elabor¢ el Plan Estratégico del &rea de metrologia quimica

v Red Colombiana de Metrologia: se participd en las reuniones para el desarrollo de la RCM que
incluyeron consultores del campo de los biocombustibles y directores de entidades oficiales del
INMLCF, INVIMA, INS, etc.)

v" Se participo en el curso auspiciado por Korea International Agency (KOICA) realizado en Seongnam
y Daejeon- Republica de Corea, cuto objetivo fue compartir el conocimiento y la experiencia de
Corea en el campo del Sistema Nacional de Patrones con énfasis en politicas y elementos claves
requeridos para el desarrollo del sistema nacional de patrones y del Instituto Nacional de

Metrologia.

Péagina 260



5  Subdireccion de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos

v" Coordinar los servicios que ofrece el INM. En capacitaciones por ejemplo méas de 10 correos diarios.

v" Estructurar la pagina Web de la Red Colombiana de Metrologia - RCM.

v" Realizacién de reuniones con 8 subgrupos de la RCM para la elaboracién de sus planes de trabajo.

v" Apoyar el servicio de capacitacion técnica del INM.

v Propuesta y trabajo de dos borradores proyectos de cooperacion: Uno nacional (ICONTEC) y uno
internacional (INMETRO).

v Coordinar la RCM.

v Atender 109 derechos de peticion.

v" Se participo en el curso auspiciado por Korea International Agency (KOICA) realizado en Seongnam
y Daejeon- Republica de Corea, cuyo objetivo fue compartir el conocimiento y la experiencia de
Corea en el campo del Sistema Nacional de Patrones con énfasis en politicas y elementos claves
requeridos para el desarrollo del sistema nacional de patrones y del Instituto Nacional de

Metrologia.
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Departamento Nacional de Planeacion - DNP
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

Meta Ultimo % Avance % Avance

Indicador LineaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta 2014

Objetivo

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO

Cuatrienio

Dato

Avance

Cuatrienio

Cuatrienio

Soportes transversales de . .
la prosperidad Relevancia Nuevos TLC negociados y 9,00 2,00 3,00 2,00 2,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e internacional rubricados
democratica
Soportes transversales de Relevancia
la prosperidad X . Acuerdos Inversion vigentes 6,00 9,00 12,00 16,00 20,00 20,00 8,00 66,67 8,00 14,29
e internacional
democratica
Soportes transversales de Relevancia Exportaciones de bienes no
la prosperidad . . mineros ni energéticos 13.914,00 | 15.300,00 | 16.800,00 | 18.500,00 | 20.300,00 | 20.300,00 6.745,00 40,15 6.745,00 33,23
o internacional )
democrética (US$millones)
Soportes transversales de Relevancia Porcentaje de crecimiento de
la prosperidad . ) exportaciones de bienes no mineros -3,30 10,00 9,80 10,10 9,70 9,70 2,00 0,00 2,00 0,00
o internacional ; o
democratica ni energeéticos
Soportes transversales de . . -
la prosperidad Relevancia Exportaciones de servicios 444600 | 470000 | 520000| 570000 6.20000| 6.20000| 132430 2547  1.324,30 21,36
d o internacional (US$millones)
emocratica
Soportes transversales de . . -
: Relevancia Porcentaje de crecimiento de
I(? prospgndad internacional exportaciones de servicios 5,80 5,70 10,60 9,60 8,80 8,80 12,70 100,00 12,70 100,00
emocratica
Soportes transversales de Relevancia
la prosperidad internacional Exportaciones no primarias 16.117,00 | 17.000,00 | 18.300,00 | 19.600,00 | 21.000,00 | 21.000,00 8.679,00 4743 8.679,00 41,33
democratica
Soportes transversales de Relevancia Porcentaje de crecimiento de
la prosperidad . . exportaciones de bienes no 12,60 10,00 9,80 10,10 9,70 9,70 10,50 100,00 10,50 100,00
e internacional s
democratica primarias
Soportes transversales de Relevancia
la prosperidad internacional Exportaciones totales (US$millones) 39.820,00 | 42.200,00 | 45.400,00 | 48.900,00 | 52.600,00 | 52.600,00 | 25.646,00 56,49 25.646,00 48,76
democratica
Soportes transversales de Relevancia Porcentaje de crecimiento de
la prosperidad X ; ; 21,20 6,00 7,60 7,70 7,60 7,60 14,10 100,00 14,10 100,00
d o internacional exportaciones totales
emocratica
Soportes transversales de Relevancia Inversion Extranjera Directa
la prosperidad X ) X 6.915,00 | 9.700,00 | 10.800,00 | 11.900,00 | 13.200,00 | 13.200,00 3.656,50 33,86 13.234,00 100,00
d o internacional (US$millones)
emocratica
Soportes transversales de | Relevancia Porcentaje de crecimiento de IED 310 4340 11,30 1020 1090 1090 380| 3363 380 34,86
la prosperidad internacional
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

Objetivo Indicador LineaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 . Meta ~ Ultimo L PUEITED | DAEIIES
Cuatrienio Dato Avance  Cuatrienio Cuatrienio
democratica
Soportes transversales de Relevancia Numero de Eventos de dialogo
la prosperidad . ) publico-privado para la 8,00 4,00 12,00 12,00 6,00 34,00 5,00 41,67 12,00 35,29
o internacional e . .
democratica competitividad regional y nacional
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Soportes transversales de Relevancia Numero de solicitudes de Zonas
la prosperidad . ) Francas evaluadas por la Secretaria 28,00 18,00 15,00 14,00 13,00 60,00 5,00 33,33 42,00 70,00
e internacional P
democratica Técnica
Proyectos validados por la CRC,
Soportes transversales de .
la prosperidad Relevancia formuiados y presentados a 4,00 6,00 10,00 12,00 32,00 400| 100,00 4,00 12550
d o internacional instancias financiadoras para la
emocratica . o
asignacion de recursos
Crecimiento sostenible y | Innovacién para | Empresas con equipos de trabajo
competitividad la prosperidad para la innovacién 14,00 336,00 672,00 | 1.344,00| 2.688,00 5.040,00 151,00 44,94 151,00 3,00
Crecimiento sostenible y | Innovacién para | Empresas innovadoras de alto 168500 | 221100| 2737001 326300| 3.78900| 12.000.00 173400 6335 4.93500 4113
competitividad la prosperidad potencial R o R B R R R ' R '
Crecimiento sostenible y | Innovacién para | Laboratorios para el 14.00 3.00 400 5.00 700 19.00 0.00 0.00 5.00 26.32
competitividad la prosperidad emprendimiento innovador creados ' ’ ' ’ ’ ’ ' ' ’ ’
Micros y pequefias empresas
Crecimiento sostenible y | Innovacién para | (Mypes) con negocios facilitados 0.00 100000 | 3.00000! 500000 7.000.00 7.000.00 586.00 19,53 586.00 8.37
competitividad la prosperidad por la promocion del mercado ' R R R R R ' ' ' '
interno
Crecimiento sostenible y | Innovacion para | Nuevos vehiculos de financiacion 400 5.00 500 700 8.00 25,00 0.00 0.00 3.00 1200
competitividad la prosperidad para etapa temprana creados ' ’ ' ’ ’ ’ ' ' ’ '
Crecimiento sostenible y | Innovacion para | Recursos a través de fomipyme ($
competitividad la prosperidad millones) 28.480,00 | 31.894,00 | 52.000,00 | 53.000,00 | 54.000,00 | 190.894,00 14.122,00 4428 28.483,00 14,92
Crecimiento sostenible Competitividad y | Nimero de empresas formalizadas
competitividad Y | crecimiento de Ia por programas de desarrollo 0,00 | 130.000,00 | 170.000,00 | 210.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 193.699,00 100,00 | 193.699,00 77,48
P productividad empresarial
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Objetivo

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

Indicador

Linea Base

Meta 2011

Meta 2012 Meta 2013

Meta 2014

Meta
Cuatrienio

Ultimo
Dato

%
Avance

Avance
Cuatrienio

% Avance
Cuatrienio

Crecimiento sostenible y
competitividad

Competitividad y
crecimiento de la
productividad

Namero de mipymes atendidas
mediante el programa de apoyo no
financiero

0,00

550,00

2.550,00 | 4.550,00

6.550,00

6.550,00

49,00

1,92

49,00

0,75

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
para el
crecimiento y la
generacion de
empleo

Numero de nuevos sectores
vinculados al PTP

0,00

4,00

8,00 0,00

0,00

8,00

4,00

50,00

4,00

50,00

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
parael
crecimiento y la
generacion de
empleo

NUmero de sectores incubados
(PTP)

0,00

4,00

8,00 0,00

0,00

8,00

4,00

100,00

4,00

50,00

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
parael
crecimiento y la
generacion de
empleo

Posicion de Colombia en el informe
Doing Business del BM

47,00

41,00

36,00 31,00

25,00

25,00

42,00

83,33

42,00

22,73

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
para el
crecimiento y la
generacion de
empleo

Posicién en el indice de
competitividad global WEF

68,00

67,00

65,00 63,00

60,00

60,00

68,00

0,00

68,00

0,00

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
para el
crecimiento y la
generacion de
empleo

Valor de las exportaciones del PTP
(US$mill)

3.752,00

5.500,00

7.300,00 | 9.400,00

12.000,00

12.000,00

6.066,00

100,00

6.066,00

50,55

Crecimiento sostenible y
competitividad

Locomotoras
para el
crecimiento y la
generacion de
empleo

Valor de las ventas totales del PTP
(US$ Mill)

26.000,00

27.500,00

30.000,00 | 33.500,00

38.000,00

38.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Objetivo

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO

Indicador

Linea Base

Detalle Indicadores

Meta 2011

Meta 2012 Meta 2013

MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA'Y TURISMO

Meta 2014

Meta
Cuatrienio

Ultimo
Dato

%
Avance

Avance
Cuatrienio

% Avance
Cuatrienio

ADOVOS Concesiones de Areas Turisticas de
Soportes transversales de trgngversales al Parques Naturales (A través de la
la prosperidad gestion del MCIT con la Unidad 0,00 2,00 1,00 1,00 1,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00

o desarrollo o . .
democratica regional Administrativa Especial del Sistema
g de Parques Nacionales Naturales)

Soportes transversales de lt?gﬁ:\(/)esrsales al Empresas de turismo con
la prosperidad desarrollo plataforma electrénica para ventas 50,00 0,00 50,00 50,00 100,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
democratica . por Internet por afio

regional
Sopores s | (000 [ Clnes e
la prosperidad g y °rd etapa de 6.960,00 |  1.000,00 1.500,00 250,00 250,00 3.000,00 1.000,00 100,00 1.000,00 33,33
d o desarrollo Programa de Sefalizacién Vial

emocratica ! b

regional Turistica
Soportes transversales de ﬁggg\?esrsales al Ingreso de divisas por Turismo -
la prosperidad desarrollo (Cuenta de Viajes y Transporte) 2.797,00 | 2.980,00| 3.300,00| 3.620,00| 4.000,00 4.000,00 802,00 24,30 802,00 20,05
democrética : (US$millones)

regional
Sopartes transversales de ﬁggg\(/):rsales al | Nuevos prestadores de servicios
la prosperidad GV0S presta 438,00 133,00 140,00 145,00 150,00 568,00 41,00 29,29 232,00 40,85

o desarrollo turisticos certificados

democratica :

regional
Soportes transversales de ﬁggg\(/):rsales al NUmero de proyectos de
la prosperidad desarrollo infraestructura turistica apoyados 19,00 10,00 10,00 10,00 15,00 45,00 10,00 100,00 15,00 33,33
democratica . por el MCIT

regional
Soportes transversales de ﬁggg\(/):rsales al
la prosperidad desarrollo Ocupacién Hotelera 50,30 51,30 52,30 53,30 54,30 54,30 52,90 100,00 52,90 65,00
democratica :

regional
Soportes transversales de tArgsg\(/)esrsales al Personas capacitadas al afio a
la prosperidad desarrollo través del Plan Nacional de 0,00 0,00 | 2.000,00| 2.000,00| 3.000,00 7.000,00 720,00 720,00 10,29
democrética . Bilinguismo para el Turismo

regional
Soportes t_ransversales de | Apoyos Playas con certificacion de calidad 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00 4,00 0,00 0,00 0,00
la prosperidad transversales al | internacional
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

democratica

anterior)

114 0, [
Objetivo Indicador LineaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 . Meta ~ Ultimo - PUEITED | DAEIIES
Cuatrienio Dato Avance  Cuatrienio Cuatrienio
democratica desarrollo
regional
Apoyos
Soportes transversales de - .
la prosperidad transversales al | Visitantes a Parques Nacionales 67900 |  81300|  85500|  962,00| 1.00000| 1.000,00 686,00 84,38 686,00 68,60
d o desarrollo (miles)
emocratica A
regional
Soportes transversales de ﬁgggegrsales al
la prosperidad desarrollo Variacion visitantes PNN (%) -2,16 19,74 517 12,52 3,95 3,95 14,40 100,00 14,40 100,00
democratica :
regional
Soportes transversales de ﬁgggegrsales al
la prosperidad desarrollo Visitantes extranjeros (miles) 2.767,00 | 3.066,00 | 3.350,00 3.660,00 |  4.000,00 4.000,00 817,00 24,39 817,00 20,43
democratica :
regional
Soportes transversales de lt?gﬁ:\(/)esrsales al Variacion visitantes extranjeros
la prosperidad desarrollo (Frente al mismo periodo del afio 4,50 9,30 9,00 0,00 0,00 0,00 -7,70 0,00 -7,70

regional
BANCOLDEX

Crecimiento sostenible Competitividad y | Compromisos de inversion en
competitividad Y| crecimiento de la | fondos de capital de riesgo ($ 66.410,00 | 73.500,00 | 81.000,00 | 88.500,00 | 96.000,00 | 96.000,00 | 76.010,00 100,00 76.010,00 32,44
P productividad millones)
- ; Competitividad y -
Crecimiento sostenible y | o imiento e la | CUPO de crédito de Bancoldex para 0,00 | 200.000,00 | 100.000,00 | 50.000,00| 50.000,00 | 400.000,00 | 26999.00|  27.00| 75.761,00 18,94
competitividad productividad emergencia invernal ($millones)
Competitividad y Cupos especiales de financiacién
Crecimiento sostenible y o para proyectos regionales por parte
competitividad crecimiento dela de la Unidad de Bancoldex 0,25 0,60 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
productividad .
($billones)
Crecimiento sostenible Competitividad y | Desembolsos para financiar
competitividad Y| crecimiento de la proyectos de mejora del impacto 30.000,00 | 40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 | 210.000,00 9.692,00 24,23 31.860,00 1517
P productividad ambiental empresarial ($millones)
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Departamento Nacional de Planeacion - DNP
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

1t [ [
Objetivo Indicador LincaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 . Meta ~ Ultimo - SUENED | b UAILES
Cuatrienio Dato Avance  Cuatrienio Cuatrienio
Crecimiento sostenible Competitividad y | Desembolsos para la formalizacién
o Y | crecimiento de la | de mypes condiciones estandar de 25.000,00 | 50.000,00 | 80.000,00 | 95.000,00 | 250.000,00 | 21.175,00 84,70 21.175,00 8,47
competitividad . .
productividad redescuento ($ millones)
Crecimientosostenibley | Innovacion para. | Q22T RRO AR SRO0 1,00 0,79 1,00 1,06 123 4,08
competitividad la prosperidad (COP Billones)
Crecimiento sostenible y | Innovacion para Desembolsos para el
o . fortalecimiento de las 0,54 0,47 0,50 0,52 0,55 2,04
competitividad la prosperidad . .
microempresas (COP Billones)
Crecimiento sostenible y | Innovacién para | Desembolsos para modernizacion
competitividad la prosperidad de mipymes ($ billones) 0.92 0.9 1.21 1,35 1,99 51 046 37,93 1,72 3364
Crecimiento sostenible y Innovacién para | Desembolsos para modermizacion
competitividad la prosperidad de pymes (COP Billones) 0.73 060 0.12 077 082 291
Crecimiento sostenible y | Innovacion para Microempresas atendidas con el
o ! portafolio de productos de 141.765,00 | 110.000,00 | 115.500,00 | 121.275,00 | 127.339,00 | 474.114,00
competitividad la prosperidad .
Bancoldex
Numero de empresas atendidas
Cret:lml_elnFo sostenible y Innovamorj para | que rea_llzan operaciones de . 0,00 361,00 397,00 43700 480,00 167500
competitividad la prosperidad comercio exterior y son financiadas
por Bancoldex
Crecimiento sostenipley | Innovacion para | Pymes con apoyo para 295700 | 259000 270000| 2.800,00| 2.91000| 11.000,00
competitividad la prosperidad modernizacion
BANCA DE LAS OPORTUNIDADES
Crecimiento sostenible Competitividad y | No. de Clientes Bancarizados a
s Y| crecimiento de la | través de la Asistencia Técnica a 0,00 10.000,00 | 30.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
competitividad . .
productividad Cooperativas
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Detalle Indicadores

Soportes transversales de

Empleos a ser generados en

PROEXPORT

Objetivo Indicador LincaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta2014 . Meta ~ Ultimo i SUENED | b UAILES
Cuatrienio Dato Avance Cuatrienio  Cuatrienio
. . Competitividad y | . .
Crecimiento sostenible y | oo irviento de fa | Numero de clientes vinculados 5.000,00 | 30.000,00 | 40.000,00 0,00 000| 4000000| 20489,00| 7372| 29.489,00 7372
competitividad productividad Banca Comunal
i NUmero de Créditos
- . Competitividad y . .
Crecimiento sostenibley | oo iviento e la | 98Sembolsados a microempresarios | 4 794 357 | 4 850,000 | 1.900.000 | 1.950.000| 2.000000| 7.700000| 723482 38,08 | 3.685.718,00 47,87
competitividad S a través de Bancos, CF, ONG y
productividad cooperativas
Crecimiento sostenible y Competifividad y
ent crecimiento de la | Poblacion Adulta Bancarizada 57,30 63,50 65,00 66,50 68,00 63,10 99,37 63,10
competitividad productividad

democratica

Crecimiento sostenible y

Innovacién para

atendidos Proexport (US$ millones)

Numero de solicitudes de marcas y

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA

la prosperidad Relevancia proyectos con IED apoyados por 7.846,00 | 15.000,00 | 20.000,00 | 17.000,00| 18.000,00| 70.000,00| 18622,00| 100,00| 45.883,00 69,52
d e internacional Proexport y certificados por los
emocratica AT
inverisonistas

Soportes transversales de Relevancia Empresas con negocios de

la prosperidad . ) exportaciones facilitados por 1.570,00 1.625,00 1.674,00 1.724,00 1.776,00 6.799,00 1.069,00 63,86 3.707,00 54,52
s internacional

democratica Proexport

Soportes transversales de Relevancia Monto de negocios de

la prosperidad . ) exportaciones facilitados por 1.140,00 | 1.250,00 | 1.500,00 | 1.550,00| 1.600,00 5.900,00 871,30 58,09 2.777,35 47,07
e internacional ;

democrética Proexport (US$ millones)

Soportes transversales de Relevancia Monto de proyectos de inversion

la prosperidad interacional iniciados por inversionistas 1.33400| 1.000,00 | 1.500,00| 1.350,00| 1.500,00 5.350,00 1.284,54 100,00 3.596,25 70,52

o : ) 26.000,00 | 29.000,00 | 31.000,00 | 33.000,00 | 36.000,00 | 129.000,00 | 14.538,00 46,90 57.159,00 44,31
competitividad la prosperidad lema comercial
Crecimiento sosteniley | Innovacion para | Nmero de Solicitudes de patentes 180000 | 2.00000| 230000| 270000| 350000 1050000 145700  5030|  429200| 4088
competitividad la prosperidad (invencion y modelos de utilidad)
Crecimi_eln_to sostenible y Innovaciérj para | Mesesde evalu_acién (_ife solicitudes 60,36 55,00 52,00 49,00 45,00 45,00 56,00 5215 56,00 28,39
competitividad la prosperidad de patentes de invencion
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DEL GOBIERNO
Detalle Indicadores

Meta Ultimo % Avance % Avance
Cuatrienio Dato Avance  Cuatrienio Cuatrienio

Objetivo Indicador LineaBase Meta2011 Meta2012 Meta2013 Meta 2014

FONDO NACIONAL DE GARANTIAS

Crecimiento sostenible y Competitividad y Valor de créditos desembolsados

o crecimiento de la . .
competitividad productividad con garantias del FNG ($ billones)

5,92 6,90 8,00 9,30 10,90 35,10 4,14 51,75 14,16 40,34
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