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VISIONVISION

En 2015 Cali y el Valle del Cauca, 

serán reconocidos a nivel 

nacional e internacional como 

destinos turístico de talla mundial

Posicionar a Cali y el Valle del 

Cauca, como un destino turístico 

vacacional y corporativo ante los 

canales de distribución 

específicos nacionales e 

internacionales

MISIONMISION



Productos TurísticosProductos Turísticos

• Centro de Eventos Valle del Pacífico

• Complemento: Salsa, Gastronomía y  

Compras

•Salsa, Gastronomía, Religioso, Compras

• Deporte y Aventura, Naturaleza, Ferias,

Fiestas y Eventos de ciudad

• Estética, Odontología, Oftalmología

CorporativoCorporativo

VacacionalVacacional

Salud y 

Belleza

Salud y 

Belleza



Mercado ObjetivoMercado Objetivo

NACIONAL

BARRANQUILLA

Feria de Cali, Salsa, 

Gastronomía, Compras, 

Corporativo, Ferias y 

Eventos

BOGOTA
Corporativo, Salsa, 

Avistamiento de Aves y 

Ballenas, Deporte y 

Aventura, Religioso, 

Ferias y Eventos

TRIANGULO DEL CAFE

Religioso, Deporte de 

Aventura (Lago Calima), 

Ferias y Eventos, 

Avistamiento de Ballenas, 

Feria de Cali, Salsa

MEDELLIN
Corporativo, Salsa, 

Avistamiento de 

Ballenas, Religioso, 

Ferias y Eventos



Mercado ObjetivoMercado Objetivo

INTERNACIONAL

SURAMERICA

Ecuador: Corporativo, 

Salsa, Gastronomía, 

Compras y Caliexposhow

Venezuela: Corporativo, 

Feria de Cali, Salsa y 

Compras.

Perú: Corporativo, Toros y 

Salsa.

Chile: Corporativo y Toros

EUROPA
España:  Madrid y 

Barcelona:   Corporativo, 

Salsa, Toros, Ferias, Fiestas y 

Eventos.

Reino Unido:    Salsa y 

Avistamiento de Aves

CENTRO AMERICA

Y CARIBE

Panamá: Deporte de 

Aventura, Corporativo, 

Salsa y Religioso.

Puerto Rico: Salsa, 

Compras y Religioso

ESTADOS UNIDOS
Corporativo y Avistamiento 

de Aves



Canales de distribuciónCanales de distribución

Turismo Corporativo
Turismo Vacacional

 Operadores de Eventos

 Asociaciones - Gremios

 Empresas Nal. E Internal.

 Depto. Desarrollo Humano
de las empresas- Incentivos

 Entidades del Gobierno

 Mayoristas especializados
en turismo Corporativo

 Aerolíneas  

 Operadores Locales

 Mayoristas de Turismo

 Aerolíneas

 Cajas de Compensación

 Cooperativas

 Fondos de Empleados

Academia y Centros de 
Investigación (universidades) -



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

• 2 puntos de información 
turística PITS, en el  Centro de 
Eventos Valle del Pacífico y 
Aeropuerto Alfonso Bonilla 
Aragón

• Emisiones de campaña 

internacional en:  4 CNN 

(México, Estados Unidos, 

América Latina en inglés y en 

español)

Fox

National Geographic

RCN Nacional

• Se diseñó plegable 
de Colombia que 
incluye Cali - Valle 
del Cauca

• Se diseñó mapa 
turístico y cultural de 
Cali que incluye 
sitios turísticos, 
restaurantes, bares y 
discotecas.

1. COMUNICACIONES1. COMUNICACIONES

1.1. Realizar convenios 

con Proexport Colombia 

para el montaje de PITS

1.2. Lograr que en las 

campañas masivas de 

Colombia en el exterior 

que realice Proexport, 

estén incluidos los 

productos de Cali y el 

Valle del Cauca

PLAN / METAS EJECUTADO PLAN DE ACCION



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

1. COMUNICACIONES1. COMUNICACIONES

1.3. Gestionar la emisión 

de programas de Cali y el 

Valle del Cauca en canales 

de televisión 

especializados en viajes y 

turismo

PLAN / METAS EJECUTADO

•El programa de TV., “El Valle nos toca”,  ha 

emitido 138 programas  en 2 años y 9 meses.

• A partir de Agosto de 2008 está en Youtube 
(36.328 visitas) y en facebook (4.908  amigos)

Convenio ACTUAL - PROEXPORT

Se aunaron esfuerzos técnicos, administrativos 

y económicos. Para desarrollar:

Viajes de familiarización

Workshops

Material promocional

Página Web: www.cali-valle.travel

Banco de Fotos de Cali-Valle del Cauca

Presentación unificada de la región.

EJECUTADO

AMPLIACION Convenio PROEXPORT

Desarrollar el plan de trabajo con la 

Gerencia Vacacional, Corporativa y  la 

Dirección de Mercadeo de Proexport y la 

Cámara de Comercio para:

Diseñar y desarrollar el material promocional 

para el producto: Salsa (flayers) y video

Reimpresión del material actual, brochure 

virtual de turismo corporativo. Material en 

español y en  inglés

Convocar a través de las oficinas  de 

Proexport en el exterior a las agencias 

mayoristas para realizar los fams a Cali-

Valle del Cauca

Participar con Proexport en los workshops y 

ferias internacionales. Presentación cultural 

- show de salsa campeones mundiales 



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

• 8 fams - 50 mayoristas 
internacionales con 6 
productos (feria de Cali, 
turismo religioso, 
avistamiento de ballenas, 
deportes naúticos y 
parapente, corporativo, ferias 
y fiestas)

• 12 mayoristas de turismo 
nacional con los productos del 
Valle del  Cauca incluídos en su 
portafolio.

• 8 fams de medios 
internacionales - 36 
periodistas

2. FAM TRIPS2. FAM TRIPS

2.1. Realizar 8 fams trips de 

mayoristas internacionales 

procedentes de los 

mercados prioritarios 

(máximo 12 pax cada uno)

2.2. Realizar 4 fams trips de 

mayoristas nacionales

2.3. Realizar 4 fams trips de 

periodistas procedentes de 

mercados prioritarios

PLAN / METAS EJECUTADO



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

3. Workshops 3. Workshops 

3.1. Internacionales

Asistir a 2 workshops 

internacionales

3.2. Nacionales

Realizar 4 workshops 

nacionales con asistencia 

de 380 personas

Bogotá: 150

Medellín: 100

Barranquilla: 80

Triángulo del Café: 50

PLAN / METAS
EJECUTADO

2 Workshops. Ciudad de México y 

Guadalajara. Asistencia de 240 

mayoristas, 120 en cada ciudad.

Mark Travel Cartagena. Asistencia 100 

mayorista de turismo corporativo.

Reuniones de trabajo con mayoristas 

de turismo para presentarles la oferta 

de productos turísticos de Cali y Valle 

del Cauca.

Presentación de show de salsa.

Entrega de material promocional

Ciudades: 

Cartagena: 50 asistentes.

Barranquilla: 100 asistentes

Bogotá: 200 asistentes.



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

• 3 ruedas en el marco de 
Exponegiocios 2008-2009-
2010.   56 mayoristas 
(Argentina, Brasil, Chile, 
Costa Rica, España, 
México, Ecuador, Perú, 
Puerto Rico, República 
Dominicana y Venezuela)

• 2008: 117 Citas cumplidas 
11 compradores

• 2009: 292 Citas cumplidas 
15 compradores

• 2010: 521 Citas cumplidas 
30 compradores

3. Ruedas de Negocios3. Ruedas de Negocios

3.1. Participar en la 

Rueda de Turismo con 

sede en el Centro de 

Eventos Valle del 

Pacífico

PLAN / METAS EJECUTADO



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

5. Participación en 5. Participación en 

Ferias y eventos Ferias y eventos 

Nacionales e Nacionales e 

Internacionales Internacionales 

5.1. Fitur 2009

5.2. Anato

5.3. ITB - Berlín

5.4. SIT Lima Perú

5.5. Bird Fair- Reino Unido

5.6. ICCA Client/Supplier 

Business

PLAN / METAS EJECUTADO

12 eventos internacionales 

78 nacionales 

ICCA Client/ Supplier Bussiness, Fitur 2009, 

SIT Lima Perú, Seminario Industria y 

Comercio, ITB-Berlín 2009, Asamblea BID-

Expodesarrollo 2009,  Feria Anif 2009, Cali tu 

casa – Tu Ciudad, Fiesta de Independencia 

de Colombia en New York,

Taller de Competitividad, Reunión 

empresarios Avianca, Relaciones 

Comerciales con Venezuela, Asamblea 

Asocámaras, I Feria Agroindustrial Sevilla, 

Celebración 45 años ICONTEC,  Festival 

Mono Núñez, 4to. Foro Colombiano de la 

Microempresa,  Presentación 4ta Feria del  

Libro del Pacífico, 

EJECUTADO

Taller Plan Regional de 

Competitividad, Vitrina turística de 

ANATO, VII Feria Inmobiliaria 

Vallecaucana, Copa Bionaire, 

Colombia en Tu Cabeza, Valle en el 

Corazón, Chicago Salsa Congress, 

Word Game 2013 Valle del Cauca, 

Campeonato Internacional de Tango, 

Congreso de Pediatría 2009, 3er. 

Congreso Mipyme de las Américas, 

Congreso Camacol, I Congreso 

Regional para la Construcción de 

Destinos Turísticos, Colombia 

Compite, Camy Yumbo, 60 años 

Rómulo Montes, II Feria Servicios 

para Pymes, entre otros.



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

•Se conformó la Mesa de Turismo del 

Observatorio Económico y Social del 

Valle del Cauca, integrada por 21 

entidades del sector.

Se han realizado 9 reuniones en las 

que se definió:

Misión

Llevar a cabo acciones que permitan 

recopilar , sistematizar y analizar la 

información pertinente, actualizada, 

confiable y comparable del sector 

turismo para medir su impacto.

Generar y difundir conocimiento que 

permita a las entidades públicas y 

privadas, comprometidas con el 

sector, formular políticas y promover 

proyectos de investigación y 

desarrollo del sector turístico.

6. Observatorio de 6. Observatorio de 

Turismo Turismo 

6.1. Gestionar la creación 

de la Mesa de Turismo que 

participará en el 

Observatorio Económico 

del Valle del Cauca

PLAN / METAS EJECUTADO

Visión:

Para el año 2012 la Mesa de 

Turismo del Observatorio 

Económico y Social del Valle del 

Cauca será el organismo técnico 

asesor en la región para la 

definición de políticas y proyectos 

que contribuyan a la competitividad 

y desarrollo del sector.

EJECUTADO



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

6. Observatorio de 6. Observatorio de 

Turismo Turismo 

6.1. Gestionar la creación 

de la Mesa de Turismo que 

participará en el 

Observatorio Económico 

del Valle del Cauca

PLAN / METAS

Acciones

• Se definieron las bases a tener en 

cuenta en material de información 

estadísticas como: indicadores, 

frecuencia de los mismos 

(coyuntural - estructural), fuentes, 

entre otros

•Se realizó un cuadro de 

indicadores del sector para evaluar 

la importancia y el estado actual del 

mismo.

• La matriz se amplió de acuerdo 

con las observaciones de la mesa.

• Se planteó la necesidad de 

establecer una acción de mejora 

para cada indicador.

EJECUTADO



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

6. Observatorio de 6. Observatorio de 

Turismo Turismo 

6.1. Gestionar la creación 

de la Mesa de Turismo que 

participará en el 

Observatorio Económico 

del Valle del Cauca

PLAN / METAS

6.1. Gestionar la creación 

de la Mesa de Turismo que 

participará en el 

Observatorio Económico 

del Valle del Cauca

EJECUTADO

• Se realizó inventario de 

información del sector 

turismo.

• Se realizó análisis 

coyuntural mundial, 

nacional y regional del 

sector de turismo.

PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

• Los productos turísticos han sido 
diseñados por las agencias 
operadoras que participan en el 
Comité de Promoción

• Talleres para conceptualizar el 

producto de incentivos (2 días).

# participantes: 50  y productos 

propuestos para las 4 zonas 

geograficas del Valle: Pacífico, 

Centro, Norte,   Cali - Sur.

• Capacitación sobre turismo 

Corporativo. # participantes: 74

• Capacitación Eventos Verdes y 

Futuro de las Reuniones. # 

participantes #54

7. Diseño y desarrollo 7. Diseño y desarrollo 

de Productos de Productos 

turísticos turísticos 

7.1. Coordinar el diseño 

del producto de 

avistamiento de aves que 

incluya: Laguna de Sonso, 

Yotoco, Hacienda 

Piedechinche y Bosques 

de Niebla San Antonio.

7.2. Coordinar el 

desarrollo del producto 

Cali de compras. Centros 

comerciales, diseñadores 

de ropa, bisutería y 

accesorios

PLAN / METAS EJECUTADO



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO

• Se presentó proyecto para 
participar en la Vitrina Turística de 
Anato 2009. Valor aprobado 
$74.657.216 

• Se presentó proyecto para 
realizar los workshop nacionales 
por parte de las operadoras de 
turismo receptivo. Valor aprobado 
$127.000.000

• Los fams trips se realizaron en 
alianza con Proexport Colombia.

• Proyecto presentado a la 
Embajada de España 
conjuntamente con Proexport 
Colombia: Desarrollo de Producto 
de Incentivos. En revisión por la 
Embajada definen. Valor total 
295.691 Euros.

8. Proyectos 8. Proyectos 

8.1. Presentar al Fondo de 

Promoción Turística 

proyectos para financiar:

16 fams trips

4 workshops nacionales

1 investigación de 

mercado nacional

PLAN / METAS EJECUTADO PLAN DE ACCION

• Proyecto presentado a 
FOMIPYME

• Fortalecer 300 Mipymes de 
servicios turísticos del Valle 
del Cauca a través del 
desarrollo de mercados 
nacionales incrementando el 
flujo de turistas nacionales a 
la región

• Valor total:  $ 882.700.000

En anális por parte del Comité 

Técnico de Fomipyme.

• Se presentó al Fondo de 

Promoción Turística de 

Colombia el proyecto para 

Semana Santa “Cali Ciudad 

Divina” por valor de 

$300.147.456



Material PromocionalMaterial Promocional



 Diseño, elaboración y distribución del material promocional de 

acuerdo con   la Estrategia de Posicionamiento e Imagen del Valle 

del Cauca en convenio con Proexport:

 7.700   Guías Turísticas de Cali y el Valle del Cauca

 9.600   Mapas Turísticos y Culturales de Santiago de Cali y el 

Valle del  Cauca

 2.000   Plegables Aico

 2.500   Plegables masivos de productos turísticos

 4.000   Manteles 

 3.500   Cuadernos

 3.150   Bolsas promocionales El Valle nos toca

 4.000   Videos de El Valle nos toca



Material Promocional
Guía Turística

Material Promocional
Guía Turística



Material Promocional
Plegable Cali, Valle del 

Cauca

Material Promocional
Plegable Cali, Valle del 

Cauca



Material Promocional
Mapa Cali y Valle del Cauca

Material Promocional
Mapa Cali y Valle del Cauca



Material Promocional
Cuaderno Cali, Valle del Cauca

Material Promocional
Cuaderno Cali, Valle del Cauca



Material promocional Proexport 

que incluye Cali - Valle del Cauca



Item Producto

Plegable Masivo Campaña Valle Del Cauca "A Passion for Salsa"

Tool Kit Cali Valle del Cauca

Tool Kit Lago Calima del Darièn

Tool Kit Costa Pacifica

Tool Kit Humpacked Whale 

Congresses & conventions Cali, Valle del Cauca

Congresses & conventions Valle del Pacifico events Center

Diving colombia The Pacific Coast

Diving colombia Malpelo Island

Diving colombia Humb-backed whale

12 razones para 

venir a Colombia

Cali, Pacific Coast, Malpelo, Capital de Salsa, 

Nuquì,Feria de cali, Bahìa Solano, Utrìa Cove,

Marvelous Destinations, General 

guide for touring  Colombia Pacific Coast, Cali, Valle del Cauca, 

Mini Guia Destinos Maravillos 

para recorrer Colombia Cali, Valle del Cauca

Destinos Maravillosos 

Guìa Profesional para recorrer 

Colombia Cali, Valle del Cauca

Brochure VIP

Pacìfico, Nuquì, Ocèano Pacìfico, 

Gorgona, Gorgonilla



Item Producto

Mini Guia Destinos Maravillos 

para recorrer Colombia Cali, Valle del Cauca

Destinos Maravillosos 

Guìa Profesional para recorrer 

Colombia Cali, Valle del Cauca

Brochure VIP

Pacìfico, Nuquì, Ocèano Pacìfico, 

Gorgona, Gorgonilla

Hoja Masivo Feria Lago Calima, Cali, Valle del Cauca

Plegables de Producto

Aventura Lago calima, Naturaleza Costa Pacifica,

Historia, Cultura y Tradicion Cali

Directorio Participantes  FIT 

Argentina

2007 Cali, Valle del Cauca

Mapa de Colombia Cali, Valle del Cauca

Incentivos

Cali, Valle del Cauca,

Feria de Cali, Circuito de la Salsa, Gastronomia, 

Cali Exposhow

Parques Naturales

Ballenas Jorobadas, Pacifico, Nuquí, 

Santuario de Fauna y Flora Malpelo

Libro de Postales La Ermita, Cali, Valle del Cauca

Libro de Fotos Carlos Hoyos

Velódromo, Cali , Valle del Cauca, 

Ingenio San Jorge, Tulúa, Obando, 

Puerto de Buenaventura

Brochure Magico Centro de Eventos del Pacifico, Cali-Valle del Cauca



PublicacionesPublicaciones



Artículos y publicaciones 

internacionales



País Medio Artículo Mes

Perú Revista Caretas
Cali Pachanguera

Sep-09

Perú T - News

Cali, sinónimo de música, belleza y 

diversión. Ago-09

Perú T - News
Cali en su salsa

Sep-09

Perú T - News

PERIODISTAS DISFRUTARON DE 

PRESS TOUR EN LA HERMOSA 

CIUDAD DE CALI Ago-31

Perú T - News

CALI SE CONSOLIDA COMO 

DESTINO DE TURISMO 

CORPORATIVO Sep-02

Reino Unido London Evening Standard
High kicks in Colombia

Sep-02

Reino Unido Yorkshire Post

Salsa is the spice of life

Sep-05

Reino Unido Travel Age West
City of salsa

agosto 3 / 2008



Expreso 
28 de junio 

2009



Revista Caras, Puerto Rico



Revista Pacificar, 
Ecuador



London Evening Standar, 
Reino Unido



London Evening Standar, 
Reino Unido



Ferias Internacionales y 
Nacionales

Ferias Internacionales y 
Nacionales



Mark Travel Cartagena 2008Mark Travel Cartagena 2008



Workshop México 2008Workshop México 2008



Berlín ITB 2009Berlín ITB 2009

Material PromocionalMaterial Promocional



Asamblea BID
Expodesarrollo 2009

Asamblea BID
Expodesarrollo 2009



Anato 2009Anato 2009



Anato 2009Anato 2009



Anato 2009Anato 2009



Workshop Nacional Barranquilla



Workshop Nacional Cartagena



Inauguración Puesto de 
Información Turística PIT 

CEVP

Inauguración Puesto de 
Información Turística PIT 

CEVP



Puesto de Información 
Turística - PIT

Puesto de Información 
Turística - PIT



Rueda de Negocios -

Exponegocios

Rueda de Negocios -

Exponegocios



Exponegocios 2008Exponegocios 2008



Exponegocios 2009Exponegocios 2009




