
Calidad + 
Sostenibilidad



“Los consumidores están dispuestos a dejar su
dinero en aquellas empresas de bienes y
servicios comprometidas con el medio ambiente
y la responsabilidad social”

Nielsen - 2014



“La calidad es un factor cada vez más importante 
para la competitividad del sector turístico y para el 
éxito a largo plazo de los destinos turísticos, ya que 
está vinculada en su esencia con la satisfacción de 
las expectativas de los visitantes.

UNWTO - Manual práctico de gestión integral
de la calidad de los destinos turísticos



Expectativas Satisfacción

DESTINO TURÍSTICO





¿ Qué Son las Normas técnicas sectoriales (NTS) ?



¿Cómo se elaboran las 

NTS?



¿CUÁL ES LA IMPORTANCIA DE LOS ESTÁNDARES 

DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD?



¿Qué nts existen?
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¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(GASTRONOMÍA)



•

•

¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(TIEMPO COMPARTIDO)



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(GUÍAS)



¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(AGENCIAS DE VIAJES)
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¿Qué Áreas Cubren las 

NTS?

(TURISMO SOSTENIBLE)
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¿Cómo es el proceso de certificación?



P R E S E N C I A L  &  V I R T U A L

SGS

BUREAU VERITAS

COTECNA

ACERT

ICONTEC

COTECNA

ACERT

TÜV RHEILAND

GLOBAL CERTIFIC.



¿Cuáles son los Beneficios de la Certificación?

?





NORMAS Técnicas 
sectoriales
obligatorias



RESOLUCIÓN 3860 - 2015
SOSTENIBILIDAD

IMPLEMENTACIÓN

TURISMO DE 

AVENTURA

IMPLEMENTACIÓN 

Y CERTIFICACIÓN

“Por la cual se reglamenta el cumplimiento 

de las Normas Técnicas Sectoriales expedidas 

por las Unidades Sectoriales de Normalización 

para las actividades del denominado Turismo 

de Aventura y la Sostenibilidad Turística”.



NTS-TS002 ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

NTS-TS004 ESTABL. GASTRONÓMICOS

NTS-TS005 TRANSPORTE TERRESTRE

NTS-TS006-1 OPC

NTS-TS007 TIEMPO COMPARTIDO

NTS-TS003 AGENCIAS DE VIAJES

NTS - TURISMO SOSTENIBLE

NTS-TS001-1 DESTINOS TURÍSTICOS

NTS-TS006-2 SEDES PARA EVENTOS

NTS-TS001-2 PLAYAS TURÍSTICAS

Implementación ObligatoriaVoluntarias



NTS - TURISMO DE AVENTURA

Agencias de Viajes

NTS-AV10 RAFTING

NTS-AV12 ESPELEOLOGÍA

NTS-AV13 PARAPENTE

NTS-AV14 CABALGATA

NTS-AV15 CANYONING

NTS-AV11 RAPEL

NTS-GT005 RECORRIDOS ECOTURÍSTICOS

NTS-GT009 ALTA MONTAÑA

NTS-GT011 CABALGATA

Guías de Turismo



www.certificacioncalidadturistica.c
o



1

Registre su establecimiento en 

www.cert i f icacioncal idadtur is t ica.co2

3

4

Descargue la norma y guía de implementación que le 

corresponde en www.cert i f icacioncal idadtur is t ica.co 

Complete el 100% de la autoevaluación indicando de qué 

manera cumple con el requisito indicado en la norma que le 

corresponde en el módulo ¨Autoevaluación de Sostenibilidad¨.

Descargue la Declaración De Primera Parte, fírmela y 

preséntela en la cámara de comercio o el RUES al momento 

de inscribir o actualizar su RNT.

QUÉ DEBEN HACER LOS PST EN 4 PASOS (1ª Vez) 



1

Aquellos campos en “SI CUMPLE”, “CUMPLE”, etc. Deben ser 

actualizados a un breve resumen de cómo se cumple el req.2

3

4

Actualice la información con los cambios que haya hecho en 

el proceso de implementación.

En los casos que haya requisitos como “NO APLICA” se debe 

justificar la razón por la cual no aplica.

Descargue nuevamente la Declaración De Primera Parte, 

fírmela y preséntela en la cámara de comercio o el RUES al 

momento de inscribir o actualizar su RNT. Fecha límite: 31 de 

Marzo.

QUÉ DEBEN HACER LOS PST EN 4 PASOS (2ª Vez en 

adelante) 





CÓMO SERÁ EL PROCESO DE VERIFICACIÓN 

PRESENCIAL (2018)



CÓMO SERÁ EL PROCESO DE VERIFICACIÓN 

VIRTUAL (2018)

http://www.certificacioncalidadturistica.co/








preguntas



CalidadTurismoCol

@Calidad_Turismo)


