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1. INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT (UNWTO por sus
siglas en Inglés), el sector turistico ha llegado a representar cerca del 9% del PIB
mundial y es responsable de 1 de cada 11 puestos de trabajo de muchos paises
tanto desarrollados, como en via de desarrollo. Segun datos del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en Inglés), estos indicadores traducidos
en cifras pronostican que durante los proximos diez afios el sector turistico crecera
un 4,4 % anual frente a un 3,5 % del PIB mundial, y generara en 2024 més de 11
billones de dolares y 75 millones de nuevos puestos de trabajo. La Organizacion
Mundial del Turismo sefiala que durante la primera mitad del 2014, el turismo
presenta un crecimiento del 4.6% .

Como se observa, la llamada industria de los viajes y el turismo tiene honda
repercusion en lo econémico y en lo social no sélo en el ambito mundial, sino
también al interior de los paises, en regiones y en territorios. Colombia se inserta
en esta dindmica global. Las cifras son reveladoras; entre el 2010 y el 2013, en
promedio, el pais ha sido destino receptor de méas de 3 millones de viajeros
extranjeros por afio por motivos turisticos, y ha recibido por este concepto, US$
12.877 millones en divisas en el mismo periodo. Estas cifras ubican al sector
turismo en el tercer renglon de exportaciones y el primero del sector terciario del
pais. Los resultados redundan en el reconocimiento de Colombia como lider
regional en materia de turismo, y modelo para paises emergentes.

Desde la Ley 60 de 1968, que determiné la importancia del turismo como
generador de divisas, empleo y como industria fundamental para el desarrollo
econdémico del pais; la posterior Ley 300 de 1996 — Ley marco de turismo, y las
sucesivas reformas de las leyes 1101 de 2006 y 1558 de 2012, aln con periodos
de decrecimiento, producto del conflicto armado, principalmente entre finales de
los 80 y la década de los 90 del siglo pasado, la denominada “industria sin
chimeneas”, demuestra ser un factor de desarrollo relevante para el pais.

Actualmente, Colombia goza de reconocimiento mundial como un pais que ha
sabido llevar la resiliencia en turismo a su punto mas alto, por su capacidad de
sobreponerse a circunstancias dificiles y adversas. En palabras del Secretario
General de la Organizacion Mundial del Turismo, “Colombia es un pais con un
futuro maravilloso, que esta en el mapa del turismo mundial, donde en los Ultimos
afnos ha generado grandes inversiones en infraestructura turistica, en la calidad de
los productos que ofrece y en el desarrollo del capital humano para atender al
sector. El reto es seguir avanzando en esas metas que se han fijado, para lo cual
el pais puede contar con el pleno respaldo de la Organizacién, confiamos en
Colombia, es un pais que ha ganado el respeto del mundo, un pais espectacular’
(Taleb Rifai, 2011). Estos avances han repercutido positivamente en la economia
del pais y en mejorar la calidad de vida para comunidades locales.



En concordancia con la vision de pais, el turismo ha demostrado ser un importante
factor de desarrollo que genera territorios de paz, en tanto es condicion esencial,
equidad, en tanto se le considera como una de los sectores que genera mayor
redistribucién de los ingresos y genera mas trabajos con menos capital invertido?,
y educa, en tanto difunde, promueve y comunica historia, valores paisajisticos,
estéticos, conocimiento, y propicia el intercambio cultural, a la vez que afianza los
valores propios. En ese orden de ideas, el turismo esta llamado a continuar
jugando un importante papel en el desarrollo social y econémico, en el marco de la
vision trazada por el gobierno nacional a 2025: Colombia en paz, con equidad y
educada.

En Colombia, la industria de los viajes y el turismo ha jugado y esta llamada a
seguir jugando un papel decisivo para la construccion de paz. La inclusién del
turismo como un camino para la transformacion de los territorios, otrora en
conflicto, puede ser hoy una realidad gracias a las diferentes iniciativas que
evocan la consolidacion de territorios de paz.

Asi mismo, el turismo se convierte en poderosa herramienta para aportar al
crecimiento del pais, ya que por su naturaleza interdisciplinar, apuesta de manera
directa a cinco de los once ejes de competitividad fijados por el gobierno
nacional®, lo que se refleja en estrategias que integran este Plan Sectorial de
Turismo.

El presente documento de politica sectorial se elabora a partir del marco legal y
normativo general y particular (Constitucién Politica de Colombia, Ley 300 de 1996
y subsiguientes); de los resultados de la evaluacion del Plan Sectorial de Turismo
2010-2014; y de otros documentos de politica sectorial. Igualmente considera
instrumentos provenientes de organismos del orden mundial relacionados directa
e indirectamente con el turismo (informe del Ranking de Competitividad de la
Industria de los Viajes y el Turismo del Foro Econémico Mundial; tendencias del
turismo mundial — Fuente Organizacion Mundial del Turismo y WTCC; los
Objetivos del Milenio; Rio+20 y Open Working Group: Metas de Desarrollo
Sostenible). Este conjunto de insumos fueron las claves para la elaboracion del
marco de referencia y punto de partida del proceso participativo que condujo a la
construccion colectiva del presente documento de politica sectorial denominado
Plan Sectorial de Turismo, el cual se estructura de la siguiente manera:

! Cifras parciales aportadas por el DANE indican que en le segundo trimestre de 2014, los
ingresos nhominales de las agencias de viajes aumentaron en 4.5%, y el personal ocupado
en 5.7% con relacion a igual trimenstre en 2013.

2 Ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollo regional, infraestructura, transformacion
agropecuaria, transformacion industrial, educacion y empleo, institucionalidad, estabilidad
macroecondmica, justicia, lucha contra la ilegalidad y la corrupcién, practicas leales de
competencia.




1 Objetivo general
3 fundamentos del plan
4 pilares

4 objetivos estratégicos

56 Acciones

Marco Legal del Plan Sectorial de Turismo

Desde el punto de vista de la planificacién, el articulo 339 de la Constitucion
Politica de Colombia determiné a nivel nacional la obligacion de elaborar un plan
nacional de desarrollo y, a nivel regional, establecié que las entidades territoriales
deberian elaborar y adoptar de manera concertada entre ellas y el gobierno
nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas
por la Constitucion y la ley. Igualmente en el articulo 300 se establecido que
corresponde a las Asambleas Departamentales, por medio de ordenanzas, entre
otras, expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo
econdémico y social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el
transporte, el ambiente, las obras publicas, las vias de comunicaciéon y el
desarrollo de sus zonas de frontera.

En este mismo sentido la Ley 152 de 1994 por medio de la cual se establecié la
ley Orgéanica del Plan de Desarrollo, en sus principios generales consagro
elementos como la autonomia de las entidades territoriales, en coordinacion,
concurrencia, subsidiariedad, complementariedad con la Nacién y la busqueda de
desarrollo armédnico de las regiones. En el desarrollo de este marco normativo en
1995 dentro el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por la ley 188, en el articulo
20 de esta ley se establecidé que las acciones que se desarrollen en el sector
turismo se encaminarian a fortalecer la competitividad, de tal manera que se
generen condiciones favorables para su desempeiio con clara preservacion de los
valores sociales, culturales y ambientales del pais.

Con la expedicién de la Ley 300 de 1996 se determin6é que el turismo es una
industria esencial para el desarrollo del pais y en especial para las entidades
territoriales, regiones y provincias y, debe contener los elementos que permitan
fortalecer la competitividad del sector, con el objetivo de que el turismo encuentre
condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social, econémico,
cultural y ambiental. A nivel regional se estableci6 que corresponde a los
Departamentos, a las Regiones, al Distrito Capital, a los Distritos, Municipios y a
las comunidades indigenas, la elaboracion de Planes Sectoriales de Desarrollo
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Turistico con fundamento a lo establecido en la mencionada ley y debe seguir el
mismo mecanismo establecido en el articulo 9°, numeral 1°, de la Ley 152 de 1994
para la conformacién del Consejo Nacional de Planeacion. En materia de
planificacion dispuso la armonizacién de las actividades turisticas con el plan
sectorial de turismo, el cual debe formar parte del plan nacional de desarrollo,
también establecié que la preparacion del Plan Sectorial de Turismo debe seguir el
procedimiento establecido en el articulo 339 de la Constitucion Nacional, que se
coordinard con el Departamento Nacional de Planeacion y con las entidades
territoriales y formaré parte del Plan Nacional de Desarrollo, previa aprobacion del
Conpes.

De acuerdo con lo anterior, y segun lo dispuesto en articulo 7 del Decreto 2785 de
2006, corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “coordinar la
elaboracion del Plan Sectorial de Turismo de acuerdo con los articulos 1, 2, 16,
29, 30y 33 de la Ley 300 de 1996 y demas normas que la modifiquen”.

2. CONTEXTO

2.1 Tendencias del turismo mundial

La Organizacion Mundial del Turismo sefala que el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con los desplazamientos de las personas
a destinos que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,
normalmente por motivos de ocio, lo que hace que genere impactos en las
economias de los paises receptores y emisores, en el entorno natural, en los
destinos y en la poblacion receptora. Esta diversidad de impactos genera la
necesidad de procesos de planificacibn que aborden dinamicas globales de
desarrollo, gestién y supervision. (OMT, 2008, p. 1)

De acuerdo con lo anterior, desde el punto de vista social, existen factores que
crean condiciones favorables para el desarrollo del turismo. Uno de esos factores,
las condiciones de bienestar de la poblacion y genera dinamicas tanto en los
mercados emisores como receptores. Segun el estudio sobre el Panorama Social
de América Latina de la Comisibn EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), “el producto por habitante de América Latina y el Caribe creci6 un 4,5%
en 2010, un 3,2% en 2011 y solo un 1,9% en 2012, afio en que se deteriord la
economia mundial”, (Cepal, 2013, p. 17); no obstante lo anterior, ese mismo afios,
la industria de los viajes y el turismo alcanz6 pro primera vez los 1.000 millones
de turistas. En lo que tiene que ver con la pobreza, en este mismo estudio se
destaca la caida acumulada de la pobreza en cerca de 15,7 puntos desde 2002, lo
gue se traduce en contribuciones al cumplimento de los objetivos del milenio; este,
sumado a otros indicadores, permite prever condiciones favorables para dinamizar
los flujos de viajeros en Latinoamérica, principal mercado del turismo colombiano;
de hecho, para la primera mitad de 2014, el turismo registré un crecimiento del 5%
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y en particular la region de las Américas presenté el mayor crecimiento frente a
otras regiones, con un 6%, lo que permite prever oportunidades para Colombia.

En materia macroeconoémica, las proyecciones del Fondo Monetario Internacional
apuntan a un crecimiento promedio superior al 3,0% de la actividad mundial,
influenciada por la recuperacion de las economias de los paises desarrollados
cuya tasa estimada de crecimiento para los préximos dos afios apunta a entre el 1
y el 3 por ciento; igualmente el repunte de las exportaciones de las economias
emergentes apunta a un crecimiento superior al 4%, lo que conjunto representa
una oportunidad y reto para los paises receptores de turistas, para dinamizar los
flujos de visitantes fortaleciendo las bases del desarrollo turistico de tal forma que
faciliten el desarrollo sostenido del turismo en los proximos afios. No obstante lo
anterior, este organismo considera que para el caso latinoamericano, principal
mercado turistico de Colombia, es dificil que se mantenga la fuerte dindmica de
crecimiento que se venia registrando en la dltima década, lo que implica la
implementacion y ejecucién de estrategias para la diversificacion de mercados.

Desde el punto de vista de la caracterizacién del sector, para los proximos afios
se prevé la universalizacién del acceso al turismo por parte de los habitantes del
planeta. Se prevén también comportamientos tales como la personalizacién de los
viajes; el aumento de las demandas por lo “auténtico”; la mayor exigencia por
destinos y servicios sostenibles y responsables con el medio ambiente, la cultura y
la calidad de vida de las comunidades receptoras; la relevancia que van a alcanzar
mercados emergentes como los mercados de Oriente; la importancia de las
regiones como dinamizadoras de la actividad; la tendencia a viajes mas cortos
pero mas intensos en experiencias; el papel protagonico que alcanzaran las TIC’s
y las redes sociales y la consolidacion de los mercados y el “turismo verde”. La
misma fuente prevé un crecimiento sostenido en las proximas dos décadas
promedio de 3,3% anual y en donde las economias emergentes de América
Latina, Asia, Europa Central y del Este, Africa y Medio Oriente jugaran un papel
protagonico el mapa turistico mundial superando en 2030 el 50% de la cuota de
mercado. Para el 2020 se espera que el numero de turistas alcance los 1400
millones, 1500 millones en 2023 y 1800 millones en 2030. Igualmente a partir de
2015 se espera que las llegadas internacionales a las economias emergentes
superen las llegadas a las economias avanzadas.

Llegadas de turistas internacionales
1980 - 2030
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
llustracién 1 Llegadas de turistas internacionales 1980 — 2030

Se prevé que el de Asia - Pacifico, tendra un aumento en las llegadas de 331
millones en los proximos 20 afios, pasando de 204 millones en 2010 a 535
millones en 2030. En Medio Oriente y Africa, también se espera mas del doble de
las llegadas en este periodo, pasando de 61 millones a 149 millones y 50 millones
a 134 millones respectivamente. En Europa los célculos apuntan a que de 475
millones de llegadas se pase a 744 millones y en las Américas de 150 millones a
248 millones. Las predicciones también plantean la desconcentracion de los
destinos como consecuencia de los desarrollos turisticos que autbnomamente
impulsan las regiones desde sus particularidades, tendencia que va en aumento y
gue redunda en flujos regionales.
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Llegadas de turistas internacionales seguin origen
Ameéricas
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 2 llegada de turistas internacionales segiin origen Americas

Se espera que el transporte aéreo como medio de desplazamiento de los turistas
tenga un ligero crecimiento en los préximos afios, pasando de un promedio de
3,2% a 3,4% hasta llegar a representar en 2030 el 52% de las llegadas
internacionales. En 2020, el 60% de los desplazamientos se realizaran por aire y
el 40% por vias terrestres y acuaticas.

Como motivos de viaje, aquellos relacionados con la visita a familiares y amigos,
la salud y religién creceran en promedio al 3,5% anual hasta llegar a representar
en 2030 el 31% del total. Los viajes de negocio y profesionales en el mismo
periodo se espera que representen el 15% con un crecimiento de 3,1% y los de
ocio, recreo y vacaciones el 54% con crecimientos de 3,3%.
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Llegadas de turistas internacionales segun motivo de viaje
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Fuente: Organizacién mundial del turismo
llustracion 3 Llegada de turistas internacionales segin motivo de viaje América

Un aspecto que resalta el estudio es la importancia de la sostenibilidad del
turismo como principio de todas las actuaciones dado el impacto que este sector
genera en lo social, en lo econémico y en lo ambiental.

m m( (o

Impactos Necesidades Desarrollo sostenible

llustracion 4 Sostenibilidad del turismo
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Desde el punto de vista cualitativo, la apertura y los procesos de globalizacion e
integracion han generado cambios no solo en el entorno de las organizaciones
sino también al interior de las mismas. La incorporacién de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicaciones en las industrias turisticas exigen cada dia la
incorporacion de nuevas herramientas, métodos de trabajo y formas de
administracion, hasta llegar “ a orientarse hacia la prestacion de un servicio
integral y especifico a cada cliente, poseyendo unas instalaciones con un gran
contenido tecnoldgico y ecoldgico y contando con unos empleados dotados de
unas competencias, ya sean especificas o transversales, que les permitan dar un
trato profesional y personalizado a sus clientes optimizando tanto los recursos
tangibles como los intangibles que posea la empresa.” (Rodriguez, 2009, p. 20).

Los constantes cambios en el micro y macro entorno, en las preferencias de los
consumidores exigen el fortalecimiento de la competitividad de los destinos y las
empresas en donde las politicas de disefio de producto, promocién y
comercializacién y calidad alcanzan importante relevancia.

2.2 Panorama Internacional

Segun cifras de la Organizaciéon Mundial del Turismo, en 2013 las llegadas de
visitantes en el mundo registraron un incremento del 5% al pasar de 1035 millones
en 2012 a 1087 en 2013, lo que represento 52 millones méas de turistas de los
cuales el 53,4% correspondié a economias avanzadas y el 46.6% a emergentes.

Llegadas de turistas internacionales en el mundo
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo OMT. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 5 Llegada de turistas internacionales en el mundo
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Los destinos de Europa (5,4%), Asia y Pacifico (6,0%) y Africa (5,6%), registraron
crecimientos por encima del promedio mientras que América (3,6%) y Medio
Oriente (0,3%) estuvieron por debajo.

Crecimiento llegadas de turistas internacionales

2009 - 2013
{ ""‘-;--.‘\— ——
| - - -

20‘69'/ 2010 2011 2012 2013
7
V/

== ¢ Mundo Europa Asia y el Pacifico

Ameéricas Africa Medio Oriente

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo OMT
llustracién 6 Crecimiento llegada de turistas internacionales 2009 - 2013

Para el periodo 2008-2013, el numero de turistas internacionales presenté un
incremento del 3,1% promedio anual, lo cual signific6 un cambio de 158 millones
de viajeros en 2008 a 187 millones en 2013. La tasa de crecimiento promedio
anual mas alta la tuvo Asia y el Pacifico con 5,4%, seguido por Africa (4,6%),
mientras que Europa (2,3%) y Medio Oriente (2,6%) presentaron los crecimientos
mas bajos. En América, los mayores crecimientos en las llegadas se registraron
en Suramérica (4,5%) y Centroamérica (3,2%)

Se destaca el crecimiento de Europa que alcanz6 2 puntos porcentuales mas de
crecimiento en 2013 y Oriente Medio con 5,5 puntos por encima del crecimiento
de 2012. El continente americano sufri6 una desaceleracion de 0,7 puntos
porcentuales en su crecimiento; siendo Suramérica (2.4%) y El Caribe (1.0%) las
regiones que aportaron las cifras con menor crecimiento.

14



Crecimientos América
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo OMT. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 7 Crecimiento América

Por otra parte, el informe 2013 del Foro Econémico Mundial, denominado Ranking
de Competitividad de la Industria del los Viajes y el Turismo sobre la industria de
los viajes y el turismo®, demuestra como éste sector se constituye en un gran
dinamizador de la oferta de empleo en el mundo, generando uno de cada once
puestos; no obstante lo anterior, los procesos de apertura e integracién de
mercados a nivel mundial, exigen mayor efectividad y competitividad en los
sectores productivos de los paises.

Segun datos del ranking que analiza a 140 paises, se destaca como a pesar de
las altas tasas de desempleo y las crisis econdmicas, el turismo ha logrado
mantener un crecimiento sostenido en los Ultimos cuatro afios. Europa se
consolida como la region lider en competitividad, de los 20 primeros lugares 13
corresponden a paises de esta region y los cinco primeros lugares corresponden
a: Suiza (1), Alemania (2), Austria (3), Espafa (4) y Reino Unido (5). Las fortalezas
en turismo de estos paises se centran en las politicas y regulaciones turisticas
propias para el desarrollo del turismo; en una adecuada infraestructura y ambiente
para el desarrollo de negocios y; en la existencias de capital humano competitivo
y diversidad cultural y de recursos naturales.

* Informe de Competitividad de la Industria de los Viajes y el Turismo. FEM.
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Competitividad a nivel mundial 2013
(Posicion en el escalafon mundial)

Fuente: Indicadores de Competitividad Turistica, Foro Econémico Mundial
llustracién 8 Competitividad a nivel mundial 2013

En América, Estados Unidos (6), Canada (8), Barbados (27), Panama (37) y
México (44) son los paises con mayores fortalezas competitivas en turismo. En
Suramérica Brasil (51), Chile (56), Uruguay (59), Argentina (61) y Peru (73)
registraron las posiciones mas competitivas. Se destaca el caso de Panama que
de ocupar el puesto 56 en 2011 mejord en 19 puestos al pasar al puesto 37 en
2013, posicién que alcanz6 gracias al fortalecimiento de su infraestructura turistica
y la existencia de un gran potencial de recursos naturales. Colombia, ocupé la
posicion 84, en esta Ultima evaluacion del Foro.

2.3 Panorama Nacional

2.3.1 Indicadores del sector

El crecimiento de la economia colombiana en los ultimos afios se ha visto reflejado
en las actividades relacionadas con el turismo. La produccion del sector de hoteles
y restaurantes; las llegadas de viajeros no residentes; los ingresos de la cuenta de
viajes de la Balanza de Pagos; la inversion extranjera del sector de comercio,
hoteles y restaurantes; y el dinamismo que registra la construccién de hoteles en
los ultimos afios viene presentando importantes crecimientos.
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El Producto Interno Bruto de los servicios de hoteleria y restaurantes después de
minas, construccion, servicios financieros y transporte fue uno de los sectores de
mayor crecimiento de 2010 a 2013, lo que representd 0,7 puntos porcentuales por
encima del total nacional.

Crecimiento valor agregado segun sector
2010 a 2013

Fuente: DANE. Calculos Ministerio de Comercio, Industriay Turismo. Precios constantes. Datos marzo 2014
llustracion 9 Crecimiento valor agregado seguin sector 2010 a 2013

En 2013 el valor agregado alcanz¢ la cifra de $13.645 miles de millones de pesos,
4,6% superior a 2012, esto es, 0,3 puntos porcentuales mas del total nacional
(4,3%).
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Valor agregado sector hoteles, restaurantes, bares y similares
2010 a 2013
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Fuente: DANE. Calculos Viceministerio de Turismo. Precios constantes. Datos marzo 2014
lustracién 10 Valor agregado sector hoteles, restaurantes, bares y similares 2010 a 2013

Del total de llegadas a Colombia de 2010 a 2013, en promedio, el 47,37% fueron
extranjeros no residentes, el 31,07 fueron extranjeros por zona de integracion
fronteriza, el 8,82% pasajeros en cruceros y el 12,74% colombianos residentes en
el exterior. En 2013 la cifra de llegadas supero los tres millones quinientos mil
visitantes, destacandose el crecimiento superior al 20% en las llegadas de
pasajeros en cruceros.

En 2013, Colombia registré un incremento en los flujos de llegadas de viajeros no
residentes superior al promedio mundial. Mientras que de 2012 a 2013 el
promedio de crecimiento en las llegadas en el mundo fue de 4,5%, en Colombia
fue de 8,5 es decir 4 puntos porcentuales superior al crecimiento de las economias
avanzadas y emergentes.
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Crecimiento llegadas viajeros extranjeros

2012-2013
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Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo, Migracién Colombia. Calculos MCIT — Viceministerio de Turismo.
Datos Colombia: llegadas viajeros no residentes por puntos de control migratorio
llustracién 11 Crecimiento llegadas viajeros extranjeros 2012-2013

La cuenta de viajes y transporte Los ingresos por exportaciones de la cuenta de
viajes y transporte crecieron 49,55% respecto al cuatrienio anterior. En 2013 los
ingresos alcanzaron la suma de US$ 4.758 millones representando un crecimiento
de 9% respecto a 2012 (US$ 4.364)
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Ingreso cuenta de viajes y transporte de pasajeros, 2000-2013
(Millones de dolares)
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Fuente: Banco de la Republica. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 12 Ingreso cuenta de viajes y transporte de pasajeros, 2000-2013

La inversion extranjera del sector comercio, hoteles y restaurantes igualmente ha
registrado importantes incrementos en los Ultimos afos, especialmente en 2011

cuando las inversiones registraron un crecimiento del 916%.

Porcentaje de variacién inversion extranjera sector comercio, hoteles y
restaurantes 2006 — 2013

#

2006 p 2007 p 2008 p

=¢$=Comercio, restaurantes y hoteles

Fuente: Banco de la Republica. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 13 Porcentaje de variacion inversion extranjera sector comercio, hoteles y restaurantes 2006 — 2013
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Un indicador que registr6 gran dinamismo en los Ultimos cuatro afios fue la
construccion de hoteles; cuando ingresaron al mercado 726.088 metros cuadrados
de areas culminadas con destino a hotel y se encontraban 8.116.548 mas en
proceso de construccion, siendo 2010 el afio de mayor dinamismo con un
crecimiento de 78,1%.

Construccion hoteles

2010 - 2013

(%)

.rgu 3.000.000

=B 2.000.000

3 m

§ 1.000.000

] _

= 2010 2011 2012 2013
[ Area culminada 196.236 205.935 135.299 188.618
[ Area en proceso 1.554.558 1.675.412 2.264.351 2.622.227

Area paralizada 287.125 273.554 305.690 295.290

Fuente: DANE. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 14 Construccion hoteles 2010 - 2013

Conviene sefalar la creciente importancia que a nivel mundial estan adquiriendo
los servicios turisticos por el impacto en las economias de los paises, que ademas
de abrir nuevas oportunidades, también genera mayores exigencias para competir
en mercados globalizados caracterizados por una mayor rivalidad y concurrencia
de actores productivos. La consolidacion del comercio internacional, el
fortalecimiento de la formacién del recurso humano, el desarrollo de los medios de
transporte, el fortalecimiento de los marcos institucionales, entre otros, han
fortalecido la posicibn competitiva de diversos paises y han tenido directa
repercusion en su desarrollo. El sector turismo no ha permanecido ajeno a estos
cambios. El mejoramiento en la calidad de vida, el fortalecimiento de los sectores
productivos, la reduccion en los indices de empleo y la consolidacion de los
procesos de integracion, entre otros, han facilitado la consolidacion de las
actividades turisticas a nivel mundial y regional.

De acuerdo con lo anterior, la competitividad turistica adquiere especial relevancia
para la sostenibilidad del sector en los mercados nacionales e internacionales.
Segun mediciones internacionales como la ya mencionada del Foro Econdmico
Mundial FEM, en el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo de 2013
Colombia obtuvo una calificacion de 3.9 lo que represento 0,04 puntos por debajo
de la obtenida en 2011 (3,94) y un retroceso de siete puestos con relacion al
mismo afio.
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Posicion competitiva de Colombia a nivel mundial
2007 — 2013

2007 2008 2009 2011 2013

Puesto

70 ‘—C——\
72 71 72

77 84

140

Fuente: Foro Econémico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 15 Posicién competitiva de Colombia a nivel mundial 2007 — 2013

A nivel de continente americano, en 2013 Colombia se encontraba en el puesto
quince entre veinticuatro paises, superado por paises como Estados Unidos (6),
Canada (8), Barbados (27), Panama (37), México (44) y Costa Rica (47), en sus
posiciones del total generales del ranking, destacandose el mejoramiento de la
posicion competitiva de Panama que paso del puesto 56 en 2011 al 37 en 2013,
es decir, mejord su posicion en 19 puntos en dos afios.
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“Posicion en el ranking mundial de competitividad turistica (paises de
América)”
2009 — 2013

130

120

Puesto

m2009 =2011 m2013

Fuente: Foro Econédmico Mundial. No incluye Haiti, Surinam y Puerto Rico
llustracién 16 Posicién en el ranking mundial de competitividad turistica 2009 — 2013

En Suramérica, en el mismo afio entre diez paises Colombia ocupé séptimo
puesto, superado por paises como Brasil (51), Chile (56), Uruguay (59),
Argentina (61), Peru (73) y Ecuador (81), de acuerdo con su posicién general en el
ranking.

Por subindices, Colombia perdié 11 puestos en los aspectos relacionados con el
ambiente de negocios y la infraestructura al pasar del puesto 92 en 2011 al 103 en
2011. En el marco regulatorio paso del puesto 102 en 2009 al 101 en 2013 y
recursos humanos, naturales y culturales mejor6 5 posiciones al pasar del puesto
39 en 2011 al 34 en 2013.



Posicion competitiva Colombia segun subindices
2007 - 2013

102 101

Puesto

AMBIENTE NEGOCIOS E MARCO REGULATORIO RECURSOS HUMANOS, CULTURALES Y
INFRAESTRUCTURA NATURALES

2007 2008 12009 & 2011 2013

Fuente: Foro Econémico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 17 Posicién competitiva Colombia segun subindices 2007 — 2013

En relacion con el ambiente de negocios e infraestructura, en América Colombia
presenta una de las posiciones menos competitivas (103) so6lo superada por

Guyana (111), Paraguay (115) y Haiti (136).

Posicion competitiva Colombia segun ambiente de negocios e
infraestructura 2007 — 2013

0 -
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140 -
Fuente: Foro Econémico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo. No incluye Puerto Rico

llustracién 18 Posicién competitiva Colombia segiin ambiente de negocios e infraestructura 2007 — 2013
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Los factores que mas afectan la competitividad del pais en este aspecto son la
competitividad de los precios que perdié 17 posiciones de 2011 (88) a 2013 (105)
y la infraestructura de las TIC's que cedi6 11 puestos de 2011 (64) a 2013 (77).

Posicion competitiva Colombia segun indicadores del ambiente de negocios
e infraestructura 2007 — 2013

140 131
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105 108
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93 93
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77 79
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Infraestructura transporte
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Competitividad precios ‘ Infraestructura TIC's
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Fuente: Foro Econdmico Mundial. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 19 Posicién competitiva Colombia segun indicadores del ambiente de negocios e infraestructura 2007 —

2013

En 2013 en relacion con el marco regulatorio, en América ocupa el puesto 19 entre
26 paises analizados, siendo Barbados (13), Canada (27) y Uruguay (31) los
paises como mayores ventajas y Venezuela (119), Bolivia (125) y Haiti (138) los
menos competitivos.
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Posicion competitiva Colombia segun marco regulatorio 2007 — 2013
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Fuente: Foro Econédmico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo. No incluye Puerto Rico
llustracién 20 Posicién competitiva Colombia segiin marco regulatorio 2007 — 2013

Los factores que méas afectan la competitividad en relacion con el marco
regulatorio son la sostenibilidad ambiental que perdié 20 posiciones de 2011 (77) a
2013 (97) y los aspectos relacionados con la salud que cedié 5 puestos de 2011
(95) a 2013 (100).
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Puesto

Posicion competitiva Colombia segun indicadores marco regulatorio
2007 — 2013
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Fuente: Foro Econédmico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 21 Posicién competitiva Colombia segun indicadores marco regulatorio 2007 — 2013

2007 2008 2009 2011 2013|2007 2008 2009 2011 2013

De acuerdo con la medicion del Foro Econémico Mundial los recursos humanos,
naturales y culturales son los que registran mejores posiciones competitivas a
nivel mundial y continental ocupando la posicibn 34 entre 140 paises, siendo
superado en América solo por Estados Unidos (1), Canada (12), Brasil (12) y

México (15).
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Posicion competitiva Colombia segun recursos humanos, naturales y
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Fuente: Foro Econémico Mundial. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 22 Posicién competitiva Colombia segun recursos humanos, naturales y culturales 2007 — 2013

Los indicadores que perdieron posiciones en 2013 fueron el capital humano que
paso del puesto 65 en 2011 al 72 en 2013 (-7) y recursos nhaturales que cedi6 4
posiciones de 2011 (12) a 2013 (16), mientras que la afinidad por los viajes y el
turismo gano 7 puestos y los recursos culturales 6.
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Posicion competitiva Colombia segun indicadores de recursos humanos,
naturales y culturales 2007 — 2013
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Fuente: Foro Econédmico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 23 Posicién competitiva Colombia segun indicadores de recursos humanos, naturales y culturales 2007 -

2013

De acuerdo con lo anterior las fortaleces de Colombia en materia de
competitividad de acuerdo con la FEM se centran en la riqueza de las especies
(2), en la proteccion de las areas maritimas (10) y en la apertura de acuerdos
aéreos (19).
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Fortalezas competitivas de Colombia
2013
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Fuente: Foro Econdmico Mundial. Célculos Viceministerio de Turismo
llustracién 24 Fortalezas competitivas de Colombia 2013

En relacion con las debilidades, el factor inseguridad se constituye en la mayor
amenaza para la competitividad del turismo en el pais. Los costos que generan los
actos terroristas y la violencia y el crimen ubican a Colombia en los ultimos lugares
de competitividad. Igualmente el movimiento de divisas asociadas con el turismo
internacional no esta creciendo en la misma proporcion a la expansion econémica
del pais, de ahi que la apertura del turismo en relacion con el PIB ubique al pais
en el puesto 130 entre los 140 paises analizados.
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Debilidades competitivas de Colombia
2013

Puesto
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Fuente: Foro Econémico Mundial. Calculos Viceministerio de Turismo
llustracién 25 Debilidades competitivas de Colombia 2013

Todo éste contexto, sumado los elementos surgidos de los procesos de
participacion y consultas en las que participaron todos los actores del sector y
otros sectores gubernamentales y a los principios fundamentales sefialados por el
gobierno nacional, consttuyen el cuerpo y contenidos del plan sectorial de turismo
2014-2018, constitutivo del Plan Nacional de Desarrollo, y que construye una
vision de largo plazo en temas esenciales para el desarrollo del sector tursitico en
Colombia.
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN SECTORIAL DE TURISMO:
“Turismo para la construccion de la paz”

3.1 Objetivo General, fundamentos y pilares

Objetivo General

Posicionar a Colombia como destino turistico sostenible y sustentable, reconocido en los
mercados mundiales y valorado en los mercados nacionales, por su multiculturalidad vy
megadiversidad, con oferta altamente competitiva, que lleve a sus maximo nivel a la industria
de los viajes y al turismo como potenciador del desarrollo regional y constructor de paz..

Competitividad
para el Conectividad Promocion Articulacion
desarrollo Competitiva Institucional
Turistico Nacién — Regién
Regional y
Territorial

Turismo responsable y sostenible
Cultura turistica.

Turismo en la construccién de paz

3.2 FUNDAMENTOS DEL PLAN

El plan sectorial de Turismo 2014-2018, identifica tres fundamentos para el
desarrollo de las estrategias planteadas, cuya esencia debe orientar las distintas
acciones que se emprendan, con el fin de garantizar un desarrollo armoénico del
objetivo general trazado. Son estos:

Turismo responsable y sostenible

Es clave entender que el crecimiento sostenido de la industria de los viajes y el
turismo, genera rigueza, productividad y oportunidades. Las grandes inversiones,
los mercados globales, la creacion de empresa en mediana y pequefia escala, hoy
se mueven en la linea del desarrollo sostenible y contribuyen con la conservacién
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y uso sostenible y responsable de los recursos naturales y culturales. La tendencia
de “mercados verdes” esta llamada a orientar las estrategias.

Para Colombia, la industria de los viajes y el turismo es relevante en tanto ésta
facilita la mayor interaccion comercial intrarregional, lo que conduce a un
incremento de productividad en los destinos, promueve la generacién de empleo,
el mejoramiento en la calidad de vida y el fortalecimiento de las cadenas de valor.
No obstante el éxito econdmico, como una de las dimensiones del desarrollo
sostenible, ademas de la ambiental y la socio-cultural, el sector turismo debe
desarrollarse bajo una ética responsable.

En Colombia, en cabeza del Viceministerio de Turismo se han venido
desarrollando diversas estrategias que le apuestan al desarrollo turistico
sostenible; por via de ejemplo, las acciones que desarrolla la Unidad Sectorial de
Normalizacién en Turismo Sostenible creada por la ley 300 de 1996. De igual
forma, la apuesta por el Turismo de Naturaleza, cuyo objetivo busca “Posicionar a
Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de
productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar
los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades
receptoras”, plantea esa responsabilidad del sector frente al uso sostenible de los
recursos.

La importancia del turismo sostenible ha sido reconocida desde la normatividad,
asi, la Ley 1558 de 2012 (articulo 5), establece la obligatoriedad de los
prestadores de servicios turisticos, en la implementacién de las normas técnicas
sectoriales de turismo sostenible. En el entendido de que este es un proceso en el
gue muchos prestadores deberan trabajar fuertemente para el logro de la
certificacion, el Gobierno Nacional ha creado estimulos tales como el Premio
Nacional de Turismo Sostenible, el cual ya institucionalizado debera seguirse
realizando, en aras de propiciar en el sector el uso de buenas practicas.

En éste marco referencial, la funcién de planificacién turistica enfrenta el reto de
generar bienes y servicios diferenciados e innovadores, con asiento en las
distitnas regiones del pais, donde la apuesta por el turismo conduzca a mayores
beneficios econdmicos en las comunidades receptoras permitiendo a las mismas
conservar, transmitir y compartir sus costumbres y tradiciones; soon éstas, la savia
para la materializacion de la experiencia del viajero, a la vez que éste, contribuye
con la salvaguardia del medio ambiente, las condiciones socioculturales del
territorio-destino y se torna en agente de desarrollo econémico. En el contexto,
estos factores constituyen una de las grandes tendencias mundiales del turismo.

El equilibrio ambiental, econdémico y social de un destino se logra teniendo en
cuenta la implementacion de diversas acciones encaminadas a la mitigacion de los
posibles impactos negativos en lo ambiental y en lo cultural, que el turismo pueda
ocasionar, a la vez que se aprovechan responsablemente los recursos disponibles
para le crecimiento econémico, que genere riqueza y empleo. Asi, la gestion de
los destinos colombianos debera contemplar estrategias tales como: estudios de
impacto ambiental y cultural; uso responsable de los recursos naturales y
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culturales, generacion y aplicacion de indicadores de sostenibilidad ambiental,
observatorios, apropiacion social de buenas practicas en turismo, estudios de
capacidad de carga, campafias de sensibilizacion, comercio justo, entre otras
acciones.

Es menester generar una cultura turistica que desde la nacion haga comprender
que el paradigma de Ilos indicadores de éxito turistico fundamentado
exclusivamente en el nimero de visitantes, no es Unico ni significativo, si no se
complementa con otros indicadores que trasciedan la interpretacion de las cifras:
hay que cualificar mercados — menos visitantes, mas gasto-, para lugares con
ecosistemas fragiles, y hacer que el turismo se convierta en agente para la
preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad.

El Plan Sectorial de Turismo, con fundamenteo en el desarrollo sostenible,
considerara para su implementacion a la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible Rio+20, llevada a cabo del 20 al 22 de junio del
2012, en Rio de Janeiro, en la cual se adopta la declaracion “El futuro que
queremos”. En dicho documento se ponen de manifiesto las siguientes
consideraciones relativas al turismo sostenible: “130.Ponemos de relieve que el
turismo bien concebido y bien gestionado puede hacer una contribucion
importante a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, tiene estrechos
vinculos con otros sectores y puede crear empleo decente y generar
oportunidades comerciales. Reconocemos la necesidad de apoyar las actividades
de turismo sostenible y la creacién de capacidad conexa que permitan crear
conciencia ambiental, conservar y proteger el medio ambiente, respetar la fauna y
la flora silvestres, la diversidad biologica, los ecosistemas y la diversidad cultural y
aumentar el bienestar y mejorar los medios de vida de las comunidades locales
apoyando a las economias locales y el medio humano y natural en su conjunto.
Pedimos que se preste mas apoyo a las actividades de turismo sostenible y de
creacion de capacidad en esa esfera en los paises en desarrollo a fin de contribuir
al logro del desarrollo sostenible. 131. Alentamos el fomento de las inversiones en
el turismo sostenible, incluidos el ecoturismo y el turismo cultural, lo cual puede
consistir en crear empresas pequefias y medianas y facilitar el acceso a recursos
financieros, entre otras cosas mediante iniciativas de microcréditos para las
comunidades pobres, indigenas y locales de zonas con gran potencial ecoturistico.
A este respecto, subrayamos la importancia de establecer, en caso necesario,
directrices y reglamentos apropiados, de conformidad con las prioridades y leyes
nacionales, para promover y apoyar el turismo sostenible” (ONU 2012). Asi
mismo, es de relevante importancia la consideracion de las directrices emanadas
de la cumbre Rio+20 y las Metas de Desarrollo Sostenible del Open Working
Group (ONU 2014), que seialan que la gente y la poblacion son el centro del
desarrollo sustentable y sostenible, lo que se constituye en un fundamento
esencial para el desarrollo de las politicas publicas sectoriales.

Partiendo de estos principios, el Plan Sectorial de Turismo 2014-2018, se acoge a
las directrices de gestion sostenible, promulgadas por la Organizacién Mundial del
Turismo- OMT, aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de
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destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

e« Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biolégica.

o Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitectdnicos y sus valores tradicionales,
contribuyendo al entendimiento y a las tolerancias interculturales.

o Asegurar actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes, beneficios socioecondémicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza.

o EIl desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de
todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para
lograr una colaboracion amplia y establecer un consenso. El logro de un
turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento
constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o
correctivas que resulten necesarias.

El turismo sostenible debe reportar también un alto grado de satisfaccion y
experiencias Unicas de calidad a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles." (OMT,
2004).

Finalmente, teniendo en cuenta los pardmetros del turismo sostenible y la
Constitucion Politica que reconoce a Colombia como una Nacion pluricultural y
diversa, en la que se identifican los grupos étnicos, entre ellos, los pueblos
indigenas y las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
grupos sociales que desde sus particularidades se han venido integrando a la
industria del turismo, el presente Plan propiciara estrategias de turismo
comunitario, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de éstas
Icomunidades, teniendo en cuenta un enfoque diferencial étnico y socioeconémico,
gue permita implementar estrategias de desarrollo, de superacién de la pobreza y
el logro de las metas y objetivos de desarrollo del milenio® (MINCIT 2011). El

4 . .y . .. . . . .
En el 2009, firma de la declaracion sobre “El Turismo al Servicio de los Objetivos del Milenio” en el 2009, en
la cual se reconoce la importancia del turismo, como contribuyente de desarrollo socioeconémico de los
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reciente informe del Open Working Group de Naciones Unidas tras la cumbre Rio
+ 20, refuerza el principio de la gente como centro del desarrollo sustentable. La
savia de turismo es la gente, en ese sentido el turismo como ninguna otra
industria, le apuesta al cumplimiento de los objetivos globales.

Asi mismo, éste fundamento transversal orientara la inteligencia de mercados
como estrategia que apoye la toma de decisiones frente a los mercados turisticos
para garantizar la sostenibilidad econOomica, y sera determinante en las
estrategias para la formacion y cualificacion del capital humano, mas consciente
de su papel frente al turismo responsable y sostenible.

Cultura Turistica.

La nocién de desarrollo turistico cada dia involucra mas a las comunidades
receptoras, siendo éste, uno de los indicadores que mide el Ranking de
Competitividad de las Industria de los Viajes y el Turismo del Foro Econdmico
Mundial (WEF por sus siglas en Inglés). Es importante que los locales
comprendan la importancia de brindar experiencias de calidad y acogida al turista
y al visitante, generando ademas una mayor apropiaciéon de los principios del
Cédigo Etico Mundial para el Turismo, de la Organizacion Mundial del Turismo,
recientemente ratificado por el sector empresarial y gubernamental del turismo en
Colombia. Igualmente, “los viajes y el turismo deben concebirse y practicarse
como un medio de desarrollo personal y colectivo. El turista, por su parte, debe
conocer y dimensionar su papel y el impacto que su visita pueda generar y orientar
la misma, hacia la forma en que puede contribuir con el desarrollo econémico,
ambiental, cultural y social del destino que visita. Debe entenderse que éste
concepto se amplia a localidades visitadas, no se restringe a pequefias
comunidades. El Plan Sectorial de Turismo orienta la implementacion de buenas
practicas turisticas, la educacion y la generacion de sentido de pertenencia. Para
esto se acude a diversas formas de gestion, entre otros, de los instrumentos que
proporciona la Unidad de Normalizacién de Turismo Sostenible.

Igualmente, es necesario complementar ésa acciones con campafas de
promocién turistica en el ambito nacional que promuevan que haya mas
colombianos viajando por Colombia, en la medida en que el reconocimiento del
territorio es un vehiculo poderoso para afianzar la apropiacion por los valores
nacionales.

Programas como Colegios Amigos del Turismo, la Red Turistica de Pueblos
Patrimonio, bilingliismo, Red de Puntos de Informacion Turistica y Vivecolombia

paises, en: Erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer, Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una asociacién mundial
para el desarrollo. Estas se ligan hoy con el documento “EL futuro que queremos”, emanado de la Cumbre
Rio + 20 (2012).
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joven, asi como las Unidades Sectoriales de Normalizacion, entre otras, se
pueden considerar como referentes de esfuerzos importantes en materia de
generar una cultura turistica desde la oferta y la demanda. En este Orden, el
Gobierno Nacional deberd seguir trabajando en el desarrollo de este tipo de
estrategias, bien fortaleciendo los programas actuales, bien, generando
desarrollos ulteriores, y también, generando nuevos programas y proyectos de
Impacto nacional.

Turismo en la construccion de paz

Para realzar el vinculo entre turismo y paz, el presidente del Instituto Internacional
para la Paz a través del Turismo (IIPT) Louis D'amore, afirma que «La industria
del turismo juega un papel vital en la preservacion del medio ambiente, en la
conservacion del patrimonio cultural intangible y en la creacion de una cultura de
respeto y paz que elimine el problema del miedo al "otro"». En este sentido, el
desarrollo turistico cumple un papel fundamental en la proyeccion de la imagen de
Colombia como territorio de paz.

La estrecha relaciéon entre el turismo y territorios de paz, nos pone de cara a la
construccion de la paz que emprende Colombia, en concordancia con las
tendencias mundiales y derroteros internacionales que menciona la Organizacion
Mundial del Turismo. Para tal efecto, es importante resaltar la definicion de Cultura
de la Paz: “...valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y
previenen los conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas, los grupos y
las naciones”.

Como se menciond anteriormente y en linea con este enfoque, la Organizacion
Mundial del Turismo — OMT, avalé6 el “Manual internacional de turismo y paz” en el
que se plantea que: “Un turismo ‘sensible a la paz’ que contenga todos los
elementos para ser sostenible, responsable, ético y con ‘todo incluido’
(participacién de actores locales y temas locales) ofrece opciones para diferentes
agentes interesados en su posible contribucién a la paz”.

En el marco del XIl Seminario Internacional OMT 2014 , las autoridades turisticas
del pais, los gremios turisticos, la academia y representantes de las comunidades
de varias regiones donde el turismo ha sido capitalizado como una estrategia
‘sensible a la paz’, se adoptd la “Declaracion de Bogota de Paz a través del
Turismo”, en la que reza:

“Reconocemos: (...) Que la paz es una condicidon esencial para el turismo y todos
los aspectos del crecimiento y el desarrollo.

“Declaramos: (...) El derecho a viajar es un derecho fundamental, el cual debe ser
ejercido sin restriccion alguna, incluyendo la facilitacion de viajes para personas en
condicion de discapacidad y necesidades especiales (...). Las diferencias
humanas deben ser respetadas y la diversidad cultural celebrada como activos
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humanos valiosos y las relaciones pacificas entre todos deben ser promovidas y
protegidas a través del turismo sostenible. El alcance universal de la industria
turistica debe ser utilizado para promover dialogos de paz entre naciones y
regiones. El alcance econdmico y politico del turismo sera utilizado para el
desarrollo de modelos socioeconémicos incluyentes y participativos... Apoyamos
los esfuerzos del Gobierno Nacional en la promocién de una salida negociada al
conflicto armado que pueda traer una paz duradera a nuestro pais y brindarle a
nuestros turistas una nacion con sus regiones en paz que le dan la bienvenida a
viajeros de todos los rincones del planeta. Nos comprometemos a construir una
cultura de paz a través del turismo y el apoyo a los principios expuestos en esta
declaracion”.

De otro lado, el Gobierno Nacional esta promoviendo un acuerdo de paz el cual se
concibe como “una Paz Territorial en la que participen todos los ciudadanos y las
comunidades en torno a su construcciéon” . EI misma tiene un especial significado
para el turismo por cuanto permitird que gran parte del territorio que esta en
conflicto posibilite su transito hacia formas de aprovechamiento sostenible de su
base natural y al contacto con culturas que tienen mucho para ensefarnos a todos
los colombianos y a viajeros de todo el mundo.

En ese proceso identificamos invaluables oportunidades para el sector turistico
participando de manera propositiva en los denominados “Programas especiales de
Desarrollo con Enfoque Territorial” que surgieron en el primer acuerdo logrado en
las negociaciones de paz. Sin duda, el turismo de naturaleza ha sido uno de los
primeros en llegar a esas regiones, para lograr de la mano de sus comunidades,
planes de trabajo que en medio de las dificultades han dejado sembrada una
semilla de convivencia a la que nos proponemos seguir cuidando hasta que
fructifique plenamente y transforme esas regiones, victimas del conflicto, en
regiones de turismo y paz.

En desarrollo de la referida Declaracién de Bogota se consideré fundamental
adelantar unas experiencias que sirvieran de modelo al pais en la adopcion de los
criterios definidos anteriormente, y se priorizaron las siguientes regiones piloto de
Turismo y Paz, a saber: “Camino a Teyuna (Ciudad Perdida) de la Sierra Nevada
de Santa Marta” (Magdalena), “La Serrania de la Macarena” (Meta), “Putumayo”,
“‘Arauca”, “Casanare” y “Uraba - El Darién” (Antioquia — Chocd) con el fin que se
apoyen para su desarrollo integral, incluyente y sustentable.

En estas regiones se refleja el trabajo de comunidades que fueron victimas por
muchos afos del conflicto armado pero que gracias al arraigo a su territorio, a la
voluntad de convivencia entre campesinos, indigenas, afrocolombianos, raizales,
palenqueros y autoridades locales, tomaron una decision trascendental de
convertir el turismo en un proyecto de vida, como una forma de mantener su
contacto con el mundo, enviando el mensaje de un propésito que es el de
continuar en su territorio ancestral, perpetuando su estirpe en su entorno natural y
garantizando la permanencia de su cultura, lo cual se reafirma en el presente Plan
Sectorial de Turismo.
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3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

Para el cumplimiento del objetivo general del Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, impulsara y coordinara el
desarrollo de cuatro (4) objetivos estratégicos, que contienen 56 acciones
concretas cuya ejecucion debe reposar en los fundamentos planteados. Estos
resumen el sentir del deber ser del turismo en el pais, recogen planes y programas
exitosos, reformulan otros y proponen nuevos objetivos y metas alcanzables al
2018.

PILAR 1. COMPETITIVIDAD PARA EL DESARROLLO TURISTICO REGIONAL Y

TERRITORIAL

Objetivo estratégico 1. Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la
industria de los viajes y el turismo, tanto en destinos, como en empresas del
sector, a partir del aprovechamiento responsable de la diversidad natural y
cultural, la inclusion diferenciada de comunidades étnicas, Yy la innovacion en
los productos y servicios que se ofertan en las distintas regiones y territorios de
Colombia.

Descripciéon: El crecimiento constante del turismo que ha experimentado
Colombia en los ultimos afios, da cuenta de la necesidad de continuar los
esfuerzos en materia de fortalecimiento de la oferta turistica tanto en los
destinos, como en los bienes y servicios. Se requieren criterios de planificacion
y gestion de los destinos turisticos, que sean acordes con las tendencias
globales, los avances en innovacién, la sostenibilidad y la responsabilidad
social; asimismo se considera como eje de articulacién, la cooperacion publico-
privada, en la que participen todos los agentes que forman parte, directa e
indirectamente del sector. Estos factores de aritculacion deberan redundar en
un desarrollo integral de la vision estratégica del modelo turistico y en que se
refuerce la capacidad innovadora y creativa, no sélo en nuevos productos y
destinos turisticos consolidados, generadores de experiencias valiosas
basadas en la alta calidad de la oferta de servicios, sino, tambien en la puesta
en valor y uso sostenible de la riqueza natural y cultural, Gnica y diferenciada.
Territorios turisticos competitivos, con comunidades receptoras comprometidas
y apropiadas del turismo como un agente de desarrollo, son sinénimo de
territorios en paz.

Bajo este propdsito, las acciones se concentran en la planificacion de los
destinos y también de los productos turisticos como dinamizadores de los
territorios turisticos, considerando las particularidades expresadas en los
Planes de Desarrollo Turisticos departamentales y municipales, cuando los
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hubiere, asi como las visiones turisticas autbnomas de territorios étnicos, todo
esto bajo la observancia de la Constitucion y las leyes.

De igual forma, para el pais es clave seguir avanzando en la diversificacion y
especializacion de la oferta, a través del desarrollo de productos competitivos,
que se integren a los mercados globales bajo la sombrilla de la innovacion
tecnolégica y mediados por el aprovechamiento responsable de los recursos
naturales y culturales, resaltando sus valores y el respeto por lo auténtico.

Toda esta oferta de bienes y servicios, solo se inserta exitosamente en los
mercados turisticos, si tiene el soporte de informacioén de calidad, basada en
estrategias de inteligencia de mercado. Adicionalmente se requiere de
estrategias que brinden al turista en el destino, informacion de calidad. Se
debe asegurar que la informacién disponible sea veraz y actualizada y que sea
la “fotografia” instantanea de los indicadores marco y microeconémicos del
turismo colombiano. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha venido
perfeccionando la herramienta CITUR, tornandola &gil, amigable y veraz, como
herramienta de consulta. Igualmente ha perfeccionado la alianza estratégica
con el DANE, para la actualizacién y administracion de la Cuenta Satélite de
Turismo, la encuesta de hogares sobre el consumo turistico y la provision
oportuna de indicadores clave para el conocimiento del sector, entre ellos, el
de generacion de empleo.

Los elementos que conforman el concepto de competitividad turistica, como se
dijo son amplios. Es asi como de otra parte, considerando la importancia de
infraestructuras turisticas para el desarrollo de los destinos, se gestionaran
recursos y programas para la construcciéon de infraestructuras integradas a los
destinos, sostenibles econdémicamente en el tiempo, ambigables con el medio
ambiente y que satisfagan las necesidades de los turistas de distithas
condiciones, incluyendo a las poblaciones en condicién de discapacidad y la
poblacion de ingresos limitados. Se espera que estas infraestructuras
contibuyan a aumentar la competitividad de la industria de los viajes y el
turismo. Estas acciones van de la mano de la busqueda de incremento en las
inversiones de capitales privados, nacionales y extranjeros.

La calidad es un elemento fundamental de la competitividad turistica; ésta
concierne a empresarios del sector, en tanto son responsables por la buena
prestacion de servicios turisticos, y a gobernantes y comunidades locales, en
tanto los destinos son el espacio de recepcion de los turistas y visitantes que
esperan tener una experiencia de calidad. Colombia recuperara el liderazgo
regional en materia de calidad turistica y en materia de seguridad turistica,
como modelo de optimizacién de las ventajas comparativas y competitivas que
posee en sus recursos naturales, culturales y capital humano.

La seguridad es una de las condiciones para la competitividad de una naciéon y
de sus sectores productivos. El turismo, como actividad, es altamente
dependiente de las condiciones de seguridad, no solamente como indicador
gue genera confianza en el destino, sino por el interés que se debe tener por la
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seguridad fisica e integral de los turistas y visitantes internacionales y de los
turistas nacionales. Asi, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con la
colaboracion de la Policia Nacional y su dependencia de Servicios Especiales a
la que pertenece la Policia de Turismo, cuenta con el Plan Estratégico de
Seguridad Turistica, el cual comporta estrategias de gestién para garantizar la
seguridad integral de turistas y visitantes, para hacer de Colombia un destino
turistico seguro de ser visitado y recorrido. Hoy, el cumplimiento de éste plan
estratégico es vital para la consolidacidon de territorios turistico en paz, como un
propasito nacional.

El pais, por su historia, es proclive a que cualquier hecho delictivo, atentado, o
acto de violencia, afecte negativamente la imagen del pais y genere
desconfianza, por lo cual se trabajara a través de mecanismos de articulacion,
con otras entidades del turismo, las fuerzas armadas y de defensa, los medios
de comunicacién y entidades a cargo de atencion de emergencias desastres y
auxilios basicos, para la adopcién e implementacién de medidas de répida
respuesta que permitan prevenir riesgos, disminuir consecuencias y mejorar la
precepcion de seguridad de los turistas por acciones relacionadas con la
informacion de calidad y los servicios de atencion. Es necesario aprovechar al
maximo los mecanismos provistos por la Ley como es el caso del Consejo
Superior de Seguridad Turistica, como érgano de politica y de toma de
decisiones acertadas.

Otro factor relevante no solo para el tema de seguridad, en tanto facilita la
proteccion al consumidor, sino para el conocimiento del sector, es la
formalizacién y la legalidad de quienes prestan los servicios turisticos. Para el
caso Colombiano, la formalidad es a la vez un factor esencial en materia fiscal
y econOmica, en tanto la ley dispone de su participacion a través de la
contribucion parafiscal.

Los turistas hablan. Colombia es reconocida por la amabilidad de su gente. No
obstante esta cualidad no es sinbnimo de calidad. La amabilidad se debe
complementar con eficiencia, si el pais quiere ser un destino turistico
competitivo. A pesar de contar con estudios sobre la formacion en turismo en
relacion con la demanda y oferta de empleos y ocupaciones, resulta paradgjico
gue los estudios muestren tendencias contradictorias entre si, relacionadas con
los niveles de conocimiento acerca de la oferta de educacion superior para el
turismo por sectores empresariales, y si se reconoce, las condiciones salariales
no satisfacen las expectativas de profesionales, tecndlogos y técnicos
egresados. La practica de contratar altos ejecutivos en le exterior, cuando hay
altos ejecutivos colombianos desempefando altos cargos en otros paises, es
otro ejemplo de las contradicciones planteadas.

Lo anterior conlleva reflexiones sobre la brecha existente entre academia y
sector empresarial, pero independientemente de las estrategias que se deben
implementar para cerrar la brecha, es necesario desarrollar mejores
competencias gerenciales y laborales entre quienes trabajan o aspiran a
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trabajar en el sector, en pos de la calidad. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo preside el Comité para la Formacion y Capacitacion en Turismo,
como instrumento que puede llegar a ser muy efectivo, pero que se debe
revisar. La falencia en el manejo de idiomas extranjeros es notable y va en
contravia de la competitividad. Los indicadores del Ranking de Competitividad
de la Industria de los Viajes y el Turismo del Foro Econdmico Mundial, dan
cuenta de las deficiencias en capital humano formado para el turismo.

Para dar respuestas a todas éstas problematicas, el pais cuenta con el
cimiento de la amabilidad y buena disposicion que caracteriza a los
colombianos y la percepcion favorable de la que hoy gozan los colombianos.

Todos estos elementos de competitividad, en conjunto, contribuiran con el logro
del objetivo general.

Implementacion:

Desarrollo de Productos Turisticos

1. Diversificar y especializar la oferta turistica a través del desarrollo de
productos competitivos, que contemplen un aprovechamiento Optimo y
responsable de los recursos naturales y culturales.

2. Apoyar la investigacidon e innovacion en el desarrollo de nuevos productos
mediante estudios y servicios de asesoria y asistencia técnica en las
regiones.

3. Ampliar y mejorar la oferta de destinos y productos con énfasis en las

experiencias turisticas Unicas, a partir del desarrollo de los siguientes

productos turisticos: naturaleza, cultural, aventura, sol y playa, nautico,
congresos, eventos e incentivos, salud y bienestar.

Disefar productos turisticos para los destinos piloto de turismo y paz.

Definir con la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia,

productos y actividades ecoturisticas en los Parques Nacionales y areas

protegidas.

6. Actualizar con el Ministerio de Cultura, la Politica de Turismo Cultural y
orientar su implementacion.

ok

ACCIONES CONCRETAS RESPONSABLES

Actualizacion y difusion técnica para su utilizacion, del manual de | Nivel nacional:

disefio de productos, con un enfoque hacia la sostenibilidad, la | MinCIT

creatividad y la innovacion, para competir mejor en los mercados | Nivel Regional:
internacionales. Instituciones y organismos de

turismo en departamentos y
municipios.

Nivel territorial:

Autoridades de pueblos
indigenas y territorios
colectivos reconocidos por el
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Ministerio del Interior

Disefiar e implementar un programa integral para el desarrollo de
productos turisticos diferenciados a partir de las particularidades
socioculturales y geogréficas de los territorios y comunidades
receptoras.

Nivel nacional:
Mincit (coordina)
Fontur y Proexport

Evaluar, actualizar e implementar las politicas de ecoturismo, de
turismo de naturaleza y de turismo cultural, acorde con los
propositos nacionales sectoriales definidos por Plan Sectorial de
Turismo 2014-2018

Nivel Nacional:
MiIinCIT — Coordina
(UESPNN y Mincultura)

Informacion y estadisticas para el turismo

7. Robustecer al Centro de Informacion Turistica de Colombia - CITUR, como

herramienta para la inteligencia de mercados, con informacién estadistica de
calidad, asi como transferir las metodologias a las regiones para la captura
de informacién estadistica de turismo, bajo la sombrilla metodoldgica
nacional y de la Organizacion Mundial de Turismo.

Dotar al CITUR de herramientas tales como observatorios, que permitan
generar valor agregado en la calidad de la informacion con base en
informacion de tipo cualitativo.

Mantener y mejorar las estrategias de articulacién con el DANE, para el
crecimiento de indicadores sectoriales que aporten un mayor conocimiento

del sector en el marco de Plan Estadistico Sectorial de Turismo.

10.Mejorar la Red de Puntos de Informacion Turistica — PIT’s, en calidad de

servicio, de informacion y de oportunidad.

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Disefiar e implementar la estrategia nacional de captura de
informacion estadistica comparable, que incluya la transferencia y
adopcion de metodologias oficiales por parte de los responsables
en las regiones.

Nivel nacional:

MinCIT — Coordina

DANE

Nivel Regional:

Instituciones 'y  organismos
asociados al turismo regional.
de turismo en departamentos y
municipios.

Desarrollar acciones de sistematizacion de informacion cualitativa y
de indicadores de sostenibilidad para incorporarlos al CITUR, como
valor agregado.

Nivel nacional:

MIinCIT

Nivel Regional:

Instituciones 'y organismos
asociados al turismo regional.
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de turismo en departamentos y
municipios.

Disefiar y poner en marcha un programa de formacion y
capacitacion del recurso humano de la Red PITS, orientado a
ampliar la cobertura tematica de la informacion, que apoye al turista
en temas de ocio y seguridad, Yy contribuya a la captura de
informacion relevante.

Nivel nacional:

MInCIT — Fontur

Policia de Turismo

Nivel regional:

Instituciones y  organismos
asociados al turismo regional.
de turismo en departamentos y
municipios.

Infraestructura para el turismo

11.Generar infraestructuras turisticas sostenibles y accesibles, teniendo en

cuenta las necesidades en las regiones.

12.Gestionar la generacion de infraestructura de soporte para el turismo que

apoye el desarrollo turistico de las regiones.

13.Mejorar y facilitar el desarrollo de proyectos de sefializacion turistica vial y

peatonal.

14.Gestionar el restablecimiento del Programa de Posadas Turisticas.

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Crear la lista representativa de obras de infraestructura con
destinacion turistica, prioritarias para el desarrollo del sector a nivel
nacional y regional, asociada a zonas de desarrollo turistico y a
productos turisticos competitivos, acordes con inteligencia de
mercado.

Nivel nacional:

MinCIT - Coordina

Nivel Regional:

Instituciones y  organismos
asociados al turismo regional.
de turismo en departamentos y
municipios.

Nivel territorial:

Autoridades de pueblos
indigenas y territorios
colectivos reconocidos por el
Minsiterio del Interior

Desarrollar y fomentar la incorporacion de criterios de pertinencia
en las autoridades locales en la discusién de los proyectos por
regalias, destinados al turismo.

Nivel nacional:

MinCIT -Fontur

Nivel Regional:

Instituciones 'y organismos
asociados al turismo regional.
de turismo en departamentos y
municipios.

Ampliar la cobertura de la sefalizacion peatonal, mediante

manuales de sefialética adecuados y su implementacion.

Nivel nacional:

MinCIT (coordina)
Mincultura

Nivel regional:
Gobernadores y alcaldes
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Hacer seguimiento al mantenimiento de las sefiales turisticas viales
e incluir sefalizacién para nuevos atractivos.

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)
Mintransporte

Nivel regional:
Gobernadores y alcaldes

Disefiar con base en la experiencia, un nuevo programa de
posadas turisticas que apoye desarrollos turisticos en territorios y
poblaciones con vocaciones productivas agricolas, que
complementen sus ingresos con servicios turisticos.

Nivel nacional:
MInCIT (coordina)

Calidad, seguridad y productividad empresarial

15.Perfeccionar la calidad turistica en destinos y en empresas, asi como la
seguridad integral en los destinos y en la prestaciéon de los servicios

turisticos.

16.Promover la certificacion de prestadores de servicios turisticos y de
destinos, con el apoyo de las Unidades Sectoriales de Normalizacion.

17.Afianzar las estrategias de apoyo a la formalizacién en los prestadores de
servicios turisticos en los destinos y comunidades, como medio de

proteccion al turista.

18.Incrementar la productividad empresarial y la cualificacion de su capital
humano, a través de una estrategia de Capacitacion Empresarial, en

coordinacion con los gremios del sector.

19.Crear mecanismos para el fomento del emprendimiento en el sector

turistico.

20.Promover la responsabilidad social empresarial y proyectos de valor
compartido, en materia de transferencia de conocimiento, generacion de
negocios inclusivos y protecciéon del medio ambiente, para el desarrollo

empresarial del sector turistico.

21.Promover el desarrollo del Turismo Comunitario, para la generacion de
ingresos y empleo derivados de los diferentes emprendimientos.
Fomentar la cultura turistica entre los agentes sociales y fortalecer el

programa Colegios Amigos del Turismo.

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Impulsar el programa de normalizacién y certificacién de calidad
turistica, mediante el establecimiento de programas de fomento a la
certificacién entre los empresarios y en los destinos.

Nivel nacional:
MinCIT

Implementar estimulos en promocion mediante la difusién masiva
de la marca de calidad turistica.

Nivel nacional:

MiInCIT (coordina) — Proexport
- Fontur

Nivel regional:

Instituciones 'y organismos
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asociados al turismo regional.
de turismo en departamentos y
municipios.

Sector Privado:

Certificadoras acreditadas,
gremios del sector, unidades
sectoriales de normalizacién y
camaras de comercio (RNT)

Adelantar estudios para el levantamiento de informacion sobre
necesidades de normalizacion, para la actualizacion de las normas
técnicas sectoriales de calidad existentes y elaboracion de nuevas
normas

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)

Sector Privado:
Certificadoras acreditadas,
gremios del sector y unidades
sectoriales de normalizacion.

Crear mecanismos que faciliten y agilicen los procesos de
certificacién para prestadores, tanto en normas obligatorias, como
voluntarias.

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)

Sector Privado:
Certificadoras, Unidades
sectoriales de normalizacion.

Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Turistica Integral,
con la participacién y gestion efectiva de las entidades implicadas
y responsables, desde los altos niveles del orden nacional, hasta
los niveles regionales.

Nivel nacional:

MinCIT (coordina)

Policia de Turismo (coordina)
Nivel regional:

Alcaldes municipales
principales responsables.
Sector Privado:
Gremios y empresarios del
sector.

como

Desarrollar un protocolo de seguridad turistica en materia de
comunicaciones que incluya informacién al turista y redes de
comunicacion para la atencion inmediata de eventos emergentes.

Nivel nacional:
MinCIT (coordina)
Policia de Turismo
Proexport

Sector Privado:
Defensa civil

Disefiar y poner en marcha un mecanismo de control y articulacion
gue mejore el Registro Nacional de Turismo.

Nivel nacional:
MinCIT

Fortalecer la estrategia de “Brigadas de Formalizacién”, como
instrumento integral de fomento a la formalidad y de cumplimiento
de laley.

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)
Policia de Turismo

Nivel regional:

Alcaldes municipales
principales responsables.
Sector Privado:
Gremios y empresarios del
sector.

como

Revisar y adecuar la conformacion, funciones y operatividad del
actual Comité de Formacion y Capacitacion en Turismo, para el
instrumento se constituya en un mecanismo eficaz de articulacion,
gue incida en capital humano mas cualificado y a tono con las

Nivel nacional:
MinCIT
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necesidades.

Elaborar un estudio que defina la realidad sectorial y necesidades
en materia de formacion para el turismo, que incluya perfiles
ocupacionales que puedan vincularse con el sistema de
competencias laborales, Yy fije un plan de accion.

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)

Sector privado:

Academia (Educacién
superior), SENA y
empresarios del sector

Disefiar y poner en marcha una estrategia para incrementar los
niveles de manejo del idioma inglés como factor de competitividad
turistica.

Nivel nacional:

MIinCIT (coordina) — Fontur
Mineducacién

SENA

Fortalecer con recursos, acciones que estimulan las buenas
practicas empresariales, tales como el reconocimiento a desarrollos
sostenibles en turismo (Premio Nacional de Turismo Sostenible)

Nivel nacional:
MinCIT

Disefiar y poner en marcha un programa especifico para turismo
comunitario, que incluya instrumentos de apoyo a
emprendimientos, desarrollo de competencias empresariales,
asociatividad y cooperativismo y mecanismos para el cumplimiento
de obligaciones de ley, superando las brechas que los separan del
general de la oferta turistica del pais y generen valor agregado en
estas comunidades y e sus territorios.

Nivel nacional:

MInCIT (coordina)

UESPNN; Organizaciones
Solidarias, Artesanias de
Colombia, Fontur, Proexport,
SENA, Mincultura.

Fortalecer con recursos financieros y de gestién, el programa
Colegios Amigos del Turismo.

Nivel nacional:
MinCIT

Turismo Social

23.Definir con las Cajas de Compensacion Familiar acciones de turismo social,
para la inclusion en los servicios que ofertan, de personas en condicién de

discapacidad, jovenes,
econdmicos limitados.

adultos mayores y personas con

ingresos

24.Continuar con estrategias de comunicacion para la practica de un turismo

responsable y solidario.

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Disefiar y poner en marcha una estrategia de apertura
de servicios turisticos accesibles e inclusivos para
poblaciones con limitaciones, en asocio con las Cajas
de Compensacion Familiar.

MinCIT

Nivel nacional:

Asocajas

Desarrollar una estrategia de difusion para la practica
de un turismo responsable y solidario, dirigida a
prestadores de servicios turisticos y a turistas.

Nivel nacional:
MinCIT —

Fontur
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PILAR 2. CONECTIVIDAD COMPETITIVA

Objetivo estratégico 2: Gestionar desde la politica sectorial, el desarrollo de
infraestructuras publicas con incidencia positiva en el turismo, que resuelvan
las problemética para alcanzar altos niveles de competitividad para hacer de
los viajes y el turismo, la industria que continuard agregando valor a los
indicadores macroecondémicos del pais.

Descripcion: Cuando se habla de competitividad y en particular de
competitividad turistica, surgen multiples interpretaciones. No obstante,
haciendo uso de los fundamentos tedricos que permiten generar claridad, se
parte de una idea simple como la que expresa la Ley de la exclusion
competitiva de Gause, cuyo principio se resume en la imposibilidad de
coexistencia de dos o mas competidores totales. Para hacer de Colombia un
pais competitivo en materia turistica, hay que estar atentos a la competencia y
diferenciarse de ella, con mejor y mas atractiva oferta; de ahi la necesidad de
generar un eficiente y eficaz trabajo articulado al interior del territorio, con las
instancias gubernamentales y sectores clave para la generacion de
condiciones necesarias para un turismo competitivo. Los factores que entran
en el juego son diversos, algunos enddgenos, otros exdgenos, tal como se lee
en el capitulo del presente documento que hace referencia al informe del
Ranking de Competitividad de la Industria de los Viajes y el Turismo del Foro
Econdémico Mundial. Es decir, se trata de una cadena de relacionamientos
entre factores diversos, que deben avanzar armoénicamente y que requieren de
la voluntad politica y técnica de distintas instancias publicas y privadas.

Surgen necesidades en materia de transporte terrestre, que requiere de
carreteras para e turismo; de transporte aéreo, que depende de las
capacidades de operaciones y calidad de las infraestructuras aeroportuarias,
otro tanto tiene que ver con el transporte maritimo y fluvial para cruceros,
barcos y pequefias embarcaciones. A estos factores se suman los
relacionados con las comunicaciones, penetracion de internet y de telefonia
celular de calidad. Por esta razon, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo es consciente de la necesidad de dar prioridad a los proyectos de alto
impacto del orden nacional, que favorezcan el turismo e incorporen la vision
de la industria en su desarrollo.

Sin duda estas acciones deben ir de la mano de politicas para la creacién de
nichos de mercado, con el fin de establecer un equilibrio entre oferta y
demanda de destinos y mercados turisticos, haciendo rentable la oferta por
parte de aerolineas y cruceros, entro otras embarcaciones. El resultado
esperado se traduce en mayores ingresos de divisas, de una parte, y de otra,
en una fa mayor redistribucion del ingreso, llegando incluso, a los lugares mas
apartados del pais, con potencial turistico.
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Segun el estudio sobre Rutas Aéreas adelantando por FONTUR en el afio
2011, ciudades como Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cdcuta, San Andrés, entre otras son consideradas polos de
desarrollo en materia aérea debido al incremento en los ultimos afios en su
afluencia de pasajeros, en donde su mayor demanda esté focalizada en Centro
América, Estados Unidos y el Corredor Andino. (FONTUR 2011).

Es importante sefialar que si bien el sector aéreo contribuye con el sector
turismo, no puede desconocerse que el Estado debe priorizar adecuadamente
las inversiones en Infraestructura aeroportuaria, de acuerdo con las
necesidades de las regiones, principalmente aquellas donde se deba
garantizar la conectividad del transporte aéreo.

El turismo esta llamado a generar valor agregado en el gran megaproyecto de
recuperacion de la navegacion fluvial por el rio Magdalena. Son muchos los
municipios y habitantes riberefios que le apuestan al turismo como alternativa
de vida, o como complemento a su actividad pesquera, agricola y comercial.

La conectividad competitiva se constituye asi, en una estrategia fundamental,
para la potenciacion de los destinos turisticos, teniendo en cuenta de que de
ella depende la efectividad de todas las estrategias de desarrollo de destinos y
productos turisticos con enormes potenciales de atraccion de visitantes. Asi, el
Gobierno Nacional debera seguir trabajando de manera articulada entre las
instituciones competentes para el desarrollo de infraestructuras portuarias, en
sefializacion vial y en la provision de tecnologias de la informacion y la
comunicacién, en los destinos que hoy aun poseen debilidades en
conectividad, pero con grandes potenciales paisajisticos y culturales.

Ademas de lo anterior, el reto de, consolidar destinos turisticos competitivos,
dependera en gran medida del entendimiento amplio y comprensivo de la
cadena turistica, que involucra no sélo la cadena de la presentacion de los
servicios, sino la puesta en consideracién de otros factores necesarios para la
facilitacién y generacion de condiciones para el desarrollo del turismo, lo que
demanda altos niveles de coordinacién. El resultado debe ser un concepto de
competitividad, armonico, integrado y coherente, que se conciba como
estructura funcional de soporte al desarrollo de destinos y productos.

Implementacion

25.Realizar estudios de conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial, que
identifiqguen las necesidades reales en competitividad de los destinos.

26.Reforzar las funciones de los comités locales de facilitacion aérea.

27. Gestionar el acceso a tecnologias de la informacion y la comunicaciéon-
TIC de calidad, para los destinos turisticos.
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28.
maritimos y fluviales.
29.
sugeridas en el Plan Nacional de Turismo Nautico.
30.
31.
competitividad de los destinos.

Desarrollar desde las competencias del MINCIT

Promover rutas y frecuencias de cruceros en el pais.
Apoyar las gestiones para la facilitacion de viajes que favorezcan la

Promover el mejoramiento de los servicios en terminales aéreos, terrestres,

las distintas fases

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Realizar estudios de conectividad aérea, terrestre, maritima y
fluvial —ésta Ultima enfocada prioritariamente en el megaproyecto
del rio Magdalena-, que identifigue las necesidades reales en
competitividad de los destinos.

Nivel nacional:
MinCIT - Fontur
Mintransporte
MinTic

Dimar
Cormagdalena

Revisar y adecuar la conformacién, funciones y operatividad de los
Comités locales de facilitacion aérea, para que se constituyan en
un mecanismo que incida en la toma de decisiones que den cuenta
de las probleméticas.

Nivel nacional:
MinCIT

Disefiar e implementar el plan estratégico de gestion “Terminales
de transporte de clase mundial’.

Nivel nacional:
MinCIT (coordina)

Desarrollar la conectividad requerida para la puesta en marcha del
Plan Nacional de Turismo Nautico.

Nivel nacional:
MinCIT — Fontur
Dimar

Disefiar un mecanismo de articulacion e informacién para mejorar
facilitacion de viajes a los turistas y viajeros.

Nivel nacional:

MinCIT

Proexport

Minrelaciones Exteriores
Migracion Colombia
Dian

PILAR 3. PROMOCION

Objetivo estratégico 3: Promocionar turisticamente

a Colombia a nivel
regional, nacional e internacional, con estrategias efectivas e innovadoras.

Descripcién: Colombia ha aumentado en forma constante el flujo de turistas
extranjeros y nacionales, y mantener esta tendencia requiere de una estrategia
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innovadora de promocion con altos componentes de creatividad, inclusividad,
sensibilidad social y ambiental.

El mercado turistico internacional es cada vez mas competitivo, por ello
Colombia tiene el reto de continuar generando valor desde sus estrategias de
marketing, y de avanzar en los conceptos que transmitan a los colombianos y
al resto del mundo, a través de mensajes claros, valores sociales, culturales y
ambientales.

La inversion que estd haciendo el pais en promocién, comparada con la de sus
competidores regionales- sin contar el resto del mundo- nos pone en
desventaja, por lo cual se requiere fortalecer financieramente la promocioén vy el
mercadeo a nivel internacional, nacional y regional.

La combinacién de estas estrategias de mercadeo y la disponibilidad de
mayores recursos permitiran asumir el reto de mantener el turismo como motor
de desarrollo econdmico, generador de divisas, empleo y bienestar en las
comunidades.

Las estrategias de promocién deberan propiciar el aumento del turismo interno,
mejorando de manera integral la cultura turistica tanto en los viajeros como en
las comunidades de destino.

Se realizaran estudios y andlisis de sus resultados, como ejercicio de
inteligencia de mercados para determinar la demanda potencial y real y las
tendencias del mercado que permitan orientar la promocion turistica.

La promocion turistica del pais, amplia, generosa en sus contenidos, veraz y
suficiente, es una caracteristicas de territorios en paz.

Un importante desafio del pilar de promocion es aumentar el promedio de
estadia y gasto del turista nacional y buscar atraer segmentos de mercados
internacionales con alta capacidad de gasto.

A pesar de las expectativas que hoy genera el pais como destino turisticos, es
imperativo mantener y mejorar las estrategias de promocion como soporte al
buen momento por el que asa Colombia.

Estas acciones deben acompafarse y complementarse con los programas de
mejoramiento de las capacidades empresariales, que hagan mas efectiva la
comercializacion de los bienes y servicios turisticos que son el soporte de la
promocién y del mercadeo.

Implementacion:

Promocién del turismo interno

o1



32.Fortalecer la promocion turistica de los destinos y productos para el
mercado domeéstico, atendiendo a los resultados de estudios,
investigaciones y otras fuentes de informacion.

33.Disefar y ejecutar una campafia de promocién nacional de la cual se
deriven subcampanfas desarrolladas de acuerdo con las necesidades de las
regiones y el sector.

34.Ejecutar un programa de promocioén turistica para nuevos segmentos del
mercado.

35.Promocionar rutas y redes turisticas de naturaleza, cultural y tematicas.

36.Promocionar el patrimonio cultural, representado en la gastronomia, ferias y
fiestas, actividades religiosas y sitios arqueoldgicos.

37.Mejorar la gestion de venta de los destinos y productos turisticos, a través

de asistencia técnica y asesoria para la promocién y comercializacion

turistica.

38.Atenuar los impactos de imagen negativa en destinos en estado de
emergencia e Implementar los protocolos de comunicacion de crisis.
39.Ejecutar programas especiales de promocién para promover alternativas a

la estacionalidad de la demanda nacional.

40.Brindar asistencia y orientacion a las entidades territoriales en su gestion de
proyectos de promocion, para articularlos a las acciones de campafa

nacional.

41.Adelantar un programa especial de mercadeo social con las regiones piloto
de Turismo, Paz y Convivencia, apoyando su desarrollo integral, incluyente
y sustentable. Estas son: “Camino a Teyuna (Ciudad Perdida) de la Sierra
Nevada de Santa Marta” (Magdalena), “La Serrania de la Macarena”

(Meta), “Putumayo”, “Arauca”, “Casanare” y “Uraba - El Darién” (Antioquia

— Choco).

ACCIONES CONCRETAS

RESPONSABLES

Disefiar e implementar los lineamientos estratégicos de promocion
turistica que incluyan los 8 productos turisticos asociados a
destinos, definidos en el Plan Sectorial de Turismo, que promueva
los flujos turisticos internos y que fije lineamientos para los
proyectos regionales.

Nivel nacional:

MInCIT - Fontur

Nivel Regional:

Instituciones y organismos de
turismo en departamentos y
municipios.

Disefiar y ejecutar una campafia de promocion nacional, sombrilla
de subcampafias desarrolladas de acuerdo con las necesidades de
las regiones y el sector.

Nivel nacional:
Mincit — Fontur

Ejecutar un programa de promocion turistica para nuevos
segmentos del mercado: destinos emergentes, turismo social,
mochilero, accesible, LGTBI, entre otros

Nivel Nacional:
MinCIT — Fontur

Disefiar y ejecutar un proyecto de promociéon orientado al

Nivel Nacional:
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cumplimiento de la Ley 1101 de 2006, para la promocion del | MinCIT — Fontur
patrimonio cultural, representado en la gastronomia, ferias y
fiestas, actividades religiosas y sitios arqueoldgicos, con contenidos
orientados al turismo sostenible.

Disefiar y ejecutar un programa de promocién y mercadeo para los | Nivel Nacional:
destinos piloto de territorios de paz. MinCIT — Fontur

Fortalecer el programa “Turismo Negocia” como estrategia de | Nivel Nacional:
mejoramiento de la gestion de venta de los destinos y productos | MinCIT
turisticos, que incluya asistencia técnica y asesoria para la
promocion y comercializacion turistica.

Desarrollar un protocolo de comunicaciones con los medios, para el | Nivel nacional:

manejo adecuado de la informacién ante situaciones de crisis. MinCIT (coordina)
Proexport

Sector Privado:
Medios de cominicacion

Promocion del turismo internacional

42.Realizar estudios de inteligencia de mercados que sirvan de insumo para
la promocion.

43.Sostener 'y mejorar el posicionamiento de la imagen del pais a nivel
internacional.

44.Incorporar en las campafias de promocién internacional las regiones piloto
de turismo paz y convivencia, en la medida en que adecuen su oferta
exportable.

45.Desarrollar programas especiales de promocion para atraer viajeros
internacionales en temporadas bajas.

46.Captar eventos de talla internacional para Colombia.

47.Lograr el crecimiento de la industria a través de un trabajo de
regionalizacion que permita la diversificacion de producto y la innovacion.

48.Focalizar las acciones de promocién en: productos, nichos y experiencias
que permitan posicionar a Colombia como un destino turistico a nivel
internacional.

49. Promocionar los productos de alto valor agregado que permitan aumentar el
gasto del viajero que visita Colombia.

50.Apoyar la conectividad internacional por medio de la promocion de nuevas
frecuencias internacionales que lleguen al pais en conjunto con las
aerolineas.

ACCIONES CONCRETAS RESPONSABLES

Desarrollar estudios que permitan no solo conocer los mercados | Nivel nacional:
lejanos sino los segmentos de los viajeros por mercado. Desarrollar | MinCIT - Proexport
estudios de los principales productos a promocionar: cultura,
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cruceros, nautico y naturaleza que permitan llegar al nivel de detalle
de los nichos y segmentos para tener una promocion mas
segmentada.

Realizar estudio relacionado con el impacto econémico del turismo
de reuniones, especialmente aquel que habla sobre la derrama
economica, y su forma de impactar vertical y horizontalmente la
cadena del turismo.

Nivel nacional:
MInCIT - Proexport

Desarrollar estudios complementarios para turismo de reuniones
son:

1. Impacto (ROI) del turismo de reuniones en Colombia.

2. Requisitos con los que debe contar una ciudad en Colombia
para ser un destino potencial para convenciones, congresos
y grandes eventos.

3. Impacto de la profesionalizacion y acreditacion en
certificaciones en el desarrollo de las ciudades colombianas
gue desean captar incentivos, convenciones, congresos y
grandes eventos.

4. Ventajas de captacion de incentivos, convenciones,
congresos y grandes eventos como region por medio de
aliados estratégicos en el largo plazo.

5. Identificacion de los cinco paises que emitan el mayor
volumen de eventos y roten internacionalmente para
captarlos en Colombia.

Nivel nacional:
MInCIT - Proexport

Focalizar la promocién de aprovechamiento de temporadas en los
mercados de América Latina para que a través del trabajo conjunto
con el sector, se puedan promocionar en esos mercados, paquetes
competitivos que permitan aumentar el nimero de viajeros durante la
temporada baja en Colombia.

Nivel Nacional:
MinCIT — Proexport

Realizar un plan de trabajo con los empresarios colombianos que
permita darle nuevos servicios a las pymes con potencial exportador
y a los mas grandes a través de la diversificacion de los productos
turisticos que ofrecen para atraer mas viajeros internacionales al
pais.

Nivel Nacional:
MinCIT — Proexport

Consolidar el trabajo en los mercados en los que Colombia esta
desarrollando su promocién a nivel internacional de acuerdo con la
segmentacién de Proexport: claves, en consolidacién y mercados
con oportunidades desarrollando para cada uno de ellos, una
estrategia segmentada con servicios como: fam trips, press trips,
participacion en ferias internacionales, capacitacion y fidelizacién a
agentes de viajes, lanzamiento de nuevos productos y paquetes,
plan de promocion de nuevas frecuencias, desarrollo de un plan de
trabajo conjunto con la industria internacional (mayoristas,
aerolineas) para promocionar Colombia, ruedas de negocio entre
otros.

Nivel Nacional:
MinCIT — Fontur

Desarrollar herramientas de promocién segmentadas que permitan
la promocion y difusion de la campafia de turismo a nivel
internacional teniendo la estrategia online como la prioridad para
masificar la promocion.

Nivel Nacional:
MInCIT - Proexport

Desarrollar de un plan de promocién en equipo con las aerolineas

Nivel Nacional:
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que decidan aumentar las frecuencias para traer mas viajeros al pais
o0 aerolineas nuevas que entren al pais.

MinCIT-Proexport

Sostener y mejorar la buena posicion de Colombia en el Ranking
ICCA y mejorar 2 posiciones en el escalafén de dicha asociacion a
nivel mundial

Nivel nacional:
Mincit — Proexport

Desarrollar estrategia de comunicaciéon a través de los PR
(Empresa de Relaciones Publicas) de Proexport en el exterior para
gue cada 15 dias comunique sobre un evento importante en el pais
qgue ya sucedié o que vaya a suceder, y el impacto positivo que
este puede tener en Colombia. Asi mismo se realizaria con los
productos de turismo vacacional, para que cada producto/nicho
comunique alguna experiencia o algo positivo para contrarrestar
temas negativos.

Nivel Nacional:
MinCIT — Proexport

Desarrollar programa de promocién para atraer eventos
internacionales a través de la comunicacién con asociaciones
internacionales interesadas en tener a Colombia como una opcion
para su préximo evento.

Nivel Nacional:
MinCIT — Proexport

Incrementar las visitas a Operadores Profesionales de Congresos y
Eventos para validar el pais y lo incluyan dentro de sus opciones
para realizar los eventos de sus clientes corporativos y/o
asociativos. Lo anterior se realiza a través de visitas de inspeccién
al pais por parte de los OPC y las cuentas finales de perfil
corporativo (multinacionales especialmente) y/o asociativo

Nivel Nacional:
MiIinCIT — Fontur

Contar con certificaciones internacionales que faciliten un nivel de
captaciobn de eventos con perfil ascendente y sostenido en el
tiempo, que permitan negociar con mejores herramientas a los
empresarios nacionales. Es necesario fortalecer el nivel de
experiencia de los colombianos para incrementar el nimero de
eventos captados internacionalmente. Dentro de las certificaciones
internacionales se encuentran las ofrecidas por PCMA, IAPCO,
CIC, SITE, entre otras.

Nivel Nacional:
MinCIT - Proexport

PILAR 4. ARTICULACION INSTITUCIONAL NACION-REGION.

Objetivo estratégico 4: Mejorar la articulacién institucional nacién-region, con
la participacion del sector privado, y desarrollar mecanismos que promuevan la
gestion eficiente del turismo.

Descripcién: La planificacion, gestién e implementaciéon de la normatividad y
de las politicas publicas en el territorio colombiano, son la base para lograr
gobernabilidad y gestion eficiente, tanto en el nivel nacional como
departamental y municipal, y la adecuada articulacion entre éstos. Lo anterior,
armonizado con el concepto de alianzas publico/privadas. El resultado se
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traduce en gobernanza y gestién eficiente, centrados en la vision y direccién de
las organizaciones turisticas para el cumplimiento 6ptimo de procesos.

Se entiende por gobernabilidad “el control o dominio que una autoridad de
turismo puede tener sobre una estrategia, esta dimension se clasifica teniendo
como base unos criterios de control sobre la gestion y ejecucion de las
acciones para ejecutar las estrategias, por parte de la autoridad regional de
turismo” (Plan Sectorial de Turismo 2011-2014).

La implementacion de mecanismos de articulacion entre los distintos niveles
territoriales y con el sector privado y comunitario, se han venido dando en el
curso de la ultima década. El marco de estas acciones se ha desarrollado bajo
el objetivo de anclar formas de articulacion de las estrategias regionales con
las politicas nacionales y asi, direccionar competitivamente la gestion publica
del turismo.

Asi mismo, es importante destacar que ademas de trabajar en el
fortalecimiento de las relaciones nacion-regiones, se han estructurado acciones
que paulatinamente han fortalecido el entendimiento de la integracion publico
— privada desde el nivel local, en el marco del principio constitucional de la
descentralizacion, para el caso particular del presente documentos, de la
gestion publica del turismo. No obstante es menester depurar, fortalecer y
gestionar con fuerza normativa e innovadora, estos mecanismos, y asignar los
debidos recursos financieros y humanos que den como resultado un sistema
integrado de competitividad, amigable y medible.

Implementacion:

51. Crear el sistema nacional de gobernanza, coordinado por el MinCIT, que incluya
otras instancias nacionales, regionales y locales, publicas y privadas, para el
desarrollo turistico de los destinos del pais sobre la base de la implementacion de
practicas con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

52.Aprovechar las herramientas de articulacion institucional que provee la Ley
(Consejo Superior de Turismo, Consejo Consultivo de la industria turistica,
Consejo Superior de Seguridad Turistica, Comités locales de Playas,
convenios de competitividad turistica, entre otros), para generar insumos y
valor agregado al sistema nacional de gobernanza.

53.Difundir el uso adecuado vy el acatamiento de la politica sectorial y marco
normativo del turismo tanto propio, como conexo, como elementos
orientadores y armonizadores del desarrollo turistico para la competitividad
turistica.

54. Difundir la utilizacion adecuada de la informacion oficial que proveen el
CITUR y el DANE, como herramienta para la buena toma de decisiones.

55. Robustecer las estrategias de cooperacion internacional para el
aprovechamiento de los instrumentos internacionales, ofertar fortalezas y
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recibir transferencia de conocimiento y recursos, para el desarrollo turistico.

56. Participar activamente en los Organismos Internacionales de turismo y
Redes de Conocimiento.

ACCIONES CONCRETAS RESPONSABLES

Disefiar e implementar el sistema nacional de gobernanza, con la | Nivel nacional:
participacion de actores del orden nacional y regional, publico y | MinCIT (coordina)
privado. Nivel regional:

Sector Privado:
Actores lideres involucrados

Autoridades de turismo
departamentales y municiaples

Desarrollar mecanismos de monitoreo y migracién de informacion | Nivel nacional:
de instancias de articulacion provistas por la ley y otras pertinentes, | MinCIT
con destino al sistema nacional de gobernanza.

Participar activamente en los Organismos Internacionales de | Nivel Nacional:
turismo y Redes de Conocimiento. MInCIT — Proexport

Disefiar y poner en marcha un Plan Estratégico de Cooperacion | Nivel Nacional:
Internacional para el aprovechamiento de los instrumentos | MinCIT — Proexport
internacionales. Minrelaciones Exteriores
APC

Paréagrafo: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, destinara los recursos
necesarios para la elaboracion de indicadores y lineas de base para el seguimiento de
los avances de los objetivos planteados en el Plan Sectorial de Turismo.

4. GLOSARIO

Calidad turistica: Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de
todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores
respecto a los productos y servicios turisticos, a un precio justo, de conformidad
las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores
subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la autenticidad y la armonia de una actividad turistica preocupada
por su entorno humano y natural, ademas de proveer experiencias memorables
gue contribuyan con la fidelizacién del mercado turistico.

Entre los instrumentos que apoyan la calidad turistica se encuentran las Unidades
Sectoriales de Normalizacién (Ley 300/96) y el conjunto de normas sectoriales de
calidad turistica cuya aplicacion conlleva a la excelencia en los prestadores
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turisticos, destinos y atractivos; satisfaciendo las necesidades y expectativas de
los clientes.

Gobernanza: Hace referencia a la forma ordenada y sistematica en que se toman
decisiones por parte de los actores del sector turistico (prestadores de servicios
turisticos, personas naturales y juridicas como partes interesadas, personas que
ocupan posiciones formales de poder como representantes de instituciones y
entidades). Estas decisiones tienen un enorme impacto sobre las normas que se
espera que observen y las estructuras institucionales y sociales, y determinan
donde y cdmo se debe desarrollar el turismo. Para el Instituto de Gobernabilidad
(2009), también se orienta a fortalecer el trabajo publico y privado, junto con la
sinergia desde lo local hacia lo nacional y viceversa.

Producto turistico: “Es el resultado de la integracién de atractivos del patrimonio
natural y cultural, actividades susceptibles a desarrollar, servicios turisticos e
infraestructura, con objeto de satisfacer la demanda de esparcimiento y
disponibilidad del tiempo libre de los turistas.

Sostenible: Comprende la satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus
necesidades propias, permitiendo la regeneracion y conservacion de los recursos.

Sustentable: Término que significa que un criterio se puede respaldar o defender
con razones. Es “un proceso integral que exige a los distintos actores de la
sociedad compromisos y responsabilidades en la aplicacion de un modelo
econdmico, politico, ambiental y social, asi como en los patrones de consumo que
determinan la calidad de vida”. Estrada, R. (2005)
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