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O Antecedentes

o En los dltimos afnos importantes cambios positivos han
despertado el interés en el turismo en Colombia, lo que se
evidencia en un auge del turismo internacional hacia Colombia
y el crecimiento en el turismo nacional.

o La inversion en el turismo ha crecido notablemente y crecera
aun mas en los proximos afnos. Muchos destinos y prestadores
de servicios tienen la oportunidad de explotar el gran potencial
del turismo.

o Sin embargo, el sector enfrenta muchos retos para aprovechar
al maximo esta oportunidad.
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O Antecedentes

o Plan Sectorial de Turismo 2012-2014 contempla el
mejoramiento de las condiciones de competitividad del sector.

o Objetivo fundamental: el fortalecimiento de las habilidades vy
competencias del talento humano en funcion de las
necesidades de la demanda turistica y la generacion de
empleo.

o Guia turistico — pieza clave gque garantiza una experiencia
positiva del turista a través de sus conocimientos, articulando la
descripcion del lugar con su historia y riqueza cultural,
iImpactando directamente la calidad de la oferta turistica.
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O El Estudio

o EIl Viceministerio de Turismo considerd oportuno y necesario
elaborar un estudio que identifigue las ventajas y retos de
competitividad del guia turistico en Colombia.

o El estudio consiste en:

Un diagnostico que muestra la situacion actual del turismo en
Colombia.

El desarrollo de estrategias que permiten implementar proyectos y
actividades que promuevan la formacion y capacitacion de los
guias turisticos

Un plan de acciones relacionadas con el control de la profesion, el
mejoramiento de las condiciones de calidad en la prestacion de los
servicios profesionales y sus condiciones socio-laborales.
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Quality Time

El consultor profesional Peter Dale, a través de su empresa
Quality Time Colombia, fue seleccionado por el Ministerio de
Industria y Comercio para realizar este estudio.

Peter Dale tiene amplia experiencia en el sector turistico, lo que
fue fundamental en el desarrollo de este estudio.

El realizé y/o particip6 en la evaluacion de los proyectos del
Fondo de Promocion Turistica del 2009 y 2010; en la
evaluacion del impacto del programa de misiones y de
formacion internacional; y en el estudio sobre el impacto de la
Semana de Receso, entre otros proyectos del sector.
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O Fases del Estudio

o Fase 1: diagnodstico de las principales problematicas
enfrentadas por los guias de turismo, que fueron
identificadas previamente e incluidas en los términos del
contrato.

o Fase 2: analisis DOFA de la Guianza Turistica actual en
Colombia y definicion de estrategias.

o Fase 3: analisis de las estrategias de la Fase 2 e
identificacion de acciones especificas por cada estrategia
dentro de un Plan de Accion.
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O Fase 1: Diagnostico

-Problematicas

-Metodologia

-Contexto

-Diagndstico — principales aprendizajes
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Problematicas — Estructura del Diagndstico

Estructuracion del perfil del Guia de Turismo
comparado con referentes internacionales

Las necesidades de capacitacién,
actualizaciony especializacion académica

Cubrimiento del servicio de Guionaje
Turistico, vacios operacionales y deficiencias
en la prestacion del servicio

El acceso en el mercado laboral y la
problematicasocio-laboral por la que
atraviesa el Guia de Turismo a nivel regional
y nacional

Problematicasde orden diverso en los
destinos donde se desempeiien los Guias de
Turismo




Metodologia

o Para comprender completamente las problematicas de la
guianza en Colombia, el proceso de investigacion tuvo
en cuenta tres visiones diferentes:
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El guia de turismo — Guias individuales, asociaciones
regionales y nacionales.

El contratante del Guia (cliente directo) — agencias de
viajes mayoristas, operadoras de viajes y turismo,
autoridades de turismo, administradores de atractivos
turisticos, etc.

El turista (usuario final).
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Metodologia

o Investigacion exploratoriay cualitativa
Analisis de datos secundarios

Encuestas y entrevistas a profundidad con
contratantes y guias

Encuestas con pares internacionales

o Investigacidon cuantitativa
Encuestas a turistas extranjeros
Encuestas a guias de turismo

MinCIT FONTUR (.
Ministerio de Comercio, o ¢

Industria y Turismo COLOMBIA



Contexto

o En el 2012, 1984 guias de turismo acreditados con tarjeta
profesional:
20% acreditados por la Corporacion Nacional de Turismo
80% se han formado en el SENA Yy el 0,7% en INPAHU.

859 guias de turismo actualizaron su inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo en el 2012 - guias activos hoy.
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Contexto

o Segun Ley 1558 del 2012, los requisitos para obtener o
mantener la tarjeta profesional son:
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Titulo de formacion del nivel tecnoldégico como Guia de
Turismo, certificado por el SENA o por una entidad de
Educacion Superior.

Formacion en carreras afines al conocimiento de la Guianza,
determinadas por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, una vez aprobado el curso de homologacion que
disefara el SENA.

Acreditar el conocimiento de un segundo idioma a partir del
segundo afo en curso de la entrada en vigencia de la Ley 1558

(2014).
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® Contexto

Caracterizacion del guia:

o No es guia de tiempo completo.

Trabaja en las capitales de departamentos o centros urbanos.
Esta orgulloso de ejercer su profesion.

Presenta interés en actualizar sus conocimientos.

Estd preocupado por la competencia que representa la guianza
informal.

En su mayoria no domina idiomas extranjeros.

o EI 62% de los guias turisticos se encuentran en un rango de edad
entre los 26 y 45 afnos.

o Esta preocupado por la mala imagen y el prestigio de la profesion
en la cadena turistica.

O O O O

(o)
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O Fase 1: Diagnostico

1. Estructuracion del perfil
profesional del guia de turismo a
nivel nacional comparado con
referentes internacionales de este
ejercicio profesional.
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® Principales atributos definidos

o El estudio definio los siguientes atributos
principales:

Buena formacion técnica y operativa como guia de
turismo.

Vocacion de servicio al turista.

Dominio de otros idiomas.

Conocimientos especializados del destino turistico.
Presentacion personal.

Conviccion en el pais/destino, entusiasmo y sentido
de pertenencia.
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®0 )
los guias

Importancia de los atributos segun

Hivel de importancia de atributos de los Guias de Turismo
segun los guias de turismo (%)
(5 muy importante - 0 nada importante)
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B Busna formacion técnica y operativa cama
Guia de Turismo

¥Voracitn de servico al turists

& Daminia de atros idiomas

B Canocimientos especalizadas del desting
turistico

& Prasentacion persanal

E Canviceion en el pais/desting y sentido de
partinencia

Fuente: Entrevista a guias de turismo. Base 259.




Importancia de los atributos segun

o0
los contratantes

Mivel de importancia de atributos de los Guias de Turismo
segun los contratantes |%)
(5 muy importante - 0 nada importante)

i} B Buena formacian técnica y operativa
coamie Guia de Turisma

EVpcacitn de servicio al turista

= Daminio de otros idiomas

B Conocimientas especializades del
destina turistica

S Presentacidn persanal

E Comyiccion an el paisfdestino y sentido
de pertinencia
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Fuente: Entrevistas personales y encuesta en linea con contratantes. Base 24




Importancia de los atributos segun
los turistas

Mivel de importancia de atributos de los Guias de Turismo
segln los turistas (%)
|5 muy importante - 0 nada importante)

0 0%  Buena farmacian tecnica y aperativa
camo Guia de Turismo

B Yacacian de wervicio al turista

S Domire de otras idicmas

S Coracimeantos Epﬁ:iﬂiﬂdﬂ! del
desting turstico

B Presentacdn personal

H Comviceidn en el pais/deiting y sentido
de pertinencia

0% 1% 20% 30% 40% S0% 60% TO%  BO%N  90% 100%

Fuente: Encuesta a turistas en Cartagena. Base 90.




Importancia de los atributos segun

@0 . .
pares internacionales

Mivel de importancia de atributos de los Guias de Turismo
segln los pares internacionales (%)
{5 muy importante - 0 nada importante)

0 & Buena farmacion tcnica y operativa
cama Guia de Tursma
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Fuente: Entrevistas a pares internacionales




Comentarios

o Al comparar las opiniones de los diferentes actores sobre
el nivel de importancia de los atributos del guia de
turismo, se puede concluir que el orden asignado:
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1° Vocacion de servicio al turista; 52%

2° Buena formacion tecnica y operativa como Guia de
Turismo: 42%

3° Dominio de otros idiomas: 39%
4° Conocimientos especializados del destino turistico: 36%

5° Conviccion en el pais o destino, entusiasmo y sentido de
pertenencia: 34%

6° Presentacion personal: 17%
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O ldiomas

o Segun los mismos guias:

Idiomas que hablan los guias de turismo (%)

| Chino
Aleman 0,3%

5% T~
Solo
Castellano
25%

| Portugués
10%

Lenguas
Nativas **
1%

Francés

- 9w

Japonés
0,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir del RNT. Base 1984



Profesiones que ejercen los guias de

® O :
turismo

Tipos de profesiones que ejercen los guias de turismo (%)

Profesiones del
sector turistico

Solo guianza
51%

Fuente: Elaboracion propia a partir del RNT. Base 859




® Perfil requerido

® Comparando el Perfil esperado de los profesionales del sector turistico
en Colombia segun el Plan Indicativo de Formacién en Turismo con este
estudio, se puede concluir que el perfil requerido es:

+Orientacion, instruccion, conduccion
y asistencia a diferentes tipos de
turistas, viajeros y pasajeros
nacionales e internacionales

*Objetivo mejorar la experiencia, el
disfrute y el conocimiento de la
oferta turistica de Colombia

*Contexto de desempefio
especializado a nivel nacional y con
proyeccion a la movilidad laboral
internacional hacia el Suramérica y
del Caribe.

» Habilidades especificas

* Actitudes y valores integrales

« Competencias generales y
especificas de la guianza en nivel
operativo y de emprendimiento hacia
el nivel gerencial

» VVocacion de servicio al turista

* Buena formacion técnica y
operativa como Guia de Turismo

* Dominio de otros idiomas

» Conocimientos especializados del
destino turistico

 Conviccion en el pais/destino,
entusiasmo y sentido de pertinencia

* Presentacion personal

Fuente: Elaboracion propia



O Referentes internacionales

o Paises de referencia: Argentina, Espafa, Perl, Ecuador, Brasil y México.

o Las funciones clave: de orientacion y asistencia son las mas comunes para
los guias;

o Competencia fundamental: el manejo y conocimiento del patrimonio y la
informacion turistica

o Valores: la capacidad de establecer relaciones cordiales y un sentido de
identidad y conviccion en el pais,

o Entre mayor especializacion turistica tiene un pais o mayor grado de
desarrollo, las exigencias del perfil profesional del guia de turismo van en
aumento incorporando mayores competencias y valores,

Industria y Turismo COLOMBIA
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Fase 1: Diagndstico

2. Diagndstico de las necesidades
de capacitacion, actualizacion vy
especializacion académica, segun la
oferta del destino turistico y la
demanda o expectativa del turista.
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® Principales atributos definidos

o El estudio definid los siguientes atributos
principales:

Buena formacidn técnica y operativa como guia de
turismo.

Vocacion de servicio al turista.

Dominio de otros idiomas.

Conocimientos especializados del destino turistico.
Presentacion personal.

Conviccion en el pais/destino, entusiasmo y sentido
de pertenencia.
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Importancia de la capacitacion segun
los guias y contratantes

Calificacion de atributos del guia de turismo, segun los
contratantes y los profesionales (Escala de 1 a 6)

Conviccion en el pais

Presentacion personal

Conocimientos especializados M Guias de turismo

W Contratantes
Dominio otros idiomas

Vocacion de servicio

Buena formacion

Fuentes: Entrevistas a profundidad con contratantes (Base 24) y encuesta en linea con Guias de Turismo (Base 257)



® Percepcion de los guias

Percepcion de los guias de turismo frente a
afirmaciones de su rol

Veo un futuro muy prometedor para los Guias M 3,06

La presentacién personal no es muy importante G 1,73
No sabemos trabajar en equipo G o 6

Me capacitaria para hacer otro trabajo G > 18

Estoy orgulloso de ser un Guia de Turismo _ 3

Buen trabajo pero me gustaria capacitarme — ) 3,

Mala remuneracién m
: /

87

81

Fuente: Encuesta en linea con Guias de Turismo. Base 257




® Percepcidon de los contratantes

Principales debilidades de la guianza segun
los contatantes

Falta de manejo de grupos E 2

Falta de ajustarse a las necesidades del cliente

Falta de calidad en la informacion suminstrada 13

Falta de Conocimiento de protocolos — 9

Falta de experiencia .

Falta de capacitacion | M 1/

Falta de idiomas W
i /

Fuente: Entrevistas personales y encuesta en linea con contratantes. Base 24




o Prioridades de capacitacion

Calificacion de las prioridades de capacitacion segun los contratantes y
los guias de turismo. Escala 1l al 8

Normas técnicas de calidad

Técnicas de comunicacion

Etiqueta y protocolo

Manejo de grupos B Guias de turismo

| Contratantes

Servicio al turista

Idiomas extranjeros

Especializaciones turisticas

Geografia e Historia

Fuentes: Entrevistas a profundidad y encuesta en linea a contratantes (Base 24) y encuesta en linea a guias de turismo (Base 257)



o Prioridades de capacitacion

Calificacidon del desempefio de los guias de turismo, segtn
contratantes y profesionales. Escalade 1 a5

Conviccién en el pais

Presentacion personal

Conocimientos especializados . .
P M Guias de turismo

M Contratantes
Dominio otros idiomas

Vocacion de servicio

Formacion técnica

Nota: Una calificacion menor a 4 en este tipo de evaluacién esta considerada como deficiente.

Fuentes: Entrevistas a profundidad y encuesta en linea a contratantes (Base 24) y encuesta en linea a guias de turismo (Base 257)



o Prioridades de capacitacion

Evaluacion de guias de turismo,
segun los Turistas

Entusiamo y conviccién H 3,4

Conocimientos especializados 3,

presentacion personal | (S 3,6

Nivel de inglés 3,7

Servicio m 3,9
_ S

Nota: Una calificacion menor a 4 en este tipo de evaluacién esta considerada como deficiente.

Fuente: Encuesta a turistas en Cartagena. Base 90.



MinCIT

Prioridades

En la formacion académica sobresalen areas prioritarias
como: idiomas extranjeros y especializaciones en temas
especificos del patrimonio natural y cultural.

Un valor agregado para la cualificacion del guia de turismo es
la Certificacion de Calidad en diversas areas de su saber y su
actuar.

Otro tema importante son las Homologaciones académicas de
profesiones afines a la guianza turistica.

Los contratantes buscan su pronta implementacion, debido a
los vacios y la falta de la oferta de servicios de turismo actual.
No obstante, este tema es visto por algunos guias de turismo
como un alto factor de riesgo para su ejercicio profesional y su
mercado laboral.
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Fase 1: Diagnadstico

3. Diagnostico del Cubrimiento del
servicio de Guionaje Turistico,
vacios operacionales y deficiencias
en la prestacion del servicio.
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Cubrimiento

DISTRIBUCION NACIONAL DE LOS GUIAS DE TURISMO SEGUN TARJETAS
‘ PROFESIONALES EXPEDIDAS, FRENTE {\ACTUALIZACIONES REALIZADAS EN EL
RTN [ARIO 2012)
Amazonas 22 48
Antioquia 113 222
Atlantico ff
Bolivar [ 179 310
Bogota, D.C. 178 454
Boyaca 28 62
Caldas [ 68 139
Casanare ¢
Cauca 5}“
Cesar (11
Cundinamarca 13 &
Huila 25 107
La Guajira 312
Magdalena 96 169
Meta 7 33
Narifio u
Norte de Santander 19
Putumayo &
Quindio [ 14 a
Risaralda 17
San Andrés y... 7
Santander t 43 143
Sucre | ¢
Tolima 7 26
Valle del Cauca 13
H ACREDITADOS CON TP A 2012 {1.984) W ACTUALIZADOS RNT ANO 2012 (859)

Fuente: Actualizacion del Registro Nacional de Turismo ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012 y tarjetas expedidas por el Consejo Profesional de Guias de Turismo, 2012.



O Cubrimiento

o Concentracion en Cundinamarca, incluida la ciudad de
Bogota, D.C., con 523 profesionales (26,4%), Bolivar con 310
(15,6%) y Antioquia con 222 (11,2%), seguidos de Magdalena
y Santander con 149 (8,5%) y 163 (7,2%).

o En departamentos como Arauca, Caqueta, Choco, Cordoba,
Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada no existen guias de
turismo acreditados para ejercer la actividad.

o De otra parte, desde la vision de las agencias de viajes
encuestadas un 38% manifestd que existen destinos turisticos
en el pais donde ellas operan, donde no existen Guias de
Turismo.
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Cubrimiento segun contratantes

¢Existe servicio de guias en todos los destinos donde
usted opera? (%)

A——
- No;38%

- J

Los destinos que carecen de guias de turismo principalmente son: Cali, Pasto, Popayan,
San Andrés, Leticia, Riohacha, Santander, Barranquillay en el departamento del Choco.
Destinos como Medellin, Santa Marta y San Andrés carecen de Guias de Turismo bilingues.

Fuente: Encuesta realizada a contratantes de los guias de turismo. Base 24.



o

MinCIT

Vaclios operacionales

Incumplimiento de expectativas del cliente: el guia actual no alcanza
expectativas, tanto en el nivel de conocimientos academicos
especializados, como en el manejo de lenguas extranjeras.

Proyeccion profesional y emprendimiento: Los guias se centran casi
exclusivamente en el ejercicio de su profesion dejando de lado su
activa participacion en otros eslabones de la cadena de valor.

No existe la cultura de formacion de empresa, y las existentes,
pertenecientes a guias de turismo, basan sus fortalezas en la
creatividad y el profundo conocimiento del guia con referencia al
destino turistico, pero no en la implementacion de nuevas
tecnologias, equipos operacionales o estrategias de mercado.

Ministerio de Comercio, FON T UR i L !
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® Vaclios operacionales

o Competitividad y calidad: la mayoria de guias de turismo en Colombia
ejercen sus actividades profesionales solo dentro del Pais.

o Legalidad en el servicio: en algunos casos, al percibir sus propios
vacios y falencias profesionales, se valen de terceras personas,
como apoyo para la prestacion adecuada del servicio.

o Remuneracion economica: Un alto porcentaje de los guias deriva su
sustento de su actividad profesional, sin embargo, su ingreso se situa
por debajo de los tres salarios minimos legales, lo que limita su
proyeccion profesional,.
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Fase 1: Diagnadstico

4. Diagnostico del acceso en el
mercado laboral y la problematica
socio-laboral por la que atraviesa el

guia de turismo a nivel regional y
nacional.
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® NUmero de dias que se trabaja el guia

Numero de dias a la semana que trabajan
los guias de turismo

9% 29%
B Menos de 1 dia

m 1dia
M 2 dias
H 3 dias
m 4 dias

m 5dias

1 Mas de 5 dias

El 38% de contratantes dice no hay guias en todos los destinos, y la mayoria se queja de la escasez de guias
calificados, con un perfil que ellos requieren. La ausencia de guias de turismo calificados, se menciona con mas
frecuencia en plazas como Medellin, Eje Cafetero, Cali, San Andrés, Leticia y Santander.

El andlisis de la informacién revela que el acceso laboral para los guias de turismo es un tema que denota

complejidad. A pesar de la aparente escasez de guias, segun la encuesta realizada el profesional labora pocos dias a
la semana, determinando crucialmente su ingreso laboral.

Fuente: Encuesta en linea con Guias de Turismo. Base 257.



O Desvinculacion

o Segun las cifras del RNT, se evidencia que el 51.11% de los guias de
turismo de manera exclusiva esta actividad. Esto implica que este
talento humano esta desvinculado de la cadena productiva,
probablemente por dos razones:

Falta de formacion y preparacion: que es la razon principal presentada
por los contratantes, pero también expresada por los guias, asi como la
calidad deficiente de la capacitacion que reportan los entrevistados.

Ejercicio ilicito de la profesion: que es la razon presentada por las
asociaciones de guias y un buen numero de guias profesionales, asi
como por algunos contratantes.
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La problematica socio-laboral segun
los guias

Problematicas

Falta de calificacidn de los Guias. 32
Falta de efectividad de las agremiaciones. 2.5
Profusidny/o saturacion gremial. 8
Falta de Bilinglismo. 5.3

Saturacion y ausencia de Guias. 3.2

Ejercicio ilicito de la profesion. 7.0

Falta de mercadeo y promocién. 1.1

Tarifas y Relacidn Precio-Calidad. 6.1
Condiciones de contratacion. 6.5

Falts de Proteccién Social. 6.9

Debilidadesen s calidad y profundidad de |z formacidn... 7.5

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

Fuente: Encuesta en linea con Guias de Turismo. Base 257.



Guias de turismo que cotizan a la
seguridad social

NO, 41%

7,

Falta de proteccion social

Fuente: Actualizacion RNT 2012. Base 859 guias.

Guias de Turismo afiliados a fondos
de pensiones




O Situacion laboral

Situacion laboral y profesional de los guias
de turismo

Solo ejerce la guianza turistica wﬂs

Posee otras profesiones certificadas o tituladas _23[]
Ejerce otra profesion o actividad relacionada con _ 190

urismo

l'rabajo de planta en atractivo turistico .55

lrabajo de planta con otro prestador de servicios _ 15(

Turisticos

lrabajo a destajo (Independiente) m

L=}

65

Fuente: Actualizacion RNT 2012. Base 859 guias.




Fase 1: Diagnadstico

5. Diagnostico de las problematicas
de orden diverso en los destinos
donde se desempeian los guias de
turismo y que afectan el ejercicio
profesional.
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Calificacion de problematicas

Calificacion de las problematicas que afectan el servicio de
guianza a nivel nacional.
(Puntuacion segun escala de 1 - 5, donde 1 es la de menor
impactoy 5 la que mayor impacto genera)
Ausencia de Informacion Turistica Z70
(SeRalizacién, puntos de .09
informacién, audioguias, etc.) 94
1.56
Falta de seguridad 3.02
1.83
Falta de facilitacion de servicios turisticos 08
(Tramites documentales, servicios de 2.60
migracion, etc.) 1.16
1.32
Mala higiene y salubridad en los destinos y 3.21
servicios turisticos )14
2.39
Falta de Infraestructura turistica 3.7
(Vias, Muelles, Aeropuertos, etc.) 5192
0 1 2 3 4 5
® Agencias de Viajes (Base 24) m Asociaciones de Guias de Turismo (Base 14) mw Guias de Turismo (Base 241)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas a contratantes (base 24), a Asociaciones de Guias (14) y Guias de Turismo (241).



Fase 2: Definicion de
Estrategias

Analisis DOFA
Definicion y presentacion de Estrategias

FONTUR




o Metodologia

o Para poder desarrollar las estrategias encaminadas a resolver las
problematicas analizadas, se uso el instrumento metodoldgico de la
matriz DOFA.

o La matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve para
identificar acciones viables mediante el cruce de variables, en el
supuesto de gque las acciones estratégicas deben ser ante todo
acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la
realidad misma del sistema.

o Este instrumento permite identificar acciones que potencien entre si a
los factores positivos.

mj:tsr!;r de Comercio, F o N T u R @
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Metodologia

Entorno intermo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FD

(SUPERAR DEBILIDADES CON FORTALEZAS)

Entorno externo

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
(DE CRECIMIENTO) (DE SUPERVIVENCIA)
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
(DE SUPERVIVENCIA) (DE FUGA)

Ministerio de Comercio,
COLOMEBIA
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O Debilidades identificadas

la. Formacion

1b. Bilinglismo

2. Comunicacion
3. Cobertura

4. Emprendimiento
5. Calidad

6. Posicionamiento

O O O 0O 0O 0O O

o Cada debilidad tiene varios elementos, 28 en total; aqui resumimos
las areas generales de debilidad.
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O Amenazas identificadas

1. Tendencias de los mercados
2. Institucionalidad

3. Entorno educativo

4. Competencia turistica

5. Entorno laboral

6. Practicas de la profesion

O O O 0O O O

o Cada amenaza tiene varios elementos, 34 en total; aqui resumimos
las areas generales de amenaza.
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O Fortalezas identificadas

1. Calidad

2. Valores

3. Disposicion al cambio

4. Eslabon fundamental en la cadena productiva

O O O O

o Cada fortaleza tiene varios elementos, 17 en total; aqui resumimos
las areas generales de fortaleza.
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® Oportunidades identificadas

1. Tendencias de los mercados
2. Calidad

3. Institucionalidad

4. Entorno laboral

5. Posicionamiento

6. Entorno educativo

O O O 0O O O

o Cada oportunidad tiene varios elementos, 16 en total; aqui
resumimos las areas generales de oportunidad.
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Estrategias FD (superar debilidades
con Fortalezas)

Motivar la movilidad de los Guias de Turismo para cubrir servicios en otras
zonas del pais.

Promover que los Guias de calidad sean los formadores de los nuevos Guias.

Compartir los conocimientos (insights) sobre expectativas y necesidades de
los turistas al sector.

Fortalecer la cultura del emprendimiento del Guia de Turismo a partir de sus
valores personales.

Promover que los buenos Guias sean los que reformen y disefien el sistema
de calidad.

Usar los valores del guia como elemento de posicionamiento de la profesion
(actitud y autoestima).
Aprovechamiento del interés y disposicion del Guia de Turismo para vincularlo

a la cadena de formacién con miras a implementar mejores niveles de calidad
en el servicio y posicionamiento profesional.

Promover al Guia de Turismo como eslabon fundamental en la cadena
productiva del turismo como eje del posicionamiento de la profesion.

Crear un vocabulario técnico en inglés a partir del conocimiento de guias
experimentados.



Estrategias FO (Estrategias de
crecimiento)

Aprovechar el conocimiento del Guia de Turismo, de los atractivos y el
contacto con el turista para explotar y desarrollar las oportunidades de las
tendencias del mercado.

Mejorar y certificar la calidad de los buenos Guias de Turismo con
experiencias del exterior y TIC's para aprovechar el interés de los
contratantes.

Promover los valores de los Guias de Turismo para desarrollar nuevas
oportunidades laborales.

Promover conocimientos, formacion y disposicion de los Guias de Turismo
para desarrollar nuevas oportunidades laborales.

Usar valores como parte de los esfuerzos de posicionamiento del sector.

Destacar el conocimiento del sector turistico (atractivos y turistas) como parte
del posicionamiento (confiabilidad y seguridad).

Fortalecer a los Guias de Turismo de calidad con recursos y formacion
acordes con productos de naturaleza y cultura.

Destacar la importancia del Guia de turismo en la cadena productiva del
turismo con el fin de tener acceso a recurso de promocién y competitividad.

Reforzar la calidad de algunos guias con oportunidades de formacion
adicional.




Estrategias DO

Adelantar una campafia de posicionamiento para mejorar la imagen e
importancia del Guia de Turismo (individual y grupal).

Orientar los esfuerzos de emprendimiento hacia las nuevas oportunidades
laborales.

Mejorar la cobertura del servicio de guianza aprovechando las tendencias del
mercado y las oportunidades laborales del sector.

Fortalecer bilingtiismo con recursos del FONTUR.
Fortalecer bilingtiismo con nuevas posibilidades de formacion.

Suplir las necesidades de formacion en especialidades a través de la
validacion de conocimientos y de profesiones afines.

Mejorar la formacién con practicas del exterior y nuevas tecnologias.
Dirigir la formacién hacia las tendencias del mercado identificadas.



Estrategias DO

Mejorar la comunicacion entre los Guias de Turismo y los contratantes a
través de una campafa de comunicacion y posicionamiento para el sector.

Turismo idiomatico (aprendizaje espafiol en Colombia) como canje para
profesores de Inglés que ensefien este idioma a los Guias.

Mejorar practicas de calidad con conocimientos del exterior para mejorar la
satisfaccion del turista.

Hacer que el sistema de calidad turistica sea diferenciador del Guia de
Turismo, para aprovechar oportunidades de mayor remuneracion.

Crear campana dirigida al turista y al sector sobre las ventajas del uso del
Guia de Turismo.

Traer expertos del exterior para la formacion en guianza.
Misiones de guias de turismo y docentes de guianza al exterior.

Dirigir la formacion hacia los productos que requieren Guias segun politicas
publicas.

Promover el intercambio de Guias de turismo en programas de formacion de
idiomas en el exterior.



Estrategias FA

Mitigar amenazas de practicas nocivas de la profesion resaltando valores
delos Guias de Turismo.

Atenuar los problemas de competitividad turistica de Colombia desde un
ejercicio responsable y comprometido de la profesion del Guia de Turismo.

Identificar los valores y factores de calidad del Guia de Turismo para delinear
el perfil de ingreso e identificar sujetos potenciales en la educaciéon basica.

Fortalecer la disposicion al cambio para ajustarse a las nuevas tendencias del
mercado (Informacion, TICS, distribucion).

Fortalecer la institucionalidad de la Guianza resaltando la importancia de su
rol dentro de la cadena productiva del turismo y su disposicién al cambio.

Mejorar las condiciones laborales y de contratacion, fortaleciendo el
posicionamiento de los Guias de Turismo en la cadena de valor y su
disposicion al cambio y calificacion profesional.



Estrategias DA

Orientar la formacion segun las tendencias del mercado.

Formar Guias de Turismo bilingles (Inglés, Portugués etc.) certificados en
dominio de lengua extranjera.

Promover que la institucionalidad de respuesta a las necesidades de
formacion y posicionamiento del Guia de Turismo (marco normativo especial).

Crear una estrategia de emprendimiento para solucionar problematicas
laborales del guia de turismo.

Atender problematicas de destinos, desde la forma asertiva de comunicacion y
posicionamiento del Guia de Turismo.

Formar al Guia de Turismo segun la realidad competitiva del pais.

Informar los problemas de competitividad a las autoridades de turismo para
tomar medidas de mejora.

Ser vocero o promotor de la Colombia turistica positiva y de las estrategias de
competitividad.

Fomentar la movilidad del Guia de Turismo para aprovechar oportunidades en
zonas del pais con ausencia de profesionales para mejorar ingresos.



Estrategias DA

Elevar perfil de ingreso de la formacion del Guia de Turismo prioritariamente
desde programa Colegios Amigos del Turismo.

Mejorar las practicas gremiales y estimulos para mejorar el posicionamiento y
control del ejercicio profesional.

Politicas de crédito y estimulo al emprendimiento.

Fomentar la promocion de los servicios de guias de turismo en la cadena de
valor.

Mejorar la capacidad de negociacion de los Guias de turismo frente a sus
contratantes.

Ejercer control y cumplimiento de la normatividad legal.

Promover el conocimiento y el ejercicio de los derechos del Guia y el
cumplimiento de deberes, asi como de la normatividad.



O Fase 3: Plan de Accion

Objetivos Estratégicos
Ejes de Enfoque
Definicion de Plan de Accion
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o Objetivos estratégicos

o Se organizaron las estrategias definidas en la Fase 2 de acuerdo a 6
objetivos estratégicos generales:

1. Mejorar la formacion profesional del guia de turismo segun
necesidades del sector.

2. Replantear el modelo de calidad de los guias de turismo.

3. Mejorar condiciones socio-laborales del guia de turismo.

4. Crear incentivos para el desarrollo profesional del guia de turismo.
5. Fortalecer la asociatividad y gobernanza.

6. Posicionar la profesion de Guia de turismo entre el sector y los
profesionales.

MinCIT FONTUR (.
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Ejes de Enfoque

o Desde estos objetivos estratégicos se identificaron ejes de enfoque, que
permiten agrupar a su vez las estrategias de la Fase 2. Por ello, a
continuacion se presentan los ejes de enfoque por cada Obijetivo:

o Objetivo 1: Mejorar la formacion profesional del guia de turismo segun
necesidades del sector.

Ejes de Enfoque:

Bilinglismo.

Pertinencia de los contenidos.
Guias como formadores.
Perfil de Ingreso.
Benchmarking.

Validacion.

O O 0O 0O 0 o



Ejes de Enfoque

o Objetivo 2: Replantear el modelo de calidad de los guias de turismo.
Ejes de Enfoque:

o Proceso de Certificacion de Calidad.

o Guia como monitor del sistema de calidad.

o Bilingliismo.

o Objetivo 3: Mejorar condiciones socio-laborales del guia de turismo.

Ejes de Enfoque:

o Emprendimiento.
o Acceso laboral y seguridad social.



o

Ejes de Enfoque

Objetivo 4: Crear incentivos para el desarrollo profesional del guia de
turismo.

Ejes de Enfoque:

o

o
o
o

Movilidad.

Recursos, estimulos y crédito.
Reconocimiento.

Innovacion.

Objetivo 5: Fortalecer la asociatividad y gobernanza.

Ejes de Enfoque:

Institucionalidad publica: Fortalecimiento Consejo Profesional de Guias
(CPG), normativa.

Institucionalidad privada: Fortalecimiento de las Asociaciones regionales y del
Gremio nacional



Ejes de Enfoque

o Objetivo 6: Posicionar la profesion de Guia de turismo entre el sector y
los profesionales.

Ejes de Enfoque:

Posicionamiento dirigido al Turista.
Posicionamiento dirigido a los Contratantes.
Posicionamiento dirigido al sector en general.
Posicionamiento dirigido a Guias.

O O O O



O Plan de Accion

o El Plan de Accién esta compuesto por los Objetivos Estratégicos y sus
diferentes Ejes de Enfoque - para cada Objetivo Estratégico se presentan las
estrategias y acciones que se consideran necesarias para su ejecucion.

o También se recomienda quién o quiénes deben implementar las diferentes
acciones y se presenta una meta especifica de cumplimiento. Para la
estimacion de fechas de cumplimiento, se asume una fecha de inicio del 1 de
julio del 2013.
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Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.1.Bilinguismao.

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO
1.1.1 Adelantar programas de formacién en una
segunda lengua extranjera en los principales
D1A-03. Fortalecer i X g } . princip . . L.
. destinos turisticos del pais, con cargo a los|Consejo Profesional de |5 Programas en los principales
bilingliismo con recursos A . . , Mayo 2014
recursos  parafiscales del FONTUR.  En|Guias. destinos turisticos del pais.
del FONTUR. - .
cumplimiento a lo establecido el la Ley 1558 de
2012
300 guias de turismo vinculados
1.12. Desarrollar un programa de formacion gu .
virtual en una segunda lengua extranjera, con|ElSENA. ala formacidn virtual, en los Mayo 2014
D1A-06. Fortalecer g e Jera, ) destinos no cubiertos en el 4
e cargo a los recursos parafiscales y del SENA. .
bilinglismo con nuevas anterior programa.
ibilidades de fi ion. P’ - .
posibidaces de formacion R ; . Consejo Profesional de (336 guias de turismo que, segin
1.1.3. Vincular a los guias de turismo para obtener| _ . i = )
e . . . Gulas y laUnidadde (el RNT afio 2012, informan Mayo 2014
la certificacion Ispeak en idioma inglés. . 3
Normalizadon. hablar Inglés.
D1-01. Promover el
. . ) 1.1.4. Crear un programa de becas para
intercambio de Guias de|, . . . e . -
. intercambio estudiantil en adreas tales comol|Viceministerio de 5 estudiantes en programas de  |Diciembre
turismo en programas de| . . L . . . .
. o idiomas y buenas practicas de la guianza y la[Turismoy FONTUR. intercambio en el extranjero. 2014
formacion de idiomas en el . L L.
R operacion del guionaje turistico.
exterior.
D1A-O1. Turismo N e
.. . |1.1.5. Extender el programa de turismo idiomatico
idiomatico (aprendizaje| A .
- |existente en el marco del convenio del Insituto . .
espafiol en  Colombia) . 6 profesores nativos de inglés L.
como cand ra Caro y Cuervo - Proexport, orientado al Proexport e han impartido cursos de Diciembre
¥ pa voluntariado de profesores de inglés, para part. 9 pa 2014

profesores de Inglés que
ensefien este idioma a los
Guias.

perfeccionar el uso de esta lengua en los guias de
turismo.

inglés a guias de turismo.




Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.2. Pertinencia de los contenidos.

D1-A4. Formar al Guia de Turismo
segin la realidad competitiva del
pais.

turisticos 'y las  orientaciones

identificadas por las politicas publicas

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO
1.2.1. Crear un sistema de
informacién, generado a partir del
D2-F4. Compartir al sector los|conocimiento y experiencia de los
conocimientos  (insights)  sobre|guias de turismo, como insumo para . ) , Establecer .
. ) . . Consejo Profesional de Guias. ) Junio 2014.
expectativas y necesidades de los|actualizar contenidos del programa de sistema.
turistas. formacién anualmente en una mesa
coordinada por el Consejo Profesional
de Guias de Turismo.
F1-03. Fortalecer a los Guias de[1.2.2. Crear un programa piloto de
Turismo de calidad con recursos y|formacion de guias de turismo en las|Consejo Profesional de Guias con |Curso Enero 2014
formacion acordes con productos de|dreas de especialidad en naturaleza y|Comité de Educacion Turistica.  |preparado. ’
naturaleza y cultura. cultura.
D1-01. Dirigir la formacién hacia las )
tendencias del mercado identificadas. ) ) . ?lsterjnfa de. )
1.2.3. Adaptar los programas de|Consejo Profesional de Guias, el [identificaciény
formacion de acuerdo con las|SENAy instituciones de aplicacion de  [Enero 2014.
D1-Al. Orientar la formacién segin|tendencias actuales del mercado. educacién superior. tendencias
las  cambiantes tendencias del funcionando.
mercado
D1-03. Dirigir la formacién hacia los|1.2.4. Ajustar el contenido de los
roductos que requieren Guias segun|programas de formacién de guias de . . , .
P . ,q . a gunip .g & . |Consejo Profesional de Guias, el |Contenido de
politicas publicas. turismo para crear enfasis L
. , SENA y instituciones de programas Enero 2014.
profesionales, segun los productos L, . .
educacion superior. modificado.




Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.3. Guias como formadores.

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO

1.3.1. Establecer un plan de
formacién de formadores a partir
de los guias de turismo certificados|Unidad de normalizacion de la

D1-F1. Promover que los Guias de calidad
sean los formadores de los nuevos Guias.

Plan de

formacion  |Enero 2014.
en calidad, estimulando la|guianza.

. L, listo.
D1-F3. Aprovechamiento del interésy  |Vinculacion de estos con el sector
disposicion del Guia de Turismo para educativo.
vincularlo a la cadena de formacion con 13.2. Promover la vinculacién de lecciin d
i i j i . . | leccion de
miras a implementar mejores niveles de guias reconocidos en calidad, como Uridad d A :
i ici ici i nidad de normalizacion dela  |primeros
calidad en el servicio y posicionamiento mentores o tutores de nuevas| : Enero 2014.
ional. . o guianza. guias
profesional generaciones  estudiantiles de
. mentores.
fuianza.

1.3.3. Realizar un documento estilo
Tesauro, glosario, diccionario o
D1A-F1. Crear vocabulario técnico de Guia [similar  donde se  incuya . .
] L, ] ] . } ) Contratista coordinado por el  |Documento
de Turismo en inglés a partir del terminologia comin de la guianza . . . . Enero 2014.
. , ] . . . L Consejo Profesional de Guias. |listo.
conocimiento de guias experimentados. |utilizada a nivel mundial en idioma
inglés, con su explicacion en
castellano.




Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.4. Perfil de ingreso.

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO
F1-F2-A3. Identificar los valores y|1.4.1 Validar con el sector turistico
factores de calidad del Guia de|los elementos requeridos para el{Consejo Profesional de Guias, el )

. . . . o Completar  |Septiembre
Turismo para delinear el perfil de|perfil del guia, usando como insumo|SENA y las instituciones de erfil 2013
ingreso e identificar sujetos|los elementos identificados en este|educacién superior. perit )
potenciales en la educacién basica. |estudio.

142, Definir dentro de los
requisitos de perfil de ingreso a la
formacion, puntajes minimos en los|Consejo Profesional de Guias, el  |Nuevo
. examenes de estado, con un|SENA y las instituciones de sistema Enerc 2014.
D1-A3. Elevar perfil de ingreso de ) .. .
., , . |enfoque en dreas tales como|educacién superior. operando.
la formacion del Guia de Turismo| | . .
o ciencias sociales y naturales e
prioritariamente desde programal
. . . idiomas.
Colegios Amigos del Turismo.
1.4.3. Incluir la profesion de guia de L . Incluida en
) El Ministerio de Educaciony ¢l
turismo dentro de los programas los Enero 2015.

vocacionales del bachillerato

Consejo Profesional de Guias.

programas.




Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.5. Benchmarking.

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO
: g . Identificar y
D1-02. Mejorar la formacion con|1.5.1. Vincular programas _ i i
.. _ _ ... |ElConsejo Profesional de |aplicar
practicas del exterior y nuevas|existentes en esta tematica| | _ Enero 2014.
, ) , Guias y Proexport. primer
tecnologias. que beneficien a los guias.
programa.
1.5.2 Realizar foros de alto
D1-06. Traer expertos del exterior|nivel con expertos|La Unidad de Realizar Diciembre
para la formacion en guianza. internacionales de paises|Normalizacion y Proexport. |primero foro.|2015.
competidores.
1.5.3. Crear un programa de
D1-06. Misiones de guias de|misiones al exterior dirigido Primera o
i : . .. Diciembre
turismo y docentes de guianza alla guias y a formadores de(FONTUR. mision de 10 014
exterior. guias, seleccionados guias. '

mediante concurso.




Obijetivo 1: Mejorar la formacion profesional del

guia de turismo segun necesidades del sector.
Eje de Enfoque 1.6. Validacion.

ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO
) _ 1.6.1. Articular  con  los
D1-02. Suplir las .
necesidades de procedimientos Primeros
! - establecidos en las|El SENA, Ministerio de )
formacion en guias de

especialidades a través
de la wvalidacion de
conocimientos vy de
profesiones afines.

politicas del Ministerio de
Educacion Nacional para
levar a cabo  estos
procesos para la profesion

del guia.

Educacion, Consejo
Profesional de Guias e

Instituciones Educativas.

profesiones
afines
operando.

Septiembre
2014,




Objetivo 2: Replantear el modelo de calidad de los

guias de turismo.
Eje de Enfoque 2.1.Proceso de Certificacion de Calidad.

ESTRATEGIA ACCIONMES CQLIEN WIETA TIEMFO

. 211, REealizar un concurse entre los gu@s de Turismo del Fais de
CE-FL. Promaver que los busnos Guias o ) ) & . . ) .
o participacion volurtaria v coordinads por &l Conssjo Frofesional| | ) : - GuiEs -
sean los que reformen v diseihen el ~ _ ~ . Consejo Profesional de Guias ) Enero 2014,
. . de Guias de tarizsmo, para promoyer gque los Guize seleccionzlas seleccionad s
sistemade calidad,

sedan quienes lideran & oz procesos

FL-02. Mejorar v certificar la calidad de
los busnos Guias de Turisme  con
experiendias  del exterior v TIC s para
aprov echar &l interas  de losfz L2 Lkilizar 1as experiencias internadonzles en normaizacion y
COntrEtantes cartificac gas de la Irformacion v 3|Unidad de Mormalizaciony Estalylacer o Cicizmbr =
o5 de normalizacion de guias de|FINTUER, &n Fontur, 2014,

del FOMNTUR paraedetama
CE-02, IMejorar practicas de calidad con
consadmientos  del extenor
mejarar satisfaccion del turista

[para

Hacar que 2l sistema de calidad tunstica

. . ) . 2. 1% FRealizar una campana de comunicacion dirigida a los| ) . . Fealizar campana, .
sea diferenciadar del Guia de Turisme, ) Consejo Profesional de Guias o embre
. contratantes, donde s promusva la contratacion de guias de| | ; una v ez definida -
para  aprovechar  oportunidades  de ) . ) . aremic ) 2015,
) turizmo certficados en calidad, coma g@@rantia de busn servico proceso de calidad,

MEyor remuners




Objetivo 2: Replantear el modelo de calidad de los

guias de turismo.
Eje de Enfoque 2.2. Guia como monitor del sistema de calidad.

ESTRATEGLA

ALCIOMNES

JUIEM

NMIETA

TIENFO

[i2-Ad-AL,
destinos,

COMUNICaEcion v
GuiA de Turismo

posicianamisnto

Atender problematicas «©
desde la forma assrtiva «©

221, Incluir &n los requigtos de las Normas Taonicas Sectoriales

Guizs de Turizsmo v oen los de certificadon oriterios dz

evaluazion de estetama

de

Unidad d= Marmalizacion.

[ cdificar Mormas

Sectariales

Criciembre
2014,

[2-42-A4 Informar los problemas de
competitividad  a las autoridades de| . o . .
222, WMatvar la participacon proaciva de los guias de turismes

turigans paratomar medidas de mejora

Ser vocero o promotor de la Colombia
turiica podtiva v de las estrategias de

compatitividad.

enlaidentificacion y solucian de los problemas de competitividad
turistica del pais, atraves de incentivos de reconacimisnto.

El Vice-Ministerio de Turisma v
Froves ot

Establacar sistema

de incentiy os

Ciciemilbre
2014,




Objetivo 3: Mejorar condiciones socio-laborales
del guia de turismo.
Eje de Enfoque 3.1. Emprendimiento.

ESTRATEGIA ACCIOMES QUIEN META TIEMFO
SA-F2 Fortalecer  la culura del
crprendimiento del Guia de Turismioal, | . .
3.1.1 Crear  un prograrma del . - .
parir de sus valores personales. ) Camaras de Comercia, Vice Prograria )
erprendimiento, incubacién vl Siciermibre
) _[Ministerio de Turismo, Secretanas [operandoen |
e e e fortalecirmiento empresarial para guias ) 2014
DA-AZ-AG. NWejorar la capacidad de de Turisro. 3 destinos,
. . cle Turismo,
negociacion de los Guias de tursmo
frente asus contratantes.
o 3120 Crear un banco de mejores .
F2-04. Promover los valores de los Gancode .
. praciicas para promover y  conocer| ) . Jiciembre
Guias de  lurismo para  desarrollar Ll Consejo Profesional de Guias. Proyecios e
experiencias de emprendimiento en el 2013
nuevas oporiunidades laborales. operando.
SeCTar,
2404 Orentar  los  esfuerzos  del, .. . : . o
313 Crear wna linea de crédito
emprendiriento hacia  las  nuevas o
accesible para apovar iniciativas de
oporiunidades laborales, ; . . \ s -nea oe .
| - c © crprendimiento de  los  puias  de|Bancoldexy el Vice -Ministernio de Jiciembre
credito o
wtismo, con priondad al desarrollo del|lurismio. 2015
ahiera.
D4-A5. Prorrama nacional delproductos innovadores y de potencial
racional.

SIMPrenciriiento




Objetivo 3: Mejorar condiciones socio-laborales

del guia de turismo.
Eje de Enfoque 3.2. Acceso laboral y seguridad social.

ESTRATEGIA ACCIOMES QUIEN META TIEMPO
4.2. 1 Desarrollar una plataforma de
F3-04. P roriover conocimientos, |informacidn . promocian actualizadal ) .
) . . . . Cl Consejo Profesional de Guias, el ) .
formaciony disposician de los Guias de|oue  permita la promociéan de los Platatorma |Ciciembre
gremioy la unidad de calidad del o
[urismio para  desarrcllar nuevas|servicios de guianza v de  servicios| . corpleta. 2013,
Vice-hinisternio de Turismo.
oporiunidades laborales. relacionados, hacia los contratantes v
TUrisTas.
3220 ldentficar  los  destinos con . ) . .
. cl Consejo Profesional de Guiasy  [Lista Jiciembre
recesidad de puias de turismo oen el . o
el SCM A actualizada. 2013,
cortoy mediano plazo.
23-AZ Fomentar la movilidad del Guia
CE lursmo para aprovechar|s 2 2 Crear un sistema de aprendizaje
oporiunicaces en zonas del pais conlen linea y de intercambio gue permitaltl Consejo Profesional de Guiasy  [Sistema Sepliembre
ausencia ce profesionales Paralla cooperacidn vy el conocimiento de los|el Gremio, con recursos del SCHNA [operando. 2014,
Meorar INEresos. destings y procducios TUristions.
324 Crear un sistema de alertas sobre N . . .
Cl Consejo Profesional de Guiasy  |Sistema Jiciembre
oporiunidades laborales = lios o
el grermio. operando. 2013,

Cestinos,




Objetivo 4: Crear incentivos para el desarrollo

profesional del guia de turismo.
Eje de Enfoque 4.1. Movilidad.

ESTRATEGIA

ACCIONES

QUIEN

WMETA

TIEM PO

02 F3. Motivar la movilidad de los
Guias de Turismo a cubrir servicios en
otras zonas del pais.

4,11, Crear v/o reforzar una Red de Guias donde un
Guia en una zeona del pais que requisre mas guias
puede alojar al quia de ofra zona con buena tarifa.

aramioc.

Frograma
piloto

operande.

Abril 2014,

D3-04-01 Mejorar la cobertura del
servicle de guianza aprovechando las
tendencias  del  mercade v las
oportunidades laborales del sector,

4.1.2. Crear sistema de tarifas preferenciales en
hoteles v hostales de las zonas que requieren guias,
para gue estos puedan alojarse por periedes cortos a

tarifas razenables,
sarvicios.

Puade ser en parte canje por

Coteleo, Asodlacion de
Hastales,

Frograma
piloto

operande,

Ciciembre
201z




Objetivo 4: Crear incentivos para el desarrollo

profesional del guia de turismo.
Eje de Enfoque 4.2. Recursos, estimulos y crédito.

ESTRATEGIA | ACCIONES | QUIEN IVIET A NeMprPo |
FA-03, Destacar laimportancia del Guia
de turismo enla cadena productiva del{4.2. 1. Provesr capacitacion/coaching a las asodiaciones L ¢
, , ~ . proyecto ,
turismo con 2l fin de tener acceso alde guias para gque formulen y presenten a FONTUR|FONTUR, sprobado Al 2014,
. . . apt L= '
Fecursos e promocian ylproyectos de alto impacto v relevancia,
competitividad,
) , , 4.2.2, Proveer lineas de crédito blande a los guias que , Linea de .
D3-A2, Politicas de credito y estimulo al o Bancoldex v Bancamia de la i Diciermbre
i presenten propuestas de negodo innovadoras, Debenl ] . credito
emprendimiznta. ) L Camara de Comercio, ) 2014,
ser relacionadas con el turismo. abierta,




Objetivo 4: Crear incentivos para el desarrollo

Py profesional del guia de turismo.
Eje de Enfoque 4.3. Reconocimiento.

ESTRATEGIA ACCIONES | QUIEN META | TiIEMPO |

sAends Atenuar los problemas ©e|4 21 Crear un concurso gue recaonozoa y prerie a las

competitividad wristica de Colombia FuUias cue presenten ideas novedosas para combatirlas

Calidad del Vice-Ministerio  [Lanzar
desde  un ejercicio responsable

¥|falencias que tiene el pais en competitividad turistica.
comprometdo de la profesion del Guia

ce lurismo.

Al 2015,
Y SECcretanas de lurismo. CONCUESD.
cnlaconvocatona del concurso se deben presentar los

problerias mas serios, para oue las ideas vayan

erfocadas en atacar 0 alenUar estos |:'I'L"|:'|L'.I""|EIE-.




Objetivo 4: Crear incentivos para el desarrollo

Py profesional del guia de turismo.
Eje de Enfoque 4.4.Innovacion.

ESTRATEGIA | ACCIONES | QUIEN META | TiIEMPO |
3-Al. Fortalecer la o disposician  al
cambio para ajustarse a las nuevas 4.4 1 Presentar a 'Il'_'J"w-.l UR un |?II:L‘I'T'L'.E'.L'I dentro del . Precentar Diciembre
endencias del mercado (Informacian, Programa 4: Estudios, Innovacion y desarrollo ) Gremics. [proyecto. 2013,
[cs. distribucion). tecnoldgico que apove el desarrcllo y uso de software

v/ o disposizivos de comunicacidn estilo i-pad para

miejorar la experencia de guianza en Colombia.




Objetivo 5: Fortalecer la asociatividad y

gobernanza.
Eje de Enfoque 5.1. Institucionalidad publica: Fortalecimiento
Consejo Profesional de Guias, normativa.

ESTRATEGIA

ACCIONES

QUIEN

META

TIEMPO

F3F4-az, Fortalecer El

institucionalidad  de la  Guianza
resaltando la impoertancia de su rol
dentro de la cadena productiva del

turismo v su disposicion al cambio,

5.1.1. Presentar un proyecto alas

Camaras  de  Comercio  para

obtener asesorla sobre su gestidn
comao institucion,

Las Asociacionesregionales y el

Gremio nacional,

1 proyecto
aprobado.

Diciembra
2013,

D1-DéE-AlL
institucionalidad de respussta a las

Promaover fue la

necesidades de formacion y
posicdonamiente del Guia de Turismo

imarco normativo espedal ),

E.1.2. Realizar madule  de

talleres

un
sobre la normatividad
vigente del turismo en Colombia

paralos Guias de Turismo.

Araa luridica del Vice-Ministerio
de Turismo,

Completar

primer médule.

Abril 2015,

DE-AZ-A8.
cumplimiente de la normatividad legal.

Ejercer control y

5.1.3. Disefiar e implementar
mecanismosde contral.

La policia de turismo con el Vice-
Ministerio, alcaldias v secretarias
de turisme.

Mecanismos
funcionando

correctaments,

Junic 2014,




Objetivo 5: Fortalecer la asociatividad y

® gobernanza.
Eje de Enfoque 5.2. Institucionalidad privada: Fortalecimiento de
las Asociaciones regionales y del Gremio nacional.

I ESTRATEGIA ACCIONES QUIEN META TIEMPO

DE-AG. Mejorar las practicas gremiales
Vo estimulos pard mejarar e
sosicionamiento y control del cjercicio

profesiona

S 2.1 Realizar un modulo de

El Consejo Profesional die Guias v |Complotar =
. - L tallores sobro los derechos y _ . , Junio 2015
D1-AZ. Promover el conocimiento y o _ il Gromio arirmer ol ulo
.. _ debores diel Guia para el sector
clercicio de los derechos del Guie oy o

cumplimiento de deberes, asi como de

a normatividad




Obijetivo 6: Posicionar la profesion de Guia de

turismo entre el sector y los profesionales.
Eje de Enfoque 6.1. Posicionamiento dirigido al Turista.

ESTRATEGIA

ACCIONES

CHUIEN

META

TIEMPO

4-05. Destacar el conocimiento del

05y turistas)

sector turistico latractiv

parte  del  posiconamiento

Lo

fconfiztilidad v sepuridad ).

6.1.1

cusl los turist

premio & s

i ranking gue los distings de olros,

Cesarrollar un sistema de calificacion en el

= califiguen a los euista

Fe T ;
Guias v as

calificacion otorgada por

gEenclias ¥y otros contratantes.

Disenar un]

£l Consejo Profesional de

loulds.

SISLEMS GpReraridu,

e
LU L 25,

D20 L0505 Crear campana dirigids al

Lurista v al =ector sobre las ventajas

del vso del Gure de Turismeo.,

6.1.2.

aviones, aeropuertos, atractivos
lugares de
gue los turistas sepan
servicio  de
quienes

L

Disefiar avisos, vallas, insertos, publicidad en

turisticos v otros
arcesn de turistas. Con el objetivo de
gue pueden contratar el
rofesionales,

Cuies de Turismo

grrigueceran  suo experiencia en los

T,
AT

cl Cremic nacional y FORM

Realizar campana.

Junio 2014,




Obijetivo 6: Posicionar la profesion de Guia de

turismo entre el sector y los profesionales.
Eje de Enfoque 6.2. Posicionamiento dirigido a los Contratantes.

ESTRATEGIA |

ACCIONES

CHJIEN

META

| TIEMPO |

comunicacion

DZ-05. Mejorar la

entre los Cugs de Turizmo v los
contratantes o traves de  unag
CampEn g comunicacion

posicionamiento para el sector.

Y1621

2400 Witz AMenaias de

practicas nocivas

de la profesion

lores de los Guias de

resaltando va

[urismuo.

Realizar foros nacicnales v regicnales en los

cuales e discutan v compartan tematicas de

mutuo interes entre el subsector de los Guias v los

Contratantes.

£l Consejo Profesicnal de

0 " P 1y e Fevredes 1 Frares
Cues v el Gremio, con fondos ore

de FONTUR.

Siciembre

LONSICenes

4-F3-A5. Mejorar las

contratacion,

laborales v de

fortaleciendo el posicionamiento de

los Cuizs de Turizmo en la cadenz| |

de valor v su disposicion al cambio v

calificacion profesional.

od-D6-AL0 Fomentar 1 promocion

de los servicios de Eulas e lursmes

en la cadena de valor.

3.2 2, Participar activamente en los congresos v
1tos de los subsectores del turismo gue
gulas, haciendo visibles los servicios de

contratan

Cunas de Turnsmo,

AnOCEone s I.'E:_IlJI'-'II.'?.- W

Macional de Guias.

:-'I'.I;.I|.3-'I en un evento

de cada sub-secton

Siciembre




Obijetivo 6: Posicionar la profesion de Guia de

turismo entre el sector y los profesionales.
Eje de Enfoque 6.3. Posicionamiento dirigido al sector en general.

| ESTRATEGIA | ACCIONES | QUIEN | META | TiEMPO |

Da-FZ. Usar los wvalores del guis
como elemento de posicionamiento
B profesion (actitud

autoestimal.

D6-F4. Promover al Guia de Turismo|®-2 -+ MACET UNa tampana de promocion directa a |, - iones nacionales y
romo eslabén fundamental en |a|cada subsector de turismo, resaltando los I-'-. '|l"" ' T [Realizar campana, Junio 2014,
cadens productiva del turismo como beneficios de contratar a guias profesionales, B
g del posicionamiento de  la

profesion.

2-05. Usar valores como parte de
los esfuerzos de posicionamiento de

sector.




Obijetivo 6: Posicionar la profesion de Guia de

turismo entre el sector y los profesionales.
Eje de Enfoque 6.4. Posicionamiento dirigido a Guias.

| ESTRATEGIA

ACCIONES

QUIEN

META |

TEMPO |

F4-01. Aprovechar el conocimiento
del Guia de Turisme delos atractives
v el contacte con el turista, para
axploetar desarrellar las
oportunidades de las tendencias del
mercade,

D2-A4-A6. Atender problem dticas de
destines, desde la forma asertiva de
comunicacion y posicienamiento del
Guiade Turisme.

6.4.1. Disefiar un blog v foros en la pagina del
Consejoe Profesional de Guias.

El Consejo Profesional de
Guiasy los guias,

Crear espacio.

Diciembre
2013

DE05. Adelantar una campafia de
posicionamiente para mejorar la
imagen & impertancia del Guia de
Turisme (individual v grupal).

6.4.2. Realizar una campafia intema através dela
pagina web del Consgjo Profesional de Guias, el
congreso nacional v emailings etc

El Consejo Profesional de
Guiasy las Asociacion es,

Fealizar campaii a.

Diciembre
2013




Plan de Accion
49 acciones especificas dentro de los 6 Objetivos Estratégicos

identificados.
Objetivo Estrategico Numero de Acciones

Mejorar la formacion profesional del guia de 19
turismo segun necesidades del sector.
Replantearel modelo de calidad de los guias de S
turismo.
Mejorar condiciones socio-laborales del guia de 7
turismo.
Crear incentivos para el desarrollo protesional del §
guia de turismo.
Fortalecer la asociatividad y gobernanza. S
Posicionar la profesion de Guia de turismo entre el 7
sectory los profesionales.
Total 49

Se debe notar que la gran cantidad de acciones recomendadas dentro del Objetivo
Estratégico de “Mejorar la formacion profesional del guia de turismo segun necesidades del
sector” es un reflejo de la importancia fundamental de la formacién en el proceso de mejorar la
competitividad y calidad de la guianza en Colombia.

Las acciones de los demas Objetivos Estratégicos no son menos importantes, pero el peso de
estos rubros en el Plan total es menor.
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