¢ PROSPERIDAD

Direccion de Analisis Sectorial y Promocidn

ACTA No. 234

REUNION DEL COMITE DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO

FECHA: 9 de julio de 2013
HORA: Desde las 8:00 a.m a 12:00 a.m

LUGAR: Bogota D.C, Sala de Juntas Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo ANATO
piso 8, carrera 13 N° 28 - 01,

ASISTENTES:
Nombre y . Sector ; -
apellidos Entidad/ Cargo Representado Teléfono Correo electronico

Tatyana  OrozeojMinisterio delMinisterio delc06  7670ltorozco@mincit.gov.co
de la Cruz Comercio, IndustrigiComercio, Industria y[Ext. 1409

¥ Turismo Turismo. Sector|1412

Viceministra defPublico

Turismo.
Santiago Proexport, Proexport, sector 5600100  [smarroguin@proexport.com.co
[Marroquin Secretario General |publico ext. 2427
Angel Asociacion Sector de Tiempolo078888  |angel@balanzo.com
Balanzo Colombiana dejCompartido

Tiempo Compartido-

ASTIEMPO /

Director Ejecutivo
Javier GomezFederacidn Sector delo08 8031  |presidencia@fedec-colombia.org
Rueda Colombiana delEcoturismo

Ecoparques,

Ecoturismo ¥

Turismo de|

Aventura —-FEDEC

Presidente.
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José YesidlAsociacion para elfTransporte Terrestrefd00 8585  [joseyesidr@yahoo.com
Rodriguez Desarrollo  Integraljintermunicipal.

del Transporte

Intermunicipal 1

ADITT / Directon

Ejecutivo.
Paula Cortés Calle|Asaciacion Representante  dell622 2099  |presidencia@anafo.org

Colombiana defSector de  las

Agencias de ViajeslAgencias de Viajes.

y Turismo - ANATO

Presidenta

SUPLENTE (CON DERECHO A VOTO):

Nombre y . Sector . -
apellidos Entidad/ Cargo Representado Teléfono Correo electrénico
Angela Maria Diaz |Asociacion Sector de Parques{3158487459  |direccionejecutiva@acolap.org.co
Colombiana deide Diversiones
Atracciones V]
Parques del
Diversiones -
ACOLAP
INVITADOS:
Nombre y Entidad/ Cargo Teléfono Correo electrénico
apellidos
Consuelo Caldas  |[Fiducoldex 3275500 Consuelo.caldas@fiducoldex.co
m.co
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OTROS PARTICIPANTES:
Nombre y . , -
apellidos Entidad/ Cargo Teléfono Correo electrénico
Adriana  PatriciglFondo Nacional de  Turismo /3204240 asaavedra@fontur.com.co
Saavedra IDirectora.
Guzman
Javier  AntoniofMinisterio de Comercio, Industria y606 7676Ext. 1660 imoscarella@mincit.qov.co

IMoscarella Varela

[Turismo  /Director

Sectorial y Promocion / Secretario)

de Analisis

Técnico
AUSENTES (CON EXCUSA):
Nomt_)re y Entidad/ Cargo Sector Teléfono Correo electrénico
apellidos Representado
Juan  LeonardojAsociacién HotelerglSector de alojamiento|7427766 [presidencia@cotelco.org
Correa y  Turistica  dg
Colombia 4
COTELCO
Luis  HernandojAlcaldia de lbagué ARepresentante de los}5934020 alcalde@alcaldiadeibague.qov.
Rodriguez Alcalde alcaldes, Sector co
publico/ Entes
erritoriales
Sandra PaolalGobemacion dellRepresentante de los|7417700 obernadora@quindio.gov.co
IPalacio Hurtado  |Quindio gobernadores, Sector
Gobernadora  dellpublico/ Entes
Quindio Territoriales
Sergio  IgnacigFederacion nacionallSector dejdd46444 extlejecutiva@fenalcoantioguia.co
Soto Mejia de  Comerciantes|Establecimientos dejd153 m
FENALCO{Comercio en las|
Antioquia terminales de
Director Ejecutivo  |transporte
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ORDEN DEL DIA:

Verificacion del Quorum.

Lectura, discusion y aprobacién de acta anterior (233).
Informe empalme entre Fiducoldex y CAT

Informe Bienes DNE Entregados a FONTUR
Presentacion Colombia.Travel - Proexport

Informe ejecucion presupuestal FONTUR
Consideracion de proyectos

Varios.

CoNdm O AW

La sefiora Viceministra dio la bienvenida a los miembros del Comité y presentd la compilacion de cifras del
sector en el Anuario Estadistico de Turismo 2011 - 2012 (I semestre) del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. La sefiora Paula Cortés expreso que ANATO también tiene un compendio de cifras del sector de las
agencias de viajes, las cuales puso a disposicién de los presentes.

1. VERIFICACION DE QUORUM

Con la presencia de 7 miembros con derecho a voto, se verifico el quérum.

2. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR (233)

Se distribuyé el acta N°® 233 y no hubo comentarios.

El Comité Directivo adopté la siguiente decision:

DECISION 234.01

Aprobar el acta 233 correspondiente a la sesion realizada el dia 18 de junio de 2013.

3. INFORME EMPALME ENTRE FIDUCOLDEX Y CONSORCIO ALIANZA TURISTICA CAT

La sefiora Consuelo Caldas Presidenta de Fiducoldex informé que a partir del primero de agosto comenzara el
empalme entre el Consorcio Alianza Turistica CAT vy Fiducoldex y presentd a la sefiora Adriana Castrillon,
quien coordinard este proceso en representacion de esta entidad.

La sefiora Adriana Castrillon presentd y explico el plan de trabajo del empalme entre el Consocio Alianza
Turistica y Fiducoldex, el cual contempla 5 fases: 1. Reunion de apertura, 2. Definicién de equipos de trabajoy
acuerdo cronograma, 3. Recopilacion y analisis de informacion, 4. Actividades de entrega en el proceso de

Pagina 4 de 11
Calle 28 N® 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador {571) 60474746

WWW. MINCOMErcio. qov.co

GD-FM-012 V3



I

Direccion de Anadlisis Sectorial y Promocion

empalme y 5. informe de resultados. Asi mismo manifestd que se analizaran cada una de las siguientes areas
de trabajo: Gestién Misional, Gestion Financiera, Gestién Administrativa, Gestion Juridica, Gestion de Riesgos
y Control Interno. {Se anexa presentacion).

La sefiora Paula Cortés preguntd sobre la situacion de los temas de la Contraloria, ante lo cual la sefiora
Adriana Castrilldn informé que este tema se analizara durante las reuniones de empalme.

El sefior Alonso Monsalve hizo un recuento sobre fos inicios del Fondo de Promocién Turistica (Hoy Fondo
Nacional de Turismo) y sefialé que este ha tenido un crecimiento exponencial desde que el Consorcio quedd
como administrador e indico que la entidad comenzd con un presupuesto de $3 mil millones y ahora lo
entregan fortalecido y bien estructurado con un presupuesto de $100 mil millones aproximadamente. Recordd
que para la seleccion de un nuevo administrador se hicieron 5 licitaciones y todas quedaron desiertas pero
que por compromiso y responsabilidad siguieron a cargo del Consorcio, sin embargo es la hora de dar un paso
al costado y darle paso a ofra entidad. Finalmente manifest6 que desde un principio se opusieron a recibir los
bienes de la DNE debido a que el Consorcio desconoce el manejo de estos dado a que no es su fin misional.
Solicitd que para un préximo Comité Directivo se presente un informe desde el comienzo de la administracion
del Consorcio hasta el momento de la entrega a Fiducoldex.

El sefior Angel Balanzo manifestd que hay que revisar muy bien el tema del capital humano debido a que las
personas que quedan alli ya tienen conocimiento de los procesos del Fondo, y sugirid ser muy cautelosos con
este tema para que no se generen traumatismos.

La sefiora Viceministra solicitd que a partir de la fecha se convogue a la sefiora Consuelo Caldas como
invitada permanente al Comité Directivo. Asi mismo informé que el sefior Javier Moscarella acompafara todo
el proceso de empalme teniendo en cuenta que él es el supervisor del Fondo, y debe ser informado del
avance de cada una de las fases previstas en el mismo.

Por ofra parte, la sefiora Paula Cortés expresd que se debe revisar el Manual para la destinacion de recursos
y presentacion de proyectos y hacer los cambios necesarios para mejorarlo aprovechando la coyuntura de
cambio de administracion y ademas sugirié revisar los procesos de contratacion. La sefiora Viceministra
estuvo de acuerdo y propuso hacer un taller de direccionamiento del fondo para un proximo Comité Directivo.
La sefiora Adriana Saavedra sugirid revisar el estudio que realizo la empresa Mckinsey que muestra hacia
donde debe ir enfocado el sector turistico.

La sefiora Adriana Saavedra expresd unas palabras de agradecimiento por el apoyo y confianza brindada
durante estos afios al frente del FONTUR y manifestd que entrega un Fondo fortalecido y pidio que se tuviera
muy en cuenta a los funcionarios que alli trabajan dado a que es un capital humano muy valioso.

Los miembros del Comité Directivo en cabeza de la sefiora Viceministra agradecieron al Consorcio Alianza
Turistica por la gestion realizada y el compromiso que tuvieron con el Fondo Nacional de Turismo.
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4. INFORME BIENES DNE ENTREGADOS A FONTUR

El sefior Mario Pinedo hizo una presentacion sobre la Unidad de Gestion de Activos y el estado de los bienes
que se entregaran a Fiducoldex en el momento del empalme (Anexo). Informé que solo se ha recibido un bien
{Hotel las Heliconias) que esta libre de cualquier inconveniente y expresé que Fonade en mes y medio
entregara la valoracion del mismo. Ademas comentd que se revisaron y se observaron las resoluciones de
entrega de los Hoteles Miramar |y Il, Sunrise, Maryland, Marazul, Hotel El Prado {Bienes con extincion de
dominio) y el Hotel Chinauta Resort (Bien incautado). Agregé que se ha reiterado a la DNE el suministro de los
documentos faltantes de los bienes préximos a recibir y recordé que se proyectd el manual de contratacion
con su anexo No 1, los cuales fueron aprobados por el Comité Directivo y la Oficina Juridica del Ministerio, el
Anexo No 2 que se aprobd por la Oficina Juridica del MCIT quedando pendiente la aprobacion por el Comité
Directivo.

Aclaré que el Fondo en ningin momento es el administrador de los bienes, y se le ha explicado a la DNE esta
situacién, y manifestado que la funcién del Fontur es como el de un inmabiliario ya que se minimiza el riesgo a
través de mandato o administracion provisional.

Por ofra parte el sefior Pinedo agradecio a COTELCO por la colaboracién en la convocatoria para el Show
Room promocional para la concesién del Hotel El Prado, el cual conté con ia participacion de Directivos del
Sector Turismo, Cadenas Hoteleras Nacionales y Extranjeras, medios de comunicacién, entre otros.

De acuerdo con lo discutido anteriormente, el sefior Pinedo puse en consideracion de los miembros del
Comité Directivo la aprobacion del anexo N° 2 del Manual de Contratacion de Bienes a cargo de FONTUR, el
cual establece las directrices formales y procedimentales de la administracion provisional de los bienes a
cargo de FONTUR en cumplimiento al mandato legal establecido en el marco de la Ley 1558 de 2012 (anexo)

El Comité Directivo discuti6 al respecto y acto seguido adopté la siguiente decision:

DECISION 23402

Aprobar el anexo N° 2 Manual de Contratacién de Bienes a cargo de FONTUR, el cual establece las
directrices formales y procedimentales de la administracion provisional de los bienes a cargo de FONTUR en
cumplimiento af mandato legal establecido en el marco de |a Ley 1558 de 2012,

5. PRESENTACION COLOMBIA. TRAVEL - PROEXPORT

La sefiora Viceministra informd que esta presentacion obedece a la estrategia que se quiere hacer para
repotencializar la pagina web Colombia. Travel, la cual es administrada por Proexport. Agregd que el objetivo
es disefiar una pagina novedosa, interesante visualmente y con acceso facil a la informacion para que el
turista nacional y extranjero arme su viaje de manera rapida y sencilla. Aclaré que la pagina no sera
transaccional debido a que se busca fener un portal netamente informativo. De esta manera, resaltd la
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importancia de contar con la opinion de los miembros del Comité Directivo para potencializar |a pagina y asi
trabajar en conjunto con todos los actores para fortalecer los procesos de promocidn del pais.

A continuacion la sefiora Diana Herazo gerente de mercadeo y comunicaciones de Proexport hizo la
presentacion sobre las fases de la trasformacion de la pagina, los componentes que se cambiaran a la actual,
asi como el costo de la misma que oscila en $1.500 millones aproximadamente. Informé que para diciembre
estara iista la primera fase. (Se anexa presentacién)

Por su parte, la sefiora Viceministra manifesté que se debe conocer el impacto de todos los proyectos y ver
efectivamente cuales funcionan, teniendo en cuenta que se tiene la obligacion de recomendar a las regiones
hacia donde se debe redireccionar sus iniciativas turisticas. Expres6 que se debe conocer de primera mano si
hay retorno de fa inversion, en el sentido de que tiene que haber aumento de turistas teniendo en cuenta la
inversion. Por lo anterior le solicito a la directora del FONTUR para un préximo Comité Directive presentar un
informe sobre el impacto de los proyectos.

El sefior Javier Gomez informé que realizo la reunion con fas entidades del Amazonas, FONTUR y Mincit para
potencializar y redireccionar el proyecto” Misiones Comerciales para la promocion del destino Amazonas”, de
acuerdo con |a solicitud hecha por el Comité Directivo del 18 de junio.

El sefior Javier Moscarella de igual manera informé sobre las medidas que se han tomado por parte del Mincit
para enfrentar la informalidad del sector turistico en diferentes ciudades del pais y propuso presentar los
resultados en una proxima sesion. El Comité estuvo de acuerdo.

6. INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL FONTUR

La sefiora Adriana Saavedra informé que se ha ejecutado el 90,37% de |a totalidad de los recursos.

Se anexa informe a la presente acta.

7. CONSIDERACION DE PROYECTOS

7.1 DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO PARA EL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

e Proponente; Corporacién Mixta de Promocion de Norte de Santander
e Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica

» Programa: Adecuacion de la oferta furistica

s Subprograma: Disefio de productos turisticos

o Costo total: $ 152.740.000,00

o Valor solicitado: $ 120.840.000,00
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El objetivo es disefiar y producir un portafolio de productos y paquetes turisticos para Norte de Santander, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Turistico para Norte de Santander del afio
2012,

El Comité Directivo estuvo de acuerdo con que este proyecto debe alinearse con las directrices de Promocién
de la Direccion de Analisis Sectorial y Promocion y con Marca Pais y adopto la siguiente decision:

DECISION 234-03

Aprobar el proyecto "Disefio del producto turistico para el departamento de Norte de Santander', presentadol
por la Corporaciéon Mixta de Promocon de Norte de Santander, hasta por la suma de $ 120.840.000,00 con
cargo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con |a informacion recibidal
por parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esté condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

7.2 PROMOCION Y POSICIONAMIENTO DE ARTESANIAS COMO PRODUCTO TURISTICO.

Proponente: Consorcio Alianza Turistica - Fondo Nacional de Turismo
Linea Estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocidn turistica
Programa: Mercadeo y promocion turistica a nivel nacional

Costo total: $ 99.944.788,00

Valor solicitado: $ 99.944.788,00

El objetivo es promocionar en diferentes medios a Bogota como ciudad de eventos culturales a través de la
exposicion Grandes Maestros del Arte Popular

La sefiora Paula Cortés manifestd que es importante apoyar la actividad artesanal, pero considerd que este
tipo de eventos no generarian el impacto esperado. La sefiora Viceministra expresé que es bueno apoyarlo
teniendo en cuenta que vincula al sector turistico. Los demas miembros estuvieron de acuerdo con esta
iniciativa y acto seguido se adopt6 la siguiente decision:
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DECISION 234-04

Aprobar el proyecto "Promocion y posicionamiento de artesanias como producto turistico”, presentado por elf
Consorcio Alianza Turistica - Fondo Nacional de Turismo, hasta por la suma de $ 99.944.788,00 con cargo a los
recursos fiscales, sujeto a que la promocion del proyecto se alinee con Marca Pais

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida)
por parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice ell
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

7.3 PROMOCION DE CIENAGA Y MOMPOX

e Proponente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

e Linea Estratégica: Fortalecimiento del mercadeo y la promocién turistica
» Programa: Mercadeo y promocion turistica a nivel nacional.

« Costo total: $ 800.000.000,00

e Valor solicitado: $ 800.000.000,00

La sefiora Viceministra explicé que el objetivo es promocionar los municipios de Ciénaga y Mompox mediante
|2 realizacion de 2 videos, en los que participara el cantante Carlos Vives.

El Comité Directivo resalté la importancia de apoyar los destinos con este tipo de estrategias promacionales y
acto seguido adopté la siguiente decision:

DECISION 234-05

Aprobar el proyecto "Promocion de Ciénaga y Mompox', presentado por el Ministerio de Comercio, Industria Y
Turismo, hasta por la suma de $ 800.000.000,00 con cargo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida
por parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el

cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

8. VARIOS
8.1 CARTA PROEXPORT PROYECTO “COLOMBIA NATURE TRAVEL MART”: A
El sefior Santiago Marroquin explicé que la carta obedece a la solicitud del Comité Directivo de reducir 103

costos del proyecto "Colombia Nature Travel Mart", ante lo cual informé que se realizo |a revision detaliada de
LR g ,,‘

Pagina 9 de 11 ; g R
Calle 28 N? 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (571) 6067676

WWw, MINCoOmMErcio.qov.co

GD-FM-012 V3

Y

"
o ? . 4



% PROSPERIDAD
2 PARA TODOS

Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion

|a ficha presupuestal para intentar aminorar los costos presentados en el proyecto, pero expresé que no es
viable disminuir costos sin impactar la calidad de las actividades programadas pues hacerlo obligaria a reducir
el numero de compradores que se ha establecido como meta y obtendrian resultados de impacto inferiores a
los que se esperaban.

La sefiora Viceministra manifestd su desacuerdo por lo expresado por Proexport y sefialé que un presupuesto
se puede disminuir en cualquier momento, por lo tanto no estuvo de acuerdo con la comunicacion y pidio
revisar nuevamente el presupuesto para gue se reduzcan costos.

8.2 ADICION PRESUPUESTAL PROYECTO “ESTUDIO SOBRE EL MERCADO DE LOS PROGRAMAS DE
PROPIEDAD VACACIONAL Y LOS PROCESOS DE VENTA ASOCIADOS A ELLOS”

La sefiora Adriana Saavedra informé que el proyecto fue aprobado en el Comité Directivo que se realizd el dia
4 de junic de 2013. Ahora el FONTUR solicita una adicion por $15.500.000,00 debido a que por error en &l
momento de formuiacion no se tuvieron en cuenta los impuestos.

El Comité Directivo expresé que hay que tener cuidado con la formulacion de los proyectos para que no se
vuelvan a presentar estos errores y acto seguido adopté la siguiente decision:

DECISION 234-06

Aprobar la adicién presupuestal al proyecto “Estudio sobre el mercado de los programas de propiedad
vacacional y los procesos de venta asociados a eflos”, presentado por el Consorcio Alianza Turistica - Fondo
[Nacional de Turismo, hasta por la suma de $ 15.500,000,00 con cargo a los recursos parafiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida
por parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

8.3 SOLICITUD ADICION PRESUPUESTAL “MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD TURISTICA DEL
D.T.C.H DE SANTA MARTA"

La sefiora Adriana Saavedra informé que el proyecto fue aprobado en el Comité Directivo que se realizo el dia
24 de enero de 2013. Ahora FONTUR solicita una adicion de $40.000.000,00 para la manutencion de la Casa
Santa Marta.

Se adopté la siguiente decision:
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DECISION 234-07

Aprobar la adicidn presupuestal al proyecto "Mejoramiento de la seguridad turistica del D.T.C.H de Santa Marta’,
presentado por el Consorcio Alianza Turistica — Fondo de Promocion Turistica, hasta por la suma de
[$40.000.000,00 con cargo a los recursos fiscales.

Se deja constancia que esta decision del Comite Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida
por parte de la Entidad Administradora y Ia ejecucién y contratacion esta condicionada a que se garantice ef
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

TAREAS
RESPONSABLE
Presentar un informe desde el comienzo de la Consorcio Alianza Turistica - Fondo Nacional de
administracion del FONTUR por parte del Consorcio Turismo
Alianza Turistica hasta el momento de la entrega a
 Fiducoldex.
Hacer taller de direccionamiento para el Fondo| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Fondo
Nacional de Turismo Nacional de Turismo
Presentar la medicién de impacto de los proyectos Fondo Nacional de Turismo
que realiza la U. del Rosario
Presentar los resultados en una proxima sesion la Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
estrategia que se ha venido adelantado en contra de
la Informalidad

Siendo las 12:00 horas del martes nueve (9} de julio del afio dos mil trece (2013), la sesion doscientos freinta y
cuatro (234) del Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, se dio por concluida.

I O
TATYANA OROZCO DE LA CRUZ JAVIE

Viceministra de Turismo Director
Presidente

NTONIO MOSCARELLA VARELA
Analisis Sectorial y Promocion
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CRONOGRAMA

BE LA

HEERDLA FouatER

AREAS DE
TRABAJO

Julio 10 a Agosto 30

FASES 1

1la. Semana

8a. Semana

[

. Gestidn Misicnal

g e 10

. Gestidgn Financiera

. Gestidn Administrativa

. Gestion luridica

wn

. Gestidn de Riesgos

o

. Control Interno

Festivo

FIDUCOLDEX

Fiducinsia Colamditne g9 Comvertio Extidicr ¥ A

FONTUR (5
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Se recibié el Hotel las Heliconias y se firmé contrato con FONADE para la
valoracién del mismo.

Se firmd contrato con FONADE para la estructuracion de la concesion del
Hotel El Prado cuyo Supervisor es la Universidad Nacional.

Se revisaron y se observaron las resoluciones de entrega de los Hoteles
Miramar | y Il, Sunrise, Maryland, Marazul, Hotel El Prado (Bienes con
extincion de dominio) y el Hotel Chinauta Resort (Bien incautado).

Se ha reiterado a la DNE el suministro de los documentos faltantes de los
bienes préximos a recibir.

Se proyectd el manual de contratacion con su anexo No 1, los cuales fueron
aprobados por el Comité Directivo y Oficina Juridica del Ministerio, el Anexo
No 2 se aprobs por la Oficina Juridica del MCIT quedando pendiente su
aprobacioén por el Comité Directivo.
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El dia 4 de junio se llevé a cabo el Show Room promocional para la
concesion del Hotel El Prado, el cual conto con la participacion de
Directivos del Sector Turismo, Cadenas Hoteleras Nacionales vy
Extranjeras, medios de comunicacion, entre otros, el cual conto con la
participacion de aproximadamente 100 personas, entre inversitas, cadenas
hoteleras, entidades del sector, medios de comunicacion, entre otros.

El doctor Juan Ramoén Acosta Hotelero de la Unidad de Gestion de Activos
de FONTUR los dias 13 al 15 de mayo realizé una visita de inspeccion al
Hotel Las Heliconias encontrando el mismo en buenas condiciones para su
operacion y se presentard un informe a la Direccidn General sobre las
posibles contingencias.

El pasado 24 de junio se efectlo una reunién entre la DNE y FONTUR
para llegar a un acuerdo sobre la entrega de los documentos de los
bienes.
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El Anexo No. 2 del Manual de Contratacion de Bienes a cargo de FONTUR,
establece las directrices formales y procedimentales de la administracién
provisional de los bienes a cargo de FONTUR en cumplimiento al mandato legal
establecido en el marco de la Ley 1558 de 2012.

:QUE ES LA ADMINISTRACION PROVISIONAL?

Negocio juridico mediante el cual FONTUR a cambio de recibir una
contraprestacion econdmica entrega la administracion de manera transitoria o
temporal de un bien a una persona natural o juridica para que éste bajo su
autonomia e independencia, financiera, administrativa y operativa explote
econémicamente el bien, con la obligacién de restituirlo al vencimiento de
plazo establecido o a solicitud de FONTUR.

{QUE BIENES SON SUCEPTIBLE DE ADMINISTRACION PROVISIONAL?
Todos los bienes que vayan a ser administrados por FONTUR, de propiedad de

la antigua Corporacién Nacional de Turismo — CNT- y entregados por la Direcciéon
Nacional de Estupefacientes — DNE en Liquidacién.
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"ANTECEDENTES

-COLOMBIA. TRAVEL

Ranking de Posicionamiento para

Paginas de Turismo en el Mundo* Visitantes Unicos
Posicion:
: 5.544.337
6000000 7
- . e 300000 1 3.843.687
Colomibis el 60 4000000 T
o9 {1
006000 1+
L

0 m
2012

| 5 Lot Crecimiento: 1.700.650 {44,15%)

*Tomado con herramienta simitarwek.cam Fuente: Goagle Analytics

~ANTECEDENTES
COLOMBIA. TRAVEL

Contenido:

Cerca de 16.000 paginas
editoriales, graficos y
visuales en 7 idiomas:

Espafiol
Ingles
Aleman
Partugues
Frances
Japones
Mandarin
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ANTECEDENTES
. _(_}OLQMBIA.TRAVEL |

Gestion Comercial:

Hoy la pagina agrupa todas las
estrategias de promocioén e
involucramiento con el pablico
objetivo del eje de turismo,
como: participacion en ferias,
semanas de Colombia, eventos
especiales, entre otros.

~ ANTECEDENTES
- COLOMBIATRAVEL

Divulgacién del mensaje
Colombia como destino
turistico de taila
mundial:

El programa ha
generado a través de
bloggeros
extranjeros, mas de
250 articulosen 5
idiomas sobre
experiencias y
sensaciones Unicas.




~ ANTECEDENTES |

Social Media:

20.901 likes

52.039 follow

1.790.751 views

“Klout es una plataforma que permite medir cuanto de influeyente es un usuarlo
o marea en las diferentes redes sociales, la nota puede variar entre 0y 100 ptos
{mayor de nivel influencia) ”,

La calificacién promedio es 40, con una calificacién superior a 63 se accede al
top del 5% del total de usuarios.

INVESTIGACION

(Benchmark y Usabilidad)

09/09/2013



INVESTIGACION

1. Andlisis en profundidad
del portal de Colombia.Travel

2. Analisis comparativo con
otros portales DMO"s
(destination marketing
organization).

3. Evaluar la usabilidad
Web,para determinar por medio
de pruebas con usuarios reales
el estado actual del portal.

INVESTIGACION

Ofrecer opciones de comparar, planear,
visitar.

Falta soluciones directas o Indirectas y
planeador de viajes; Transaccicnalidad

Buen trabajo en la recoleccién de

informacion sobre Colombia, se
sugiere seguir las tendencias del mercado
global turistico para cumplir con tas
necesidades de los usuarios.

Reutilizar la informacion para crear
contenido concreto que permita tomar
decisiones de viaje.

Mejorar la categorizacion de los
men(s

Explotar el contenido visual como
mecanismo de navegacion y/o exploracion.

09/09/2013
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1. Unificar en un mismo sitio ta
informacion turistica de pais para el
publico nacional e internacional.

2. Dirigir el web site Colombia.Travel
hacia una mayor productividad,
competitividad y calidad con el fin de
incrementar el flujo de turistas eny
hacia Colombia

2. Orientar el portal a ta conversion, a
través de la generacién de leads. Cerrar
el ciclo de oferta para un turista.

PROYECTO 4, Potencializar as redes sociales a

COLOMBIA.TRAVEL través mayor interaccion con los

INTEGRACION usuarios

09/09/2013



Simplificar la pagina:
Seguir las tendencias del mercado
global turistico: Informacion
optimizada para el mundo digital.
Actualizacion grafica.

Evolucidn tecnolégica:
Actualizacién tecnologica de Joomla
a Drupal para favorecer

Equipo interdisciplinario:
Estructura soporte para la

P ROY ECTO administracion, creacion de

COLOMBIA. TRAVEL informacion multilinglie y el
' imi de la plataforma
INTEGRAC'ON mantenimiento

posicionamiento, disefio y usabilidad.

informacion detallada y

herramientas:

Detalle de mapas, guias, agendas,
etc., que posibiliten el acceso a l0s
diferentes atractivos y destinos
turisticos del pais.

Estructura de
navegacion:
Mejorada para ubicar de forma

rapida informacion completa y
simplificar la toma de decision.

PROYECTO

COLOMBIA. TRAVEL

INTEGRACION

09/09/2013
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» Consecucion de recursos

» Crear comité editorial y técnico con Mincit, Fontur, , Marca
Colombia, Proexport y entidades necesarias para la
administracion y control del proceso

* Implementar la arquitectura y tendencias que definieron
los resulttados del estudio de Benchmark y usabilidad.

* Alianzas entre instituciones {Agustin Codazzi, ldeam, Invias,
Aeronautica Civil)

Relaciones comerciales con las empresas proveedoras de
servicios turisticos

S ESEPAERERGGE
KN ERHTAG RS
s 5 5 5




'Fase Planeacion

Actividades

*  Anilisis estudios de usabilidad y de

comportamiento del turista digital
implementacion de recomendaciones del estudies
realizado por Mantarraya y Usuaria sobre el
comportamienta del turista extranjero incorporacion
de recomendacicnes del estudio de THR de las
experiencias turisticas en Colombia

+ Andlisis estudio Turistas Naclonales
Identificacion del compartamiente digital de tos
turistas nacienales seglin el estudio THR.

« Construccién del sitemap

Planeacidn y desarrollo de la estructura del sitio,
navegacion, menus, contenidos partiendo desde el
usuario para permitir la mejor experiencia en
navegacion y uso.

Recursos que intervienen

+ Project Manager

+ Ingenieria

+ Arquitectos de informacion
» Expertos en Usabilidad

+ Diseiio

« Jefes de redaccion

» Analistas de Contenidos

+ Editores

Tiempo desarrollo
+ 12 Semanas

Actividades

* Inventario contenidos
Se desarrolla la identidad visual y editorial
completa de cada una de las paginas del sitio

* Definicion carga de contenidos
Se entrega un flujo detallado, para thevar a
cabo el procesa de carga de contenidos

+ Seleccion herramientas de desarrollo

Se define la totalidad de las herramientas que
seran utilizadas durante el desarrollo del
proyecto

»  Definicién Arquitectura

Estudio, analisis, organizacién, disposicion y
estructuracion de la informacion gue estara
contenida dentro del sitio

Recursos que intervienen

« Project Manager

= Ingenieria

» Arquitectos de informacion
* Expertos en Usabilidad

+ Disenc

+ Jefes de redaccion

* Analistas de Contenidos

« Editores

Tiempo desarrollo
+ 12 Sernanas

09/09/2013
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Actividades

+ Desarrollo Wireframes

Los wireframes son una guia visual que
representa el esqueleto o estructura visual del
nuevo sitio

» Desarrolle Visuales
Desarrollo de la identidad visual completa de
cada una de las paginas del sitio

+ Generacion, traduccién y carga de
contenidos

fnicia en paralelo con la fase de desarrollo;

interpretacion y carga de otros idiomas de

contenidos en espafiol.

» Aprcbacién preliminar ed grafica y
contenidos

Revision de grafica y contenidos iniciales del

sitio para aprobacidn y avance

Recursos que intervienen
- Project Manager

» Ingenieria

- Disefio

« Jefes de redaccion

+ Analistas de Contenidos
+  Web masters

Tiempo desarrollo
+ 36 Semanas

Actividades

* Maquetacion y Estilizacion

Armado de plantillas, estilos de fuentes, imagenes
y componentes graficos que requieren de
programacion

+ Desarrolio funcionalidades
Desarrollos programacién hackend {bases de datos,
légica de la aplicacidn, etc)

+ Setup tecnico

Generacidn de réplica exacta en el servidor de
desarrollo del ambiente de produccion, pruebas de
conexion e integracion de servicios.

Recursos que intervienen

* Project Manager
Ingenieria

« Disefio

« Jefes de redaccion

+ Analistas de Contenidos

+  Web masters

Tiempo desarrollo
» 36 Semanas

09/09/2013
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Actividades

* Replica condiciones necesarias para pasar el
sitio a pre produccién

Se hacen los ajustes de las condiciones necesarias

para hacer el paso det sitio del entorno de

desarrollo al entorno de pre - praduccidn.

« Migracion sitio
Paso det sitio del servidor de desarrollo al servidor
de pre produccion.

+ Estabilizacion

Ajustes en funcionalidades, interfaces y demas
hallazgos que surjan durante el proceso de paso a
pre produccion

Recursos gue intervienen

Tiempo desarrollo

Project Manager
Ingenieria
Disefio

20 Semanas

Actividades

+ QAgeneral

Se hace una inspeccidn detallada de tode el
sitio, buscando problemas tanto en conexidn,
funcionalidades, interface.

+  Ajustes
Finalizado el procesc de QA se realizan los
ajustes.

+  Aprobacién
Presentacion v aprobacion para pasar el sitio
de servidores de produccion.

Recursos que intervienen

Tiempo desarrollo

Project Manager
Ingenieria
Disefio

20 Semanas

09/09/2013
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Actividades

* Replica de condiciones para pasar el sitio a

produccidn
Proceso de ajustes de las condiciones
necesarias para hacer el paso del sitio de
ambiente de pre produccion a produccién

*  Migracién
Paso del sitio del servidor de pre produccién al
servidor de produccion.

« Estabilizacién

Ajuste de todos los problemas en
funcionalidades, interfaces que surjan durante
el proceso de paso a produccion.

* Pruebas de seguridad
Test de seguridad para detectar y prevenir
posible vulnerabilidades de la pagina

Recursos que intervienen
+  Project Manager

* Ingenieria

+ Disefio

Tiempo desarrollo
+ 20 Semanas

Actividades

* Pruebas de stress

Pone a prueba la robustez y la canfiabilidad del
software sometiéndolo a cendiciones de uso
extremas

» QA General

Inspeccion detallada de todo el sitio, buscando
problemas tanto en canexién, funcicnalidades,
interface.

»  Ajustes
Finalizado el proceso de QA realizan los
ajustes.

* Aprobacién

Presentacion y aprobacidn para pasar el sitio
de servideres de produccidn, puesta al aire y
acceso a los usuarios

Recursos que intervienen
+  Project Manager

* Ingenieria

+ Diseno

Tiempe desarrollo
+ 20 Semanas

09/09/2013

12



09/09/2013

Actividades Recursos que intervienen
= Project Manager

* Proceso de Acompafamiento + Ingenieria

Una vez se haga la implementacién del sitio, « Disefio

McCANN realizara un acompafiamiento durante
un periode de 3 meses consecutivo, con una
disponibilidad horaria mensual de ingenieria de

o Tiempo desarrollo
120 horas y de disefio de 80 horas.

« 12 Semanas

- Presupuesto

Pre desarrollo 163.454.768
Desarrollo 765.547.120
Pre produccian §2.008.416
Produccion £0.815.232
Acompaiiamiento 16.143.264
1.107.968.800
{
s, Francés, Partugués, Alemdn, Chino, Japonés 360.890.000
1.468.858.800

13
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* EQUIPO DE TRABAJO

g Project Manager

+  Analizar la viabilidad del proyecto y sus puntos neuralgicos

+ Definira los objetivos a conseguir

+ Establecera una estrategia y un plan de ejecucion

= Definird una programacion / cronograma

+ Liderara y gestionaré el proyecto de principio a fin

+ Coordinara la actuacion de todos los agentes que han de intervenir

8 Arquitecto de Informacidn Lider

< Organizara los contenidos del portal con el abjetivo de que el usuario peeda manejarios,
navegar por ellos facilmente y satisfacer sus necesidades de informacién,

+ Establecera y clarificara la mision y la visién del sitio web que se trate.

+ Debera encontrar el punto justo de equitibric entre los ohjetives de Proexport y FONTUR, v las
necesidades reales que tienen o pueden llegar a tener sus usuarios.

= Determinard el contenido informativo y las funcionalidades técnicas que debe contener y
ofrecer Colombia.Travel,

« Definird y determinara la forma y los madios mediante los cuales los usuarios encantrardn y
accederan a la informacion contenida en Colombia. Travel.

+ Establecera los mediocs y vias para permitir el crecimiento y desarrollo future de
Cetombia. Travel.

14



~ EQUIPO DE TRABAJO

@ Asesor Usabilidad

= Sera la persona encargada de mejorar la experiencia al usuario al visitar el sitio.

» Realizard la arquiteciura v estructura del sitio web desde el sitemap hasta los wireframes

+  Asesorard y suiard a los disefiadores en el proceso de elaboracidn de los visuales del sitio

» Categorizard ka informacion en la estructura de Colombia, Travel

» Orientara sobre qué actividades dirigidas a los usuarios deberian llevarse a caso durante el
desarrolle para garantizar una buena usabilidad

» Captard y analizard los requisitos y especificaciones que necesita Colombia. Travel relativas al
disefig

+ Recopilara y analizara los requisitos del usuario, ohservando y entrevistanda a usuarios
potenciales y revisando los Logs y andlisis de las actividades de usuarios monitorizadas o en
investigaciones presenciales

» Determinari las preferencias y necesidades de los usuarios

+ Entendera y priorizara el contenido y la funcionalidad necesarios en la interfaz de usuario;

»  Disefiard conceptos y prototipos que itustren el disefio global de la interfaz, la funcionalidad v
el flujo de uso para ayudar a los disenadores / desarrolladores;

+ Desarrollara ideas y hara sugerencias a los disefadores y desarrolladores para mejorar la
facilidad de uso del portal.

~ EQUIPO DE TRABAJO |

g Disenador

+ (Creara la parte artistica o visual del sitio y la estructura que tendra la pagina. Su trabajo
ptanifica con base al objetivo v al estilo de la pagina y luego se desarrolla teniendo en cuenta
la navegabilidad, interactividad, usabilidad y arquitectura de la informacion.

+ Disefiara la interfaz por medio de la cual el usuario va a interactuar con el sistema.

Desarrolladeres Drupal back-end
+  Crear el acceso a bases de datos y generar de plantillas del lado del servidor,
= Implementard aspectos cosas como MySQL, SQL Server o Drupal. Luego, en lenguajes como PHP
coenctara a la base de datos.

g Desarrolladeres Drupal back-end

+ Maguetara la estructura semantica del contenido (HTML), codificar el disefio en hojas de estilo
(CS5) y agregar la interaccion con el usuario {JavaScript).
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- EQUIPO DE TRABAJO

g Especialistas en contenidos Digitales
+ Realizardn los inventarios de los contenides que actualmente existen, en Colombia. travel

+ Reestructurara y adaptara los contenidos existentes a digital
+ Traduciran los contenidos a los diferentes idiomas de acuerdo a las cantidades descrita

EQUIPOS
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