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Sector empresarial colombiano

GRANDEMI P Y ME

 96,40 % de los Establecimientos

 81% del Empleo

 40% del PIB

0.1% de los Establecimientos

19% del Empleo

60% del PIB



Mipymes en la Economía Colombiana

Establecimientos por tamaño de 

Empresa

Empleo generado por tamaño 

de Empresas

MicroMicro

PequeñasPequeñas

MedianasMedianas

GrandesGrandes

92,90%

3,00%

0,50%

0,10%

50,30%

17,60%

12,90%

19,20%



Clasificación empresarial colombiana

Menos de 10 empleados
Hasta 500 SMLV

De 11 a 50 empleados

De 51 a 200 empleados

Activos

Activos
De 5001 a 

30.000 SMLV

De 501 a 

5.000 SMLV

Ley 905 de 2004

Activos



Empresas registradas 

por regiones

Bogotá D.C 41,30%

Antioquia 13,20%

Valle del Cauca 9,70%

Atlántico 6,50%

Resto de Departamentos
29,10%

9,7%

41,3%

6,5%

29,1%

13,2%

Elaborado con base en el RUES Confecamaras-febrero 2014



Dinámica empresarial 

Diferente…

Empresas 
dinámicas

Empresas de 
acumulación

media

Empresas 
para la 

Subsistencia

Empresas 
de alto 

impacto

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo – Dirección de Micro, Pequeña y Mediana Empresa



¿Por qué apoyar

a las MIPYMES?

 Dinamiza la economía nacional

 Genera puestos de trabajo

 Diversifica la oferta

 Promueve un sector empresarial más 

innovador y competitivo

 Permite el incremento de  la 

productividad, calidad y la 

modernización

 Promueve la estabilidad y el crecimiento 

de las economías locales y regionales



Brindamos

SOPORTE
Financiero y no 

financiero





Un nuevo 

instrumento 

de Apoyo 

integral …

Centros de Desarrollo Empresarial-CDE



…Tomamos 

como base el 

modelo… 

*Compromisos internacionales: MOU 2012 

con EEUU + Alianza Pacífico 2015



RED de Small Business Development Centers - SBDC

1.100 Centros SBDC en RED

5.000
Profesionales de tiempo 

completo en asesoría y 

capacitación para la

PYME.

750.000 Emprendedores/ Empresas 

asesoradas anualmente.

166.500 Empleos  creados al año en 

promedio.

millones de dólares en créditos 

gestionados para las pymes 

anualmente.
3.000

662
Millones de dólares recibidos     

en impuestos (Por USD1 invertido= 

USD6,20 en Impuestos). 

40%
De las empresas creadas al año 

en E.U. (70.000) pasa por alguno 

de estos Centros-SBDC.



PLAN DE TRABAJO  2013-2016 

1. Consulta y Socialización de la adaptación de la metodología del Modelo SBDC

2. Diplomados Transferencia de la metodología del Modelo SBDC-

3.  Sistematizar el Modelo.

 Desarrollo de Estándares de Servicios, Calidad  y Procesos- Manual Operativo

4.  Transferencia  del software  Neoserra  a los CDE

5. Certificación de los CDE

6. Internacionalización. Sbdcglobal.com

7. Consolidación de la Red de Centros Colombia

8. Participación de los Red de CDE de Colombia en A.P., 

Mesoamérica y Red de Pequeños Negocios de las Américas



Programa SBDC

Coordinación

CDE’s $

Población 
Vulnerable

CDE’s

Adaptando

- CDE Universidades

- SENA

-10 CDL

- CDE- Cajas de  
Compensación

- Antioquia E, Parque 
E

- Acopi

CDE’s $
Convocatoria

- Convocatoria. 
Innpulsa:

- Región Centro

- Región 
suroccidental

- Región Caribe

- Región Oriente

CDE’s

ESPECIALIZADOS

I-Identificar  Centros 
especializados en Bogota y 

en regiones

-

Participación 
del Área de 

Inclusión social
- Aliados-CCC
- Convocatoria. 

Innpulsa

Programa Centros de Desarrollo Empresarial-

SBDC Colombia



MISIÓN

“Contribuir al crecimiento y 
consolidación del sector 
empresarial colombiano a 
través de la creación e 
implementación de los 
Centros de Desarrollo 
Empresarial y vinculación 
de estos a Redes nacionales 
e internacionales ”. 

“A 2025 se consolidará la Red  
de Centros de Desarrollo 
Empresarial de Colombia con 
150 Centros,  conectados a 
Redes internacionales con el fin 
impulsar el intercambio 
comercial entre empresas y la 
asistencia técnica entre 
Centros”.

VISIÓN



 Crear la Red de Centros de Desarrollo 

Empresarial   de Colombia

 Integrar las empresas a la Red de pequeños 

negocios de las Américas, A.P. Mesoamérica

 Homologar la oferta servicios empresariales

 Promover  el crecimiento de la economía local,

regional y nacional: 

o Fortalecimiento empresarial 

o Creación de nuevas empresas

o Formalización/Productividad/competitividad 

o Generación de empleo

o Internacionalización

Objetivos del Programa



Son un instrumento para desarrollar 

capacidades al interior de las empresas, e 

impulsar la creación de nuevas unidades 

productivas, ofreciendo asesoría, 

acompañamiento gratuito, a largo

plazo y capacitación específica que responda 

a sus necesidades

¿En qué consisten los CDE’s - SBDC



EMPRENDEDOR
(Alto Valor 
Agregado)

CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL - COLOMBIA

Centro de
Desarrollo

Empresarial

ASESORÍAS 
ESPECIALIZADAS

CÓMO INICIAR
SU PROPIO 
NEGOCIO 

ASESORÍA-
PLAN DE NEGOCIOS-
EMPRESA CREADA

CAPACITACIÓN
FOCALIZADAEMPRESARIO

ASESORÍAS 
A LARGO 

PLAZO
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¿Qué Buscan?

• Creación de nuevas empresas

• Creación de nuevos puestos de trabajo

• Propiciar el crecimiento empresarial 

• Mejorar la productividad y competitividad de las 

Mipymes:
• Proceso de Innovación

• Gestión gerencial y administrativa

• Facilitar el acceso al crédito

• Propiciar la asociatividad para mejorar la gestión de las

unidades productivas.

• Facilitar el acceso a nuevos mercados, etc.



CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL 

COLOMBIA

Generar capacidades 

administrativas y 

gerenciales para…



Servicios de asesorías a 

Emprendedores

Centros de Desarrollo Empresarial

Asesorías especializadas

SERVICIOS  DEL 

CENTRO

Asesorías de alto valor y 

seguimiento a empresas

Servicios complementarios



Nivel 1: Emprendedores. 

Nivel 2: Negocios establecidos Formales 

e informales

Acuden al CDE por 3 razones: 

1. Buscan  oportunidades o formas de expandir o 

mejorar sus negocios

2. Tienen un problema específico que debe ser 

resuelto 

3. Están atravesando por una crisis y necesitan 

ayuda inmediata. 

Nivel 3: Gacelas. 

MIPYMES establecidas con alto potencial 

de crecimiento.

CLASIFICACIÓN DE USUARIOS



DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO EN UN 

CDE-SBDC-ESTÁNDAR

 Administración, promoción y 

trámites, etc.

Mínimo el  70 % del  total del tiempo 

de la gestión del CDE

Máximo el 10% del  total del tiempo 

de la gestión del CDE

Máximo el 20 % del total del tiempo de la 

gestión del CDE

 Asesoría/acompañamiento

• Individual

• Confidencial

• Gratuita

• Largo plazo 

 Capacitaciones Colectivas 

focalizadas



DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO EN UN CDE-SBDC 

ÉNFASIS:

POBLACIÓN VULNERABLE

Mínimo el  70 % del  total del tiempo 

de la gestión del CDE

Máximo el 10% del  total del tiempo 

de la gestión del CDE

 Asesoría/acompañamiento

• Individual

• Confidencial

• Gratuita

• Largo plazo 

 Capacitaciones Colectivas focalizadas

Desarrollo Humano –Apoyo sicosocial 

Transversal a los servicios

 Administración, promoción y trámites, 

etc.
Máximo el 20 % del total del tiempo de la gestión 

del CDE



Qué  debe hacer un asesor

CDE- SBDC?

Escuchar,

Identificar, Diagnosticar, ANALIZAR Y 

PLANTEAR UN PLAN DE 

mejoramiento INDIVIDUAL…
reportando en el Neoserra

Cultura de medición de impacto



Responsabilidades 

de los usuarios del 

CDE.

Qué  debe hacer un usuario
CDE- SBDC?
Comprometerse a: 

 Asistir a la asesoría según lo establecido en el plan de 

trabajo de cada empresa. 

 Cumplir con las tareas, trabajos, acciones que se programen 

en el mencionado. 

 Asistir a las capacitaciones que programe el CDE asociadas 

a sus necesidades. 



Estructura Mínima de un

Centro 

de Desarrollo Empresarial-

CDE

Órgano 
Directivo CDE

Director CDE

Asesor Senior

Practicante / 
Investigador

Asesor Junior 
01

Practicante / 
Investigador

Asesor Junior 
02

Practicante / 
Investigador

Asistente 
Administrativo



Infraestructura Física 

Centro de Desarrollo 

Empresarial 

Garantizar un espacio cerrado ubicado estratégicamente

para el fácil acceso de los empresarios.

 Oficinas/cubículos independientes, dotadas

con el equipo de oficina requerido para la

realización de sus funciones.

 Sala de reuniones con capacidad para 10

personas.

 Espacio/auditorio de capacitación para 60

personas, sala de cómputo. Estos espacios

puede estar ubicado en las instalaciones del

CDE o en una institución socia o con la que

exista acuerdo para su uso.



PILARES DEL CDE - SBDC

Asesoría / acompañamiento

 Individual
 Confidencial 

 Gratuita
 Largo plazo

Capacitaciones Focalizadas*

Coinversión de la Triple 
Hélice

Sistema de medición del 
desempeño

 Neoserra



Software de seguimiento y 

evaluación de la gestión

Información para la investigación
Información para determinar Soluciones 

sectoriales/política pública

Permite medir la Eficiencia y eficacia del CDE,

director, asesores 
Permite medir  avances de las empresas



Aporta 
estabilidad e 

infraestructura

Reconocimiento 
ante la 

comunidad 

Asesorías de 
Alto Valor

Alianzas y 
complementaried

ades con otros 
actores

Curva de 
Experiencia

ENTIDAD ANFITRIONA: 

Capacidad de 
Alianza con el 
sector 
productivo



CONECTAR A REDES NACIONALES E INTERNACIONALES

ADMINISTRADOR 

RED

CDE 
COLOMBIA

CDE 01 
SENA

CDE 02 
MINCIT

CDE 03 
SENA

CDE 04  
MINCIT

CDE 05 
SENA 

CDE 06  
MINCIT

CDE 07 
SENA 

CDE 08  
MINCIT

CDE 09

SENA

CDE N… 
MINCIT/ 

SENA

RED 
CDES 

USA
PNA

RED CDES 
MESOAME

RICA

RED CDES 
ALIANZA 
PACIFICO

1.350 
Centros en RED 

en el hemisferio. 



INTERNACIONALIZACIÓN DE LAS MIPYMES

CDE 08  
MICIT

Abrir nuevos 
mercados

Incrementar 
la venta de 
productos y 
servicios a lo 
largo de las 
Américas

Centros en RED 

en el hemisferio. 



1.Nuevos Empleos 
generados por las empresas 

atendidas

2.Empleos retenidos por las 
empresas atendidas

3.Nuevas empresas creadas 
con el apoyo 

4.Número de Créditos 
colocados a las empresas 

atendidas 
/monto/propósito 

5.Aumento del Volumen de 
Ventas de las empresas 

atendidas

7.Número de empresas 
formalizadas en el proceso 

de asesoría 

6.Número de empresas que 
inician exportación en el 

proceso de asesoría 

8. Incremento en la 
Productividad* de las  
empresas atendidas

*Producción pm/Costos de producción pm (precios de mercado)

INDICADORES DE IMPACTO ECONÓMICO

PROCESO DE  ATENCIÓN  A  EMPRENDEDORPROCESO DE  ATENCIÓN  A  EMPRENDEDOR



METAS ESTABLECIDAS 

Las metas* serán establecidas anualmente por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Estas tendrán carácter diferencial teniendo en

cuenta la ubicación del CDE, el potencial de

usuarios a atender, número de asesores y el

presupuesto del CDE.

Metas  anuales mínimas exigidas* 



UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LOS CENTROS priorizados

Centros integrados de 

Servicios-MICITIOs

30 Ciudades priorizadas -

MinCIT

50
Centros implementados-

SBDC MINCIT

Nota: 167 CENTROS RED COLOMBIA  

117 Centros SBDC- SENA

08



RUTA DE  ATENCIÓN  A  EMPRENDEDOR

1.Creación de contacto 
fuera del CDE /usuario 

llega al Centro

2. Asignación de Asesor 
Explicación Programa 

SBDC y registro Clientes

3. Capacitación inicial          
“ Cómo  iniciar su 

negocio”

4. Diagnóstico Idea de 
NEGOCIO

5. Asesoría en ideación y 
validación del modelo de 

negocio 

6. Capacitación en 
grupo/Plan de negocios 

7. Asesoría y 
seguimiento al Plan de 

Negocios.

8. Asesoría  y 
seguimiento 
Constitución/ 

formalización/ trámites

9. Pasa al programa 
fortalecimiento  

empresarial 



1.Creación de contacto 
fuera del CDE /usuario 

llega al Centro

2. Asignación de Asesor 
Explicación Programa 

SBDC y registro Clientes

3. Diagnóstico de la 
situación actual de la 

empresa

4. Plan de Acción/ 
mejoramiento de la 

empresa

5. Desarrollo del Plan de 
acción/mejoramiento 

6. Asesoría y 
seguimiento al Plan de 

acción

7. Capacitaciones 
Colectivas 

(paralelamente a las 
asesorías)

8. Asesoría  
especializada 

(paralelamente a las 
asesorías básica-si es el 

caso).

9. Asesoría y 
seguimiento a largo 

plazo

RUTA DE  ATENCIÓN  A  EMPRESA FORMAL



1.Creación de contacto 
fuera del CDE /usuario 

llega al Centro

2. Asignación de Asesor 
Explicación Programa 

SBDC y registro Clientes

3. Diagnóstico de la 
situación actual de la 

empresa informal

4. Plan de Acción/ 
mejoramiento de la 
empresa informal

5. Desarrollo del Plan de 
acción/mejoramiento 

6. Asesoría y 
seguimiento al Plan de 

acción

7. Capacitaciones 
Colectivas 

(paralelamente a las 
asesorías)

8. Asesoría  y 
acompañamiento en 

Trámites de 
Constitución/ 
formalización 

9. Asesoría y 
seguimiento a largo 

plazo

RUTA DE  ATENCIÓN  A  EMPRESA INFORMAL



Gracias

Contacto:

Doria Patricia Puerto Becerra
Coordinadora del Programa de Centros de Desarrollo 
Empresarial
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
dpuerto@mincit.gov.co
Cel. 3004846292
Bogotá

mailto:dpuerto@mincit.gov.co

