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MINISTERIO DE COMERCIO, 

INDUSTRIA Y TURISMO

VICEMINISTERIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

VICEMINISTERIO DE 

TURISMO

VICEMINISTERIO DE 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS SECTORIAL 

Y PROMOCIÓN

 Grupo de Promoción

 Grupo de Protección al Turista

 Grupo de Análisis Sectorial y 

Registro Nacional de Turismo

DIRECCIÓN DE CALIDAD Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL 

TURISMO

 Grupo de Planificación y Desarrollo 

Sostenible del Turismo

 Grupo de Calidad, Seguridad y 

Cooperación Internacional
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- Alcaldías locales.
- Secretarias de turismo
- Secretarias de salud.
- Secretarias de 

gobierno.
- Personería
- Cámaras de 

Comercio
- Bomberos

o



o
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OBLIGACIONES, DEBERES E INCENTIVOS 

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS





•Obligaciones de los prestadores de servicios 
turísticos





°













•Prestadores de servicios turísticos que deben 
Inscribirse en el R. N.T.



•Inscripción y actualización en el Registro 
Nacional de Turismo.

°

°

http://www.rues.org.co/
http://www.fontur.com.co/


Turismo responsable.

.

http://www.mincit.gov.co/


Incentivos

Tributarios

°

mailto:atorres@mincit.gov.co


Incentivos

Acceso a Créditos 

http://www.bancoldex.com.co/
http://www.findeter.gov.co/


Atención de Quejas por parte del Grupo de 
Protección al Turista del MinCIT:

http://www.mincit.gov.co/
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones/15846/proteccion_al_turista


•Atención de Quejas por parte de la 
Superintendencia de Industria y Comercio:

mailto:contactenos@sic.gov.co


PROTOCOLO PARA BRIGADAS DE 

FORMALIZACIÓN



ESTRATEGIA DE FORMALIZACIÓN TURÍSTICA 
“Brigadas por la Legalidad”

ESTRATEGIA DE FORMALIZACIÓN

Mejorar la calidad y competitividad turística con la formalización 
como instrumento integral de fomento a la legalidad, y medio de 

protección al turista.

Disminución de la 
informalidad

Fortalecimiento de
la formalidad

Prevención contra 
la ESCNNA

Imposición de sanciones de quienes 
persistan en la informalidad

Visitas de campo a
destinos turísticos
que presenten mayor
problemática.

1 Visitas puerta a 
puerta a los 
prestadores de 
servicios turísticos.

2
Sensibilización en 
prevención contra la 
ESCNNA a prestadores de 
servicios turísticos.

3 Sanciones a prestadores de 
servicios turísticos que 
persistan en la informalidad.

4

Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria de los viajes y el turismo, 

tanto en destinos, como en empresas del sector, por medio del programa de formalización y 

legalidad en los productos y servicios que se ofertan en las distintas regiones y territorios de 

Colombia.

EJES DE ACCIÓN

A



• Ejemplos: Migración Colombia (Subdirección de Extranjería), (Secretaría de Inspección,

Vigilancia y Control), CONFECAMARAS, la Policía de Turismo y alcaldías.

• Trabajo en equipo con los gremios para determinar prioridades.

• Análisis de estudios sobre hotelería informal impulsados por el Ministerio

• Investigación a través del internet, ubicando ofertas de establecimientos de alojamiento y

evidencias de publicidad de servicios turísticos que no se encuentran inscritos en el

Registro Nacional de Turismo, cotejando con la base de datos del Ministerio y del RUES.

• Ubicación de sectores a intervenir, divididos por cuadrantes

• Mapa urbano con los cuadrantes demarcados

• Conformación de equipos de trabajo (Funcionarios Ministerio – Policía de Turismo,

Migración Colombia, Funcionarios Alcaldía, Cámaras de Comercio, Ministerio Publico)

CICLO DE BRIGADAS

Avanzada

Desarrollo

Proceso 
Administrativo

Resultados



AVANZADAS

• Reunión previa con autoridades municipales y

entidades que van a intervenir en la Brigada: Alcaldía

municipal, Migración Colombia, Policía de Turismo,

Cámara de Comercio, Entes de control, etc. .

• Se ubican los sectores a intervenir en el destino

turístico a visitar el día de la Brigada.



• Reunión con equipos de trabajo para definir competencias de cada entidad

participante.

• Equipos de trabajo inician visitas de campo a cada uno de los

establecimientos de alojamiento, Unidades residenciales, Condominios,

Etc.., que se encuentran dentro de los cuadrantes asignados.

• Todos los equipos deben tener la mayor cobertura en el menor tiempo y un

alto impacto sobre los informales, para lo cual es importante el

acompañamiento de la Policía de Turismo y los funcionarios de la Alcaldía.

• Diligenciamiento de planilla de visitas con los datos necesarios, para

adelantar investigaciones.

• Recaudo de pruebas.

DESARROLLO



• Iniciar y adelantar la correspondiente investigación administrativa con

las pruebas recaudadas durante la visita.

• Una vez notificada la resolución de formulación de cargos se solicitará

a las alcaldías distritales o municipales el cierre temporal inmediato de

los prestadores de servicios turísticos investigados.

• Culminar la respectiva investigación administrativa de conformidad con

la normatividad vigente.

PROCESO ADMINISTRATIVO:



FORMATO - PRELIMINAR



FORMATO DE VERIFICACIÓN DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS TURÍSTICOS 



FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN A 

ADMINISTRADORES DE PROPIEDAD HORIZONTAL



PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO GENERAL
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ESTADÍSTICAS GRUPO 

PROTECCIÓN AL TURISTA



Departamentos visitados con la estrategia de formalización turística 
“Brigadas por la legalidad”

BOLIVAR

TOLIMA

META

SAN ANDRÉS ISLA 

MAGDALENA

BOYACÀ

ANTIOQUIA

CUNDINAMARCA

BOGOTÀ D.C

SUCRE, CÓRDOBA

PAISAJE CULTURAL CAFETERO
QUINDÍO, RISARALDA

CAUCA

VALLE DEL CAUCA

SANTANDER

PROVIDENCIA ISLA

NARIÑO

GUAJIRA

HUILA

ATLÁNTICO



Resultados de 2014 a 2017

BRIGADAS POR LA FORMALIZACIÓN - MINCIT

AÑO 2014 2015 2016 2017 TOTAL

CIERRES  8   338 346   

Alojamiento 8   315   323   

Agencias de Viajes 16   16

Renta Car 1   1

Restaurantes 4   4

Centro Recreacional 1   1

Empresa de transporte terrestre especial de Turismo 1   1

VISITAS 516 1482 2.665   3958 8621

PRELIMINARES 35 422 1.025   1228 2710

No BRIGADAS (Operativos/municipios) 5 16 29   57 107

SOLICITUD ADMINISTRADORES PROPIEDAD HORIZONTAL 136 97 111 330 674

DEPARTAMENTOS/ VISITADOS 5 12 10 14

MUNICIPIOS/ VISITADOS 5 16 29 52



RESULTADOS OPERATIVOS EN BRIGADAS 2016 - 2017

INVESTIGACIONES EN ETAPA DE 

PRELIMINARES (en proceso)

2253

ESTABLECIMIENTOS 
CERRADOS

INVESTIGACIONES ABIERTAS CON 
FORMULACION DE CARGOS A 
PRESTADORES DE SERVICIOS 

TURÍSTICOS.

884

SOLICITUDES ENVIADAS A 
ALCALDES PARA CIERRES (en proceso)

76

2.665   

3958

Visitas realizadas  2016 - 2017

2016
2017

346

TOTAL: 6.623




