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“Formular y ejecutar la politica
turistica, con el fin de fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de los
productos y destinos turisticos
Colombianos.

FUNCION PRINCIPAL

VICEMINISTERIO DE
TURISMO
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POLITICA
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o Iniciar y adelantar de oficio o por solicitud de
cualquier persona actuaciones administrativas
de carécter sancionatorio contra los
prestadores de servicios turisticos que previo

FUNCIONES GRUPO al inicio de sus operaciones no se encuentren

inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

(Conducta descrita en el literal g) del articulo

71 de la Ley 300 de 19946)

PROTECCION AL TURISTA

‘AA
v> o
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FUNCIONES GRUPO

PROTECCION AL
TURISTA

MINCOMERCIO
=¥ INDUSTRIAY TURISMO

- Alcaldias locales.
- Secretarias de turismo
Secretarias de salud.
Secretarias de
obierno.
ersoneria
Camaras de
Comercio
Bomberos

BIENESTAR
FAMILIAR

&> B

Mneterc da Relacones Exerons

o Realizar visitas de verificacién de la

inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo a los prestadores de servicios
turisticos que operen en el territorio
nacional. En articulacién con la
Policia Nacional de Turismo, las
autoridades, municipales,
departamentales y demds autoridades
comprometidas con el sector turismo.

MINCOMERC 0
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o Expedir certificaciones de no sancién
a los prestadores de servicios
turisticos ~ previa  soliciud  del

FUNCIONES GRUPO interesado.
PROTECCION AL
TURISTA o las demds que el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo le
asigne.
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= LEY 300 DE 1996 : Ley General de Turismo.
= LEY 1101 DE 2006 : Modifica Ley 300.
— = LEY 1429 de 2010 : Modifica Ley 300.
= LEY 1558 DE 2012 : Modifica Ley 300 y Ley 1101.

NORMAS COMPLEMENTARIAS:

MARCO NORMATIVO

LEY 1437 DE 2011: CPACA

DECRETO LEY 019 DE 2012 : Anti tramite.
DECRETO 4176 DE 2011

DECRETO 4886 DE 2011 = SIC

LEY 679 DE 2001 Y 1336 DE 2009 : ESCNNA
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DECRETOS Y RESOLUCIONES REGLAMENTARIOS:

= DECRETO1074 DE 2015: Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comerecio, Industria y Turismo. '

I

Esta norma compilé todos los Decretos
Reglamentarios de la Ley 300 del 1996, y demas

MARCO NORMATIVO

modificatorias del Sector Turismo

= DECRETO 229 DE 2017 — Modificé Decreto 1074/2015

= RESOLUCION 1065 DE 2010- Gradualidad de las multas
previstas en el articulo 47 en La LEY 1429 de 2010.

. RESOLUCION 4896 DE 201 1: Guias turisticos.

= RESOLUCION 0161 DE 2012: Vehiculos.
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OBLIGACIONES, DEBERES E INCENTIVOS

DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS
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Prestador de servicios turisticos

4 % habitualmente  proporcione,  intermedie o
@=F contrate directa o indirectamente con el turista,
la prestacién de servicios turisticos con o sin
&nimo de lucro y que se encuentre inscrito en el
Registro Nacional de Turismo.
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*Obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos

Conforme la normatividad turistica, son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

— Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

—  Actualizar anualmente los datos de su inscripcién en el Registro Nacional de Turismo entre
el 1° de enero y el 31 de marzo de cada afo.

— El ndmero que corresponda al Registro Nacional de Turismo deberé ser incluido en toda
publicidad del prestador de servicios turisticos.

—  Enunciar los precios, calidad y cobertura del servicio ofrecido en las pautas publicitarias
de estos.

—  Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades de turismo.

—  Dar cumplimiento a las normas sobre conservacién del medio ambiente tanto en el
desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacién de sus servicios.

— Las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de Normalizacién
relacionadas con las actividades del denominado turismo de aventura y con la
sostenibilidad turistica, serdn de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios turisticos.
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*Prestadores de servicios turisticos que debe
Inscribirse en el R. N.T.

1.

ONOOAWN

11,
12,
13.

14,
15.

Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje
no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento por horas.
Las agencias de viajes y furismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

Las oficinas de representacién turistica.

Los guias de turismo.

Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

Los usuarios industriales de servicios turisticos de las zonas francas turisticas.

Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

Las compaiiias de intercambio vacacional

. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos anuales sean

superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes. {Ver resoluciones 0347 y
0348 de 2007)

Las empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos pre-pagados.

Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

Los parques temdticos.

Los demds que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
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eInscripcion y actualizacion en el Registro

Vi A partir del 1°  de marzo de 2012 los prestadores de servicios
‘H turisticos deberdn diligenciar por medio electrénico el formulario de
inscripcién, actualizacién, suspensién o cancelacién del Registro

9‘,‘ 9(‘ Nacional de Turismo. Todos los afios, entre el 1° de enero y el 31 de

marzo, deben proceder con su actualizacién.

A partir del 31 de marzo de 2017 se hizo obligatoria la
implementacién de las normas técnicas de calidad sobre sostenibilidad
para la inscripcién y/o actualizacién del RN.T. Estos procesos se
realizan a través del portal del Registro Unico Empresarial y Social -
RUES www.rues.org.co accediendo por el icono del Registro Nacional
de Turismo.

condiciones y requisitos para la inscripcién y actualizacién del Registro
Nacional de Turismo, entre las que se encuentra la obligacién de
adjuntar la certificacién del pago de la Contribucién Parafiscal para la
promocién del turismo. Para mayor informacién acceder a la pdgina
web del Fondo Nacional de Turismo. www.fontur.com.co.

‘ié El Decreto 229 del 14 de febrero de 2017 establece nuevas
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http://www.rues.org.co/
http://www.fontur.com.co/

Turismo responsable.
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Los prestadores de servicios turisticos y los establecimientos que presten el servicio de hospedaije
no turistico deberdn adoptar, fijar en lugar pdblico y actualizar cuando se les requiera, cédigos
de conducta eficaces, que promuevan politicas de prevencién y eviten la utilizacién y
explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en su actividad. El Cédigo de Conducta debe
ser fijado en un lugar visible para que lo observen tanto los empleados del establecimiento

como los usuarios de los servicios turisticos.

Las autoridades distritales y municipales realizardn actividades periédicas de inspeccién y
vigilancia, con el fin de comprobar el cumplimiento y adhesién de los prestadores de servicios
turisticos.

Para mayor informacién acerca de los temas enunciados, consultar la pagina web del MinCIT:
www.mincit.gov.co.
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http://www.mincit.gov.co/
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ncentivos W

Tributarios

T
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Menor pago del impuesto del ICA, acceso a las lineas de créditos especializadas en
turismo, acceso a los recursos del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR en calidad
de aportantes de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo y
participacién en la contratacién poblica, entre otros.

Asi mismo, los nuevos hoteles, los remodelados y/o ampliados a partir del afio 2003
y hasta el 31 de diciembre de 2017 tendrén exencién del impuesto sobre la renta por
30 afos y los construidos en municipios de hasta 200 mil habitantes renta gravada a
la tarifa del 9%. Adicionalmente, a partir del 1° de enero de 2003, se exonera del
impuesto las rentas provenientes de los servicios de ecoturismo prestados dentro del
territorio nacional por el término de 20 afios. Para mayor informacién acceder al
correo electrénico: atorres@mincit.gov.co
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Incentivos

Acceso a Créditos

Los prestadores de servicios turisticos podrdn acceder a créditos consultando
las péginas web de Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.,
BANCOLDEX www.bancoldex.com.co y Financiera de Desarrollo
Territorial S.A., FINDETER. www.findeter.gov.co

BANCOLDEX Findeter <

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL
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Atencion de Quejas por parte del Grupo de
Proteccion al Turista del MinCIT:

1.

Investiga y sanciona de oficio o a peticién de cualquier
persona a los prestadores de servicios turisticos que operan
sin la previa inscripcion en el Registro Nacional de Turismo.
Para mayor informacién acceder al link de la pagina
www.mincit.gov.co:

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones /15846

/proteccion_al _turista

Apoya a las alcaldias en sus funciones de vigilancia y control
a los prestadores de servicios turisticos en el cumplimiento del

requisito de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

MINCOMERCIO
=/ |INDUSTRIAY TURISMO
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*Atencion de Quejas por parte de la Industria y Comercio
Superintendencia de Industria y Comercio: SUPERINTENDENCIA

La Direccién de Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio
atiende las quejas presentadas por los consumidores turisticos e impone las sanciones de
carécter administrativo correspondientes, a los prestadores de servicios turisticos que
incumplan los compromisos pactados con éstos e incurran en las siguientes infracciones:

a) Presentar documentacién falsa o adulterada al Ministerio de Desarrollo Econémico, hoy
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o a las entidades oficiales que la soliciten.

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al piblico sobre precios, calidad o
cobertura del servicio turistico ofrecido.

c) Ofrecer informacién engafiosa o dar lugar a error en el piblico respecto a la modalidad
del contrato, la naturaleza juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones o
sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones
de los turistas.

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas.
e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo.

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica. Para mayor informacién y presentar
quejas acceder al correo electrénico: contactenos@sic.gov.co
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PROTOCOLO PARA BRIGADAS DE
FORMALIZACION
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ESTRATEGIA DE FORMALIZACION

ESTRATEGIA DE FORMALIZACION TURISTICA
“Brigadas por la Legalidad”

Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria de los viajes y el turismo,
tanto en destinos, como en empresas del sector, por medio del programa de formalizacién y
legalidad en los productos y servicios que se ofertan en las distintas regiones y territorios de

Colombia.

Mejorar la calidad y competitividad turistica con la formalizacién
como instrumento integral de fomento a la legalidad, y medio de
proteccién al turista.

 eesoeacoon )

Disminucion de la

Fortalecimiento de
la formalidad

Prevencién contra
la ESCNNA

Imposicion de sanciones A quienes
persistan en la informalidad

informalidad

Visitas de campo a
destinos turisticos
gue presenten mayor

problematica.

—

Visitas puerta a
puerta a los
prestadores de
servicios turisticos.

> @

Sanciones a prestadores de

‘ o o servicios turisticos que
Sensibilizacién en

prevencién contra la

persistan en la informalidad.

ESCNNA a prestadores de
servicios turisticos.
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CICLO DE BRIGADAS

Resultados

Proceso

Administrativo
Desarrollo

Avanzada

* Ejemplos: Migracion Colombia (Subdireccion de Extranjeria), (Secretaria de Inspeccion,
Vigilancia y Control), CONFECAMARAS, la Policia de Turismo y alcaldias.

« Trabajo en equipo con los gremios para determinar prioridades.

» Analisis de estudios sobre hoteleria informal impulsados por el Ministerio

» Investigacion a través del internet, ubicando ofertas de establecimientos de alojamiento y
evidencias de publicidad de servicios turisticos que no se encuentran inscritos en el
Registro Nacional de Turismo, cotejando con la base de datos del Ministerio y del RUES.

» Ubicacion de sectores a intervenir, divididos por cuadrantes

« Mapa urbano con los cuadrantes demarcados

« Conformacion de equipos de trabajo (Funcionarios Ministerio — Policia de Turismo,
Migracion Colombia, Funcionarios Alcaldia, Camaras de Comercio, Ministerio Publico)
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AVANZADAS

Reunion previa con autoridades municipales vy
entidades que van a intervenir en la Brigada: Alcaldia
municipal, Migracion Colombia, Policia de Turismo,
Camara de Comercio, Entes de control, etc. .

Se ubican los sectores a intervenir en el destino
turistico a visitar el dia de la Brigada.

-
A

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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DESARROLLO

* Reunidn con equipos de trabajo para definir competencias de cada entidad
participante.

« Equipos de trabajo inician visitas de campo a cada uno de los
establecimientos de alojamiento, Unidades residenciales, Condominios,
Etc.., que se encuentran dentro de los cuadrantes asignados.

» Todos los equipos deben tener la mayor cobertura en el menor tiempo y un
alto impacto sobre los informales, para lo cual es importante el
acompafamiento de la Policia de Turismo y los funcionarios de la Alcaldia.

« Diligenciamiento de planilla de visitas con los datos necesarios, para
adelantar investigaciones.

» Recaudo de pruebas.

24 t

\4

7
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PROCESO ADMINISTRATIVO:

 Iniciar y adelantar la correspondiente investigacion administrativa con
las pruebas recaudadas durante la visita.

Una vez notificada la resolucion de formulacion de cargos se solicitara
a las alcaldias distritales o0 municipales el cierre temporal inmediato de
los prestadores de servicios turisticos investigados.

Culminar la respectiva investigacion administrativa de conformidad con
la normatividad vigente.

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Grupo Proteccion al Turista X . . : :
GRUPC DE PROTECCION ALTURISTA
GPT -
Sefior fa)
AUTORIZACION PARA NOTIFICACIOM ELECTROMICA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS.

Colombia
Referencia:  Preliminar informalidad]
De_shno: Externo Yo , identificade (a) con la cédula de
Origen: 33220 civeadania nimers expedicla en L achando a

nombre  propio .o en clidad  de representante legal  de
Sefior a) L con NIT ,

memifiesto que autorizo al Grupo de Proteccién al Turista de la Direccion de Andlisis Sectorial y
En ohserancia de lo establecido en el inciso segundo del articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Promacicn clel Viceministerio de Turismo clel Ministerio de Comercio, Inclustric  Turismo, para
Adminishativo y cle lo Contencioso Administrativo, de manera atenta, le informo que eske Miniskerio que en caso de requerir nofificame calquier acto administativo dich tramite se efectie
har encontrace mérite para adelantar averiguaciones preliminares tendientes o establecer la electrénicamenteal e mail
posibiliclad ce iniciar y adelantar un procedimiento administrativo de cardcter sancionatorio en su
confra, par encentrarse presuntamente incurriende en lo conclucta descritaen el literel gl del anticulo Lo anterior, de conformiclad con lo previsto en los articulos 53, 56 y numeral 1 del articulo 67 de
71 de lo ley 300 de 1996, s decir, operar turisticamente el inmueble  establecimiento  arriba la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimients Adminishativo y de lo Contencioso
inclicaiclo, sin la previar inscripcion en el Registro Macional de Turisme cle que trata el arficulo 61 cle Administrative).
ler mismer nermativer,

. . . N . Aceplo,
En este confexto con el fin de hacer més expeclqus lers comunicacionss que se clehan surtir, |
mamnifiesto cue laley establece o posibilicdad de notificar las actuaciones ministrativas o trevés de
meclios electrénicos, la cual facilita su conceimiento directo. Esto, siempre y cuando medie para tal
efecto una aceptacién expresa por parte del administrade avtorizando las nofificaciones por este
medio,
. L " , . ccC.

De conformiclad con lo anterior, si estd de acverdo con ser notificaddo (a] o su coreo electrsnico,
adjunto un formato que deberd ser diligenciado en su totalicdad y devvelto al comeo electiénico
formalizacion® mincit.gov.co
Afentamente,
LUZ BELEN FERNANDEZ ALVAREZ
Coordinadora Grupo Proteccién al Turista.

——
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION A

ADMINISTRADORES DE PROPIEDAD HORIZONTAL

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

GRUPO PROTECCION AL TURISTA
ST -

Saior [a) Administrador la)

Cokbmbia.

Asunio: Solicited Inbrmacian Presiocion de Servicics Turbticos
Deestino: Externc

Cirigeen: 33220

Respekida (o) sehar (a)

Comedidamenke, se soliciin informar a esin dependencia dentro del €rmino de cinoo (5) habiles, si b
propiedad horizonkal, conjuni residencial o condominio que usied adminisira, cuenia con inmuebles
dedicades a la preskcian permanenie v ocasional de servicios de vivienda toristicn: de ser asi, s= hace
mecesario que ademas de efechar el respectivo reporke, allegue bs siguientes daks v adjunie bs
documentos que demuesiren dicha actividad, bos cuales podran ser enviados a b Calle 28 Mo, 13 A -
15 Piso 18, o al correo ekctrénico formalizacion@mincit.gov.o

* Mombres compllos vy nimeros de identificacian de lbs  propisirios, arrendakirios o
administradores que operan ks aparkamenios como viviendas turistioas (5i son varios, especificar,
cual de ellos ejerce ko mencionada actividad).

# Direccien de nofificacian personal de ko persona que cpera urisicamente el inmosble.

+ Copia del Reglimenke de Propiedad Horizonkl donde conske el fipo de uilizacian que debe
darse a las unidades de vivienda que ks componen.

*  Demds documenios que den cerleza de b aclividad tristica alli presiada.

Al respeck vake b pena mencionar que el arliculs 24 de b Ley 1552 de 20012 dispane:

"Arficl 34. Obligacisn a cargo de bs adminisiradores de propiedad Forizontal. Es obligacién de lbs
adminisiradores de ks inmusbles sometidos al régimen de propisdad horizonial en bs cunles se presie
&l servicio de vivienda turistica, reporiar al Minisierio de Comercia, Indusiria y Turisme, kb presicion de
! ipo de servicios en ks inmuebles de ki propiedad horizontal que adminisira, ceando ests o esEn
aulorizados por bs reghkimeniss para dicks desnacisn, o no se encueniren inscribs en el Regisiro
Nacional de Turismo.

Lo omisidn de kr obligacidn comempleda en ese arficuly acarreard al adminisirador ko impasicidn por
parke del Minisiric de Comercio, Industia y Twrismo de una sancidn consisterte en mul de hosin 3
sakrics minimos legoles mensunkes vigemes sn el momenio dsl paga con destno al Fordo ds
Promocisn Turistico”. (Subrayo y neg.'.i.'bw?;.'a de fexin).

TRty

&*&'}'ﬁi'

-

34 A5/ Bogots, Colombia
i

MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

GRUPD PROTECCION AL TURISTA

lgualmenke es imporkank recordar b obligacion conkenida en el arliculs 4 del Dacrek 2570 de 200%
el cual dispone:

"Articuls 4°. Tarjeins de Registo. los propisiorios o administradores de ks sdificios, conjunios
rasidenciakes v demeds inmusbles destinadss, en iodo o en parks, o b presicisn permanenis v ocasional
dis ssrvicios de vivienda turisiica, deberdn diigenciar, por cada hospedada, wna frjei ds registo que
comenga minimo kb siguiene infermacidn:

DEL APARTAMENTO O VIVIENDA TURISTICA
Nombre del edificio, conjunio residencial o inmueble destinads o viviendn kristicn.

Direccian.

Herificacidn del inmusble lapariimenis, casa o habiticion que se ocupal.
Nombre def propisiario del inmusble.

Vb de b trifa diaria del servicio de hospedaje.

Wimero de habilrciones y cupo mdximo de personas a scupar el inmush e,

L b b

DE LOS HUESPEDES

Henfificacion de! huésped y de sus acompaianies.
Necionalidad.

Direccisn y ekfons del lugar de residencia.
Lugar de procedencia.

Lugar de destino.

Fecha de snirada.

7. Fecha de salido.

8. Formo de page.

Q. Firma del hussped.

Pardgrafo. En ks inmuebles sometidos ol régimen de propiedad horizons! ks krjetes de regisies
debidamente diligenciadas, dsberdn permanscer en kb odminisirocion del edificic o conjunie
rasidencial para efects ds control En bs inmusbles que no ss sncusniren sometidos al régimen ds
propisdad horizonal ks iarjeias de registro deberdn ser conssreadas por el propistario ds b vivienda
turisica o por kr persona designado como adminisirador o lenedor dey’ inmushle.

e

En cunkjuier coso, ks knrjedos de regisiro deberdn ser conservadas en archive por un fempo minimo de
cinco (5] afios comtados o parkr de b fecha de salida casa wno de bs huéspedes”.

Cordialmenie,

LUZ LELEN FERMAMNDEZ ALVAREZ
Coordinadora Grupo Proteccion al Turisir.

Proects:
Aproba: luz Bolen Faméncks  Alvraz

g
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PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE CARACTER
SANCIONATORIO GENERAL

e —— TODOS PORUN
= MINCOMERCIO 1
INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



> Oficiosamente o por solicitud de parte

> Se adelantan conforme al
procedimiento  establecido en los

articulos 47 y siguientes de la Ley 1437
ACTUACIONES ADTIVAS de 2011 -Cédigo de Procedimiento

SANCIONATORIAS - Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, con observancia de las
garantias constitucionales del debido
proceso, derecho de defensa y demds
normas concordantes contenidas en el

CPACA.

TODOS PORUN
= MINCOMERCIO pd
Fuente: XXXXX

GD-FM-016 va ® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PA'S

PAZ EQUIDAD EDUCACION




> ¢QUIEN PUEDE SER SUJETO DE UN

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO?

\ J
|

las personas naturales o juridicas que
presten servicios turisticos enunciadas en el

articulo 12 de la Ley 1101 de 2006

» ¢QUE ETAPAS SE DEBEN AGOTAR EN EL

ACTUACIONES ADTIVAS
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO?

SANCIONATORIAS

- Investigacién pre|imi:1c1r.

- Apertura de Investigacion

- Formulacién de cargos

- Descargos

- Periodo probatorio

- Alegatos de conclusién

- Decisién de primera instancia

, TODOS POR UN
Fuente: XXXXX mlgl?g'l%llzggl'?URISMO Q NUEVO PAis

GD-FM-016.V4
PAZ EQUIDAD EDUCACION




> : QUE CLASE DE SANCION SE IMPONE ?

\ J
|

De acuerdo con lo previsto en el numeral
3° del articulo 47 de la Ley 1429 de
2010, se pueden imponer multas entre 5
y 50 salarios minimos legales mensuales
vigentes conforme a la gradualidad

establecida en el articulo 1° de la
Resolucién 1065 del 30 de marzo de
2010.

ACTUACIONES ADTIVAS

SANCIONATORIAS

, TODOS POR UN
Fuente: XXXXX mlgl?g'l%llzggl'?URISMO @ NUEVO PAis

GD-FM-016.V4
PAZ EQUIDAD EDUCACION




OTRAS CONDUCTAS DE LOS PRESTADORES

DE SERVICIOS TURISTICOS SANCIONABLES

v’ Presentar documentacién falsa o adulterada al Ministerio de
Comercio Industria y Turismo o a las entidades oficiales que
la soliciten;

v Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al piblico

LEY '300 DE 1996 sobre precios, calidad o cobertura del servicio turistico
ARTICULO 71 ofrecido;

v’ Ofrecer informacién engafiosa o dar lugar a error en el
publico respecto a la modalidad del contrato, la naturaleza
juridica de los derechos surgidos del mismo y sus condiciones
o sobre las caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos
y los derechos y obligaciones de los turistas;

v Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas;

v" Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo;

v' Infringir las normas que regulan la actividad turistica.

NUEVO PAIS
GD-FM-016.v4 ) us NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




sQUIEN INVESTIGA Y SANCIONA ESAS

CONDUCTAS?

Otras conductas la  Superintendencia de Industria
relacionadas Comercio — SIC -, conforme a los
Decretos 4176 de 3 de noviembre de
2011 y 4886 del 23 de diciembre de
2011.

, TODOS PORUN
Fuente: XXXXX mlgl?g'l%llzggl'?URlSMo Q NUEVO PAIS

GD-FM-016.V4
AAAAAAAAAAAAAAAA




ESTADISTICAS GRUPO
PROTECCION AL TURISTA

e —— TODOS PORUN
= MINCOMERCIO 1
INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



TODOSPORUN
INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Departamentos visitados con la estrategia de formalizacion turistica
“Brigadas por la legalidad”

BOLIVAR

PROVIDENCIA IS
———— SUCRE, CORDOBA

SAN ANDRES ISLA .
t GUAJIRA

ATLANTICO

SANTANDER

MAGDALENA

BOGOTA D.C
ANTIOQUIA
BOYACA
PAISAJE CULTURAL CAFETERO
QUINDIO, RISARALDA
META
CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA

HUILA

NARINO CAUCA

TOLIMA




TODOSPORUN
INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados de 2014 a 2017

BRIGADAS POR LA FORMALIZACION - MINCIT

ANO 2014 2015 2016 2017 TOTAL
CIERRES 8 338 346
Alojamiento 8 315 323
Agencias de Viajes 16 16
Renta Car 1 1
Restaurantes 4 4
Centro Recreacional 1 1
Empresa de transporte terrestre especial de Turismo 1 1
VISITAS 516 1482 2.665 3958 8621
PRELIMINARES 35 422 1.025 1228 2710
No BRIGADAS (Operativos/municipios) 5 16 29 57 107
SOLICITUD ADMINISTRADORES PROPIEDAD HORIZONTAL 136 97 111 330 674
DEPARTAMENTOS/ VISITADOS 5 12 10 14
MUNICIPIOS/ VISITADOS 5 16 29 52

——



TODOSPORUN
MDUSTRIAY TURISMO @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

RESULTADOS OPERATIVOS EN BRIGADAS 2016 - 2017

Visitas realizadas 2016 - 2017

TOTAL: 6.623 3958

2017

INVESTIGACIONES EN ETAPA DE ESTABLECIMIENTOS INVESTIGACIONES ABIERTAS CON SOLICITUDES ENVIADAS A
PRELIMINARES (en proceso) CERRADOS gggg"ﬁ;gg@g %EE g’gg@%fof*s ALCALDES PARA CIERRES (en proceso)

TURISTICOS.




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINCOMERCIO

15 DE FEBRERO DE 2016 INDUSTRIAYITURISMO




