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Grupo ILUNION

El Grupo ILUNION es el resultado del proceso de convergencia de los grupos
empresariales de la ONCE y su Fundacion.
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discapacidad
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ILUNION esta presente en toda Espana con mas de
560 centros de trabajo, casi la mitad son Centros
Especiales de Empleo.

ILUNION

Tecnologia y
Accesibilidad



Turismo Accesible
(Organizacion Mundial del Turismo)

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda
politica de turismo responsable y sostenible. Es una
cuestion de derechos humanos y es también una
extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de
todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo
Accesible no solo es bueno para las personas con
discapacidad o con necesidades especiales, es bueno
para todos.”

Taleb Rifai, Secretario General de la OMT
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;. Qué es el turismo para todas las personas?

Es el conjunto de actividades, recursos y servicios originadas durante el tiempo

libre orientado al turismo y el ocio, al que pueden acceder todas las

personas con independencia de sus capacidades
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Evolucion y Antecedentes

No se tiene en cuenta la Accesibilidad.
Destinos no accesibles.

& (LAS PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES
NO PUEDEN HACER TURISMO)

EXCLUSION

Productos turisticos exclusivos alternativos
para personas con discapacidad

(VIAJES SOLO EN GRUPOS ESPECIFICOS)

SEGREGACION =»

Destinos Turisticos con algunas opciones
para personas con discapacidad

(VIAJES CON ASISTENCIA)

INTEGRACION

Destinos Turisticos accesibles para todos, con
soluciones integradoras

(VIAJAN COMO UN TURISTA MAS)

INCLUSION
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Caracteristicas

= Igualdad de oportunidades; posibilidad de
elegir

= La seguridad y comodidad: elementos
intrinsecos a la accesibilidad en el turismo

“=>No vale cualquier solucion de
accesibilidad; debe tener en cuenta la
dignidad de los turistas

! ——

> ~ 3 Autonomia
——
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Nuevos Segmentos de Mercado
TURISTAS CON DISCAPACIDAD

» Fisica: muletas, silla ruedas

L TURISTAS MAYORES
» Sensorial: vision, oido

« Cognitiva / Mental » Solos 0 en pareja
» Organica: alergias, enfermedades « En grupos de mayores
cronicas... N
» Con familia

TURISTAS CON ALGUNA DIFICULTAD PUNTUAL

+ De movilidad: Con mucho equipaje, cochecito de
hebe, obesidad, estatura...
+ De relacion: Sin conocer la cultura o el idioma

» De interaccion: turistas alérgicos OTROS TURISTAS
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Cathy aunque no puede ver,
descubre las curiosidades del
casco historico de la ciudad

Por fin Juan Carlos puede
visitar el Parque Natural
gracias a la nueva ruta
accesible

Gracias al bucle de
induccién Vanessa
consigue conocer los
horarios de salida de

m las excursiones

Elisa y Mariano estan
encantados con este mapa
que les dieron, tan facil de
leer y entender
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Demanda Potencial de Turismo Accesible

" 1000 mi"OneS de personas con discapacidad permanente:

motriz, sensorial, mental y otras (1 5% de la poblacién mundial)

= Ademas, casi un 1 5% de personas con discapacidad transitoria - personas

gue por una u otra causa ven limitadas sus posibilidades de desplazamiento,
orientacion y/o uso de instalaciones de manera temporal- (por caso, mujeres
embarazadas, familias con nifios entre 3 meses y 2 anos, nifos entre 6 y 10
anos, personas obesas, accidentados con discapacidad en rehabilitacion sin
secuela posterior, etc.)

= Cercadeun 1 2% correspondiente a la franja de la 32 edad

»En total, mas de un 40% de la poblacion mundial que padece algun
impedimento o restriccion —permanente o temporal- en sus capacidades.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS) C ILUNION
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Mil millones de oportunidades

¢DE DONDE VIENEN?

&POR QUE VIAJAN? EMERGENTES V'S, AVANZADAS
B R B vt
O VISITA FAMILIA/AMIGOS/SALUD/OTROS  27% M
(9 NEGOCIOS/PROFESIONAL 15% p
& NOESPECIFICADO % "
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Necesidades Globales y Crecientes

Personas con discapacidad (2011)

China: 80M

Union Europea: 70M
Estados Unidos: 39,2M
Canada: 3,8M

Mexico: 7,3 M

Personas mayores (2011)
China: 132M

Union Europea: 89M
Estados Unidos: 43,4M
Canada: 5,8M

Mexico: 8,2 M

Se estima que para 2050, el 22 % de o
poblacion mundial tendrd mas de 60 anos

Fuentes: OMS, Comisidon Europea

ILUNION

Tecnologia y
Accesibilidad




Conocer al cliente con necesidades especiales....

v Mayor flexibilidad para viajar en diferentes épocas del afio
v’ Suelen viajar acompafiados de familia y amigos
v’ Son clientes leales: repiten destino si estan satisfechos

v'Son usuarios intensivos del celular, internet y las redes
sociales. Mas del 60% reserva el viaje online

v Razones para elegir un destino (Estudio Comisidn Europea*):

e Turistas con discapacidad:

= 80% Precio

= 79% Informacion disponible antes de hacer el viaje
* Turistas mayores:

= 83% Informacion disponible antes de haceé/el viaje
= 80% Precio 1"”,':'?"
= 78% Transporte hacia y desde el destino
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Turistas con necesidades especiales: Union Europea*

Variables Turistas con discapacidad

6,7 viajes sin pernoctacion
* En el propio pais: 87,1%
 UE: 10,4%

Duracion _
. * Internacionales: 2,5%
media del . ..
L. 6,7 viajes con pernoctacion:
viaje

* En el propio pais: 60,1%
e EU: 27,4%
* Internacional: 12,5%

Turistas mayores

6,9 viajes sin pernoctacion

* Len el propio pais: 87,3%

* UE:12,1%

* International: 0,5%

5,5 Viajes con pernoctacion::
* Domestic: 70%

EU: 22,8%

International: 7,2%

Propension a < 51,8% viajes sin pernoctacion
viajar * 58,1% viajes con pernoctacion

36,4% viajes sin pernoctacion
47,5% viajes con pernoctacion

Viajes sin pernoctacion:
*€74 (En el propio pais)
Gasto Viajes con pernoctacion:

*€690 (En el propio pais— 6.8 dias)

*€1,033 (intra-UE — 10.1 dias)

Viajes sin pernoctacion:

*£82 (En el propio pais)

Viajes con pernoctacion:

*€£745 (En el propio pais— 6.7 dias)
*€1,183 (intra-U — 10.4 dias)
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Turismo para todos como estrategia corporativa

Cumplir con de la legislacion vigente

Enfocar las actividades de responsabilidad social corporativa ala
inclusion

Aplicar una estrategia de diferenciacion para competir en el mercado
turistico (global y nacional)

Atraer a un nuevo segmento mulficliente con una demanda creciente
de servicios turisticos

Incrementar las reservas en temporadas con menos ocupacion
Apostar por la excelencia en el disefio, la atencion al cliente y la
comodidad

Comunicar la accesibilidad como valor afiadido (marketing)
ILUNION
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Problematica de la Oferta Turistica

. Escasez de medios de transporte
adaptados

. Falta de adaptacionde los
establecimientosy servicios en
destino

. Falta de dotacion de habitaciones
adaptadas

. Escasa concienciacion parasu
inclusion en servicios turisticos (¢ es
necesario? {un gasto mas?)

. Tratoinadecuadoal cliente

6. Faltade formacion
(mantenimiento, gestion de la
Accesibilidad...)

7. Falta de informacion veraz sobre
accesibilidad de establecimientosy
transportes

8. Falta de promocion de oferta en
Internet y medios habituales

9. Riesgo de “productos aislados”
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Destinos turisticos: inteligentes y sostenibles

+ Servicios de mayor nivel de calidad y accesibilidad,
posibilitando su utilizacion por todos los clientes

+ Enfatizando la seguridad, autonomia y safisfaccion con el
servicio recibido

+ Utilizando la tecnologia para ofrecer una experiencia turistica
persondlizadaalolargo dela cadenade accesibilidad
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...cadena de accesibilidad

La accesibilidad del destino turistico
depende de:

*la  accesibilidad  del
— conjunto de los elementos
g ) que participan en el proceso

" |as caracteristicas de
= accesibilidad de cada uno

| == de los elementos, sin obviar
-------- | ninguno de ellos.

SONES. e, ' Lano accesibilidad de un
K i ‘@9’551,/ ’ﬂ i ) elemento puede condicionar
seaWGOSSANlTARUOSKi%,l - Ia accesibilidad de todo el conjunto

----_
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Ciclo de viagje
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Durante el
viaje
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Destino Turistico Accesible: ;Por donde empezar?
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PLANIFICANDO
(VISION ESTRATEGICA Y PLAN OPERATIVO)

oooooooooo
Accesibilidad



Equipo multidisciplinar

-

-

Arquitectos

Ingenieros de Caminos

e

Ingenieros linformaticos

\_

Ergonomistas Antropdlogos y socidlogos

Ingenieros industriales Telecomunicaciones

o A

.Cx'ﬁ

Ingenieros de

Ingenieros de montes/

Paisajistas /
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CONTANDO CON ASISTENCIA TECNICA EN
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS
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02 ASISTENCIA TECNICA: fransporte

Buenas practicas: Aeropuerto de Madrid-Barajas T4 (I)
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02 ASISTENCIA TECNICA: transporte

Buenas practicas: Aeropuerto de Madrid-Barajas T4 (II)
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02 ASISTENCIA TECNICA: equipamiento y mobiliario

¢, Qué elementos tener en cuenta?

” kol
ACCESIBILIDAD : e e
TUR'SMO DE CAUDAD @ ' : ’ ‘b; ' con inclinacion

N

-

f\‘ \ 4 " Griferia
%! monomando
' 7 con palanca
Bucle magneético i :

Lavabo accesible

I Scﬁalizacidn accesible y regulable
‘98 Alarmas visuales T

Despertadores ‘

luminicos =

y por vibracién Almohadas E ;
i adaptables ] Acceso al ordenador :

e I Teléfono acce5|ble '
Receptores luminicos

y por vibracion

Cama articulada

Toallero giratorio
y regulable

e .1;

Plato de ducha

Y mucho mas

Senalética accesible,
documentacidn y tarjetas-lave

en braille, aTto reileve

macrocaracteres, oudnovrsucles

subtitulado, lengua de

signos, audlodescrlpoon,
bucle magnético,

acceso al ordenador, hardware y
software accesible, despertadores
y avisadores luminicos o por vibracién,
teléfonos accesibles,
camas arficuladas, barandillas,
mando universal,
taburetes y sillas de ducha, barras de
apoyo en aseos, toblas de transferencia,
elevadores wc, mendie
adaptado, CUbierfOS, vasos con
disefio universal, sistemas de transporte,
sillas de ruedas, sistemas de
elevacién, plataformas,
salvaescaleras, sillas de emergencia,
rampas portdtiles, SCOOferS playas,
ncturolezo sillas y muletas anfibias,

groas de piscinas,
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DESARROLLANDO DE PORTALES WEB Y
APLICACIONES MOVILES TURISTICAS ACCESIBLES
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03 INNOVACION APLICADA AL TURISMO: APPs

APPs para Gobernanta y Mantenimiento

Gestion habitaciones: rack de habitaciones, estado de limpieza.

Reporte de incidencias y mantenimiento: incidencias,

bloqueos de habitaciones, prioridades de incidencias

Comunicacion entre departamentos

-

APP Gobernant
) 1LuNioN
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REALIZANDO ESTUDIOS DE MERCADO
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04 INVESTIGACION APLICADA AL TURISMO: Mystery Tourist

:Como mejorar la atencidn a la diversidad de clientes en
el sector turistico?

Evaluando la atencion a clientes
, con discapacidad (Mystery tourist)
A fraves de, le | en distintos servicios del sector
Consultoria turisticos: transporte, hosteleria,
Social alojamientos, oficinas de turismo,
museos, ...

¢CoOmo se hace?

Escuchando a las personas para

conocer sus necesidades y preferencias C 1Lunion
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CAPACITANDO Y SENSIBILIZANDO A LOS
AGENTES DEL SECTOR TURISTICO

C ILUNION
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ELABORANDO GUIAS DE TURISMO PARA
TODOS
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06 INNOVACION APLICADA AL TURISMO: Pautas Generales

“Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios,
herramientas y buenas practicas” de la OMT

* Objetivo: guiar e inspirar tanto a los a los gestores de politicas y

de destinos, como a los empresarios del sector a la hora de

Implementar acciones concretas en materia de accesibilidad.

* El Manual consta de cinco modulos que abordan como implantar

la accesibilidad en el turismo:

v

NN NN

Maodulo [I: Definicion y contexto

Modulo II: Cadena de accesibilidad y recomendaciones

Maodulo IlI: Principales areas de intervencion

Modulo 1V: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo

Médulo V: Buenas préacticas C ILUNION
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06 INNOVACION APLICADA AL TURISMO: Guias

Guias especificas sobre recursos/municipalidades/departamentos

Analisis de los itinerarios de mas afluencia y los recursos e hitos
turisticos mas importantes

Validacion de criterios e indicadores de accesibilidad para
realizar la evaluacion de los espacios

Establecimiento de categorias de accesibilidad en colaboracion
con las administraciones

Evaluacion de espacios por técnicos especialistas

Recomendaciones materializadas en guia de accesibilidad

C ILUNION
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INNOVANDO E IMPLANTANDO TECNOLOGIAS
ORIENTADAS AL TURISMO PARA TODOS

C LuNioN
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07 INNOVACION APLICADA AL TURISMO (1)

Pasblue: Sistema de aviso acustico para semaforos peatonales

* Optica de LEDs inteligente con sefales
luminosas y acusticas. Las acusticas se
activan a demanda del usuario, a traves de:

\/Smartphone del usuario
v'Un mando a distancia

* Permite enviar informacion al celular del

usuario: datos sobre recursos o eventos
turisticos, presencia de obras, nombres de las

calles, etc. C ILUNION
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07 INNOVACION APLICADA AL TURISMO (II)

Beepcons (balizas)

* Dispositivos que mejoran la forma de acceder a la informacion de

nuestro entorno.
* Pequenos, de bajo coste, y facil utilizacion.

e Utilizan Bluetooth 4.x para ser detectados y compartir informacion,

reduciendo el consumo de bateria.
* Compatibles con la mayoria de nuevos moéviles iOS y Android

* Video
&6

. eeﬁco,)
d
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07 INNOVACION APLICADA AL TURISMO (liI)

Informacion y Localizacion de elementos clave

 Avisa de la cercania de una zona sefializada con Beepcon y da una

descripcion corta

* Informa sobre qué que hay en esa zona y a qué distancia (sin

conexidon de datos), ampliando informacién en la web

Puede activar el sonido a través de su celular

C ILUNION
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07 INNOVACION APLICADA AL TURISMO (IV)

GPS de interiores

* Localiza la posicion del usuario en funcion de las sefiales recibidas
e Calcula la ruta optima en funcidn del destino y preferencias (p.
ej. evitar escaleras)

* Proporciona un guiado paso a paso mediante instrucciones

textuales y apoyo visual

T 04 M55 TO04m55

(0»cuioE x 0»cuioE x

ILUNION

Tecnologia y
Accesibilidad




REFERENCIAS
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ACCESIBILIDAD ES SINONIMO DE...

Sostenibilidad

Calidad

Inclusion

Ventaja competitiva

Servicio al cliente

Diversificacion del perfil de cliente

C ILUNION
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Destinos Turisticos Inteligentes
DISENADOS en1a DIVERSIDAD

Patricia Rubio

ILUNION Tecnologia y
Accesibilidad
prubio@consultoria.ilunion.com
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