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Turismo Accesible 

(Organización Mundial del Turismo)

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda
política de turismo responsable y sostenible. Es una
cuestión de derechos humanos y es también una
extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de
todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo
Accesible no solo es bueno para las personas con
discapacidad o con necesidades especiales, es bueno
para todos.”

Taleb Rifai, Secretario General de la OMT



¿Qué es el turismo para todas las personas?



Evolución y Antecedentes

No se tiene en cuenta la Accesibilidad. 
Destinos no accesibles. 

(LAS PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES 
NO PUEDEN HACER TURISMO)

Productos turísticos exclusivos alternativos 
para personas con discapacidad 

(VIAJES SÓLO EN GRUPOS ESPECÍFICOS)

Destinos Turísticos con algunas opciones 
para personas con discapacidad 

(VIAJES CON ASISTENCIA)

Destinos Turísticos accesibles para todos, con 
soluciones integradoras 

(VIAJAN COMO UN TURISTA MÁS)



Características

 Igualdad de oportunidades; posibilidad de

elegir

 La seguridad y comodidad: elementos

intrínsecos a la accesibilidad en el turismo

 No vale cualquier solución de

accesibilidad; debe tener en cuenta la

dignidad de los turistas

 Autonomía



Nuevos Segmentos de Mercado



Algunos Ejemplos….

Cathy aunque no puede ver, 
descubre las curiosidades del 
casco histórico de la ciudad

Gracias al bucle de 
inducción Vanessa 
consigue conocer los 
horarios de salida de 
las excursiones

Elisa y Mariano están 
encantados con este mapa 
que les dieron, tan fácil de 
leer y entender

Por fín Juan Carlos puede 
visitar el Parque Natural 
gracias a la nueva ruta 
accesible



Demanda Potencial de Turismo Accesible

 1000 millones de personas con discapacidad permanente:

motriz, sensorial, mental y otras (15% de la población mundial)

 Además, casi un 15% de personas con discapacidad transitoria - personas

que por una u otra causa ven limitadas sus posibilidades de desplazamiento,
orientación y/o uso de instalaciones de manera temporal- (por caso, mujeres
embarazadas, familias con niños entre 3 meses y 2 años, niños entre 6 y 10
años, personas obesas, accidentados con discapacidad en rehabilitación sin
secuela posterior, etc.)

 Cerca de un 12% correspondiente a la franja de la 3º edad

En total, más de un 40% de la población mundial que padece algún

impedimento o restricción –permanente o temporal- en sus capacidades.

Fuente: Organización Mundial de la Salud (OMS)



Mil millones de oportunidades



Necesidades Globales y Crecientes

Personas con discapacidad (2011)

• China: 80M

• Unión Europea: 70M

• Estados Unidos: 39,2M

• Canadá: 3,8M

• Mexico: 7,3 M

Personas mayores (2011)

• China: 132M

• Unión Europea: 89M

• Estados Unidos: 43,4M

• Canadá: 5,8M

• Mexico: 8,2 M

Se estima que para 2050, el 22 % de la 

población mundial tendrá mas de 60 años
Fuentes: OMS, Comisión Europea



Conocer al cliente con necesidades especiales….

Mayor flexibilidad para viajar en diferentes épocas del año

 Suelen viajar acompañados de familia y amigos

 Son clientes leales: repiten destino si están satisfechos

 Son usuarios intensivos del celular, internet y las redes
sociales. Mas del 60% reserva el viaje online

Razones para elegir un destino (Estudio Comisión Europea*):

• Turistas con discapacidad:
 80% Precio
 79% Información disponible antes de hacer el viaje

• Turistas mayores:

 83% Información disponible antes de hacer el viaje
 80% Precio
 78% Transporte hacia y desde el destino



Turistas con necesidades especiales: Unión Europea*

Variables Turistas con discapacidad Turistas mayores

Duración
media del 
viaje

6,7 viajes sin pernoctacion
• En el propio país: 87,1%
• UE: 10,4%
• Internacionales: 2,5%
6,7  viajes con pernoctación:
• En el propio país: 60,1%
• EU: 27,4%
• Internacional: 12,5%

6,9 viajes sin pernoctacion
• Len el propio pais: 87,3%
• UE:12,1%
• International: 0,5%
5,5 Viajes con pernoctacion::
• Domestic: 70%
• EU: 22,8%
• International: 7,2%

Propension a 
viajar

• 51,8% viajes sin pernoctacion
• 58,1% viajes con pernoctacion

• 36,4% viajes sin pernoctacion
• 47,5% viajes con pernoctacion

Gasto

Viajes sin pernoctacion: 
•€74 (En el propio país)
Viajes con pernoctacion:
•€690 (En el propio país– 6.8 dias)
•€1,033 (intra-UE – 10.1 dias)

Viajes sin pernoctacion: 
•€82 (En el propio país)
Viajes con pernoctacion: 
•€745 (En el propio país– 6.7 dias)

•€1,183 (intra-U – 10.4 dias)



Turismo para todos como estrategia corporativa

• Cumplir con de la legislación vigente

• Enfocar las actividades de responsabilidad social corporativa a la 

inclusión

• Aplicar una estrategia de diferenciación para competir en el mercado 

turístico (global y nacional)

• Atraer a un nuevo segmento multicliente con una demanda creciente 

de servicios turísticos

• Incrementar las reservas en temporadas con menos ocupación

• Apostar por la excelencia en el diseño, la atención al cliente y la 

comodidad

• Comunicar la accesibilidad como valor añadido (marketing)



Problemática de la Oferta Turística



Destinos turísticos: inteligentes y sostenibles



...cadena de accesibilidad



Ciclo de viaje



Destino Turístico Accesible: ¿Por donde empezar?



PLANIFICANDO
(VISIÓN ESTRATÉGICA Y PLAN OPERATIVO)



Equipo multidisciplinar

Ingenieros de Caminos Arquitectos Ingenieros industriales 
Ingenieros de 

Telecomunicaciones

Ingenieros de montes/ 
Paisajistas

Antropólogos y sociólogosErgonomistasIngenieros Iinformáticos



CONTANDO CON ASISTENCIA TÉCNICA EN 
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS



02 ASISTENCIA TÉCNICA: transporte

Buenas prácticas: Aeropuerto de Madrid-Barajas T4 (I)



02 ASISTENCIA TÉCNICA: transporte

Buenas prácticas: Aeropuerto de Madrid-Barajas T4 (II)



02 ASISTENCIA TÉCNICA: equipamiento y mobiliario

¿Qué elementos tener en cuenta?



DESARROLLANDO DE PORTALES WEB Y 
APLICACIONES MÓVILES TURÍSTICAS ACCESIBLES



03 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO: APPs

• Gestión habitaciones: rack de habitaciones, estado de limpieza.

• Reporte de incidencias y mantenimiento: incidencias,

bloqueos de habitaciones, prioridades de incidencias

• Comunicación entre departamentos

APPs para Gobernanta y Mantenimiento



REALIZANDO ESTUDIOS DE MERCADO



04 INVESTIGACIÓN APLICADA AL TURISMO: Mystery Tourist

¿Cómo se hace? 

Escuchando a las personas para 

conocer sus necesidades y preferencias

¿Cómo mejorar la atención a la diversidad de clientes en 

el sector turístico?

Poner foto
manual OMT

A través de la 

Consultoría 

Social

Evaluando la atención a clientes 

con discapacidad (Mystery tourist) 

en distintos servicios del sector 

turísticos: transporte, hostelería, 

alojamientos, oficinas de turismo, 

museos, …



CAPACITANDO Y SENSIBILIZANDO A LOS 
AGENTES DEL SECTOR TURÍSTICO



ELABORANDO GUÍAS DE TURISMO PARA 
TODOS



06 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO: Pautas Generales

• Objetivo: guiar e inspirar tanto a los a los gestores de políticas y 

de destinos, como a los empresarios del sector a la hora de 

implementar acciones concretas en materia de accesibilidad.

• El Manual consta de cinco módulos que abordan cómo implantar 

la accesibilidad en el turismo:

 Módulo I: Definición y contexto

 Módulo II: Cadena de accesibilidad y recomendaciones

 Módulo III: Principales áreas de intervención

 Módulo IV: Indicadores para el estudio de la accesibilidad en el turismo

 Módulo V: Buenas prácticas

“Manual sobre Turismo Accesible para todos: principios, 
herramientas y buenas prácticas” de la OMT



06 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO: Guías

• Análisis de los itinerarios de más afluencia y los recursos e hitos 

turísticos más importantes

• Validación de criterios e indicadores de accesibilidad para 

realizar la evaluación de los espacios

• Establecimiento de categorías de accesibilidad en colaboración 

con las administraciones

• Evaluación de espacios por técnicos especialistas

• Recomendaciones materializadas en guía de accesibilidad

Guías específicas sobre recursos/municipalidades/departamentos



INNOVANDO E IMPLANTANDO TECNOLOGÍAS 
ORIENTADAS AL TURISMO PARA TODOS



07 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO (I)

• Óptica de LEDs inteligente con señales 

luminosas y acústicas. Las acústicas se 

activan a demanda del usuario, a través de:

Smartphone del usuario

Un mando a distancia 

• Permite enviar información al celular del 

usuario: datos sobre recursos o eventos 

turísticos, presencia de obras, nombres de las 

calles, etc. 

Pasblue: Sistema de aviso acústico para semáforos peatonales



07 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO (II)

• Dispositivos que mejoran la forma de acceder a la información de

nuestro entorno.

• Pequeños, de bajo coste, y fácil utilización.

• Utilizan Bluetooth 4.x para ser detectados y compartir información,

reduciendo el consumo de batería.

• Compatibles con la mayoría de nuevos móviles iOS y Android

• Video

Beepcons (balizas)



07 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO (III)

• Avisa de la cercanía de una zona señalizada con Beepcon y da una

descripción corta

• Informa sobre qué que hay en esa zona y a qué distancia (sin

conexión de datos), ampliando información en la web

• Puede activar el sonido a través de su celular

Información y Localización de elementos clave



07 INNOVACIÓN APLICADA AL TURISMO (IV)

• Localiza la posición del usuario en función de las señales recibidas

• Calcula la ruta óptima en función del destino y preferencias (p.

ej. evitar escaleras)

• Proporciona un guiado paso a paso mediante instrucciones

textuales y apoyo visual

GPS de interiores



REFERENCIAS



ACCESIBILIDAD ES SINÓNIMO DE…

• Sostenibilidad

• Calidad

• Inclusion

• Ventaja competitiva

• Servicio al cliente

• Diversificación del perfil de cliente



Patricia Rubio

ILUNION Tecnología y 
Accesibilidad
prubio@consultoria.ilunion.com

Destinos Turísticos Inteligentes

DISEÑADOS EN LA DIVERSIDAD
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