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ACCIONES EN TURISMO INDÍGENA

Puesta en valor 
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integrados 
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Mesa nacional de 
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ferias de promoción
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El pueblo mapuche

• Agricultores

• Ganaderos

• Recolectores 

• Fuerte apego a la 
tierra

• Artesanía 



Turismo mapuche



• En 2007 convenio Conadi y 
Sernatur.

• Conadi aporta fondos y gestión 
cultural.

• Sernatur aporta fundamentos 
técnicos.

• Acuerdo operativo anual

• Plan de trabajo coordinado

• Mesa interinstitucional de turismo

• Municipios de la Araucanía



Metodología de trabajo

• Realización de talleres participativos.

• Emprendedores turísticos mapuches con 
experiencia en el rubro.

• Encargados municipales de turismo

• Fortalezas y debilidades

• Motivaciones subyacentes

• Brechas

• Desafíos 



Preguntas 
• Por qué está Ud. en el turismo.

• Quiénes participan.

• Qué elementos de la cultura pueden 
ser puestos en valor.

• Qué elementos de la cultura no 
pueden ser parte de la oferta.

• Por qué NO.

• Qué es una experiencia turística 
mapuche.

• Qué elementos incorpora.

• Rol de la ruka: habitación



Situación inicial

• Disparidad de conceptos

• Desconocimiento de normas

• Diversidad de situaciones legales

• Ausencia de rutas y/o circuitos

• Ausencia de organización 
empresarial

• Falta de capacitación turística

• Ley MEF: municipalidad

• Debilidad de acciones de 
promoción.



¿Qué es el turismo mapuche?

• Instrumento de rescate y revitalización 
de la cultura mapuche. 

• Un turismo con identidad, desarrollado 
por mapuches.

• Permite recuperar y fortalecer la 
identidad regional. 

• Es un medio para generar ingresos 
complementarios. 

• Es una oportunidad para fortalecer la 
familia y la comunidad mapuche. 



Qué no es el turismo mapuche

• No es un modo de banalizar la 
cultura.

• No es una iniciativa individual.

• No es un pretexto para profanar 
sitios o ceremonias sagradas.



Plan de trabajo: Objetivos

• Recuperar el patrimonio cultural mapuche. 
• Capacitar microempresarios mapuches.
• Organizar la oferta turística en base a rutas 

y productos. 
• Formalizar los emprendimientos turísticos: 

municipalidad y otros SSPP.
• Diversificar la oferta turística mapuche.
• Mejorar la calidad de los servicios 

turísticos.
• Diseñar productos turísticos mapuches.
• Promocionar la oferta turística mapuche.



Resultados
• Concepto de turismo mapuche.

• Documento con fundamentos del turismo 
mapuche.

• Formalización de emprendimientos.

• Materiales de difusión: guía, mapa, 
tríptico.

• Dos Ferias Turístico-Cultural Mapuche.

• Especificaciones arquitectónicas y 
turísticas de la ruka mapuche. 

• Plan de trabajo interinstitucional. 

• Rol y aportes de los municipios y los SSPP.

• Dos Encuentros de Comercialización: 
Trafkintour





Otras acciones de fomento





Qué queda por hacer

• Apoyar la formalización de los 
emprendimientos: RS, SII, DOM, RyP, otros.

• Capacitar en gestión turística: diseño de 
experiencias.

• Mejorar la articulación turística entre  
emprendimientos: rutas, circuitos.

• Fortalecer la organización de los 
emprendedores por territorio o destino.

• Mejorar la calidad de los servicios 
turísticos: normativas vigentes.

• Difundir la oferta turística mapuche: 
materiales, acciones, estrategia digital, etc.

• Fortalecer canales de comercialización 
nacionales e internacionales.



Muchas gracias...
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