PLAN OPERATIVO

OBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

Buen Gobierno,
participacion ciudadana y
lucha contra la corrupcion

Adquisicion
suministros y
sistematizacion.

equipos, materiales,
servicios de

Edgar Carrillo Moncada “Jefe de la Oficinal
de Sistemas de Informacion”

1.200.000

(Total Ejecutado/|
Total Apropiado)*100!

120,000

Seguimiento 2013

860,400

1.188.000.000

100,0%

8,0%

Contataciones por valor de $. 1199 488 281
+ $ 19.503.080 (Orden No.169-2013) Adquisicion de discos duros exlernos de
estado soldo
« $ 48 256 000 (Orden No 115-2013) Servicio de soporte técnico del sitio
WEB del Ministerio
- $ 13023181 (Orden No 146-2013) Actualizacion de memoria para el
firewall Cisco ASAS520 de propiedad del Minrsterio y la adguisicion el

el [ fa
modalidad 7°24°4"
- $248 494 118 (Contralo No 117-2013) Adquisicion de portaties.
- $ 79.200 000 (Contrato No 120-2013) Adquisicion de MFE EMAIL
PROTECTION SUITE 11 GL - Adquisicion de un equipo MFE EMAIL
[GATEWAY 5000APPL-C y RMA - y Soporte de las licencias de anlivirus
+ 38898 781 (Orden No 44 ~2013) Adquisicion de fa renovacion del soporie
técnico y actualizaciones del sistema de seguimiento de los servicios
informaticos prestados por Ia Oficina de Sistemas de Informacion
- § 249 702 905 (Contralo No 136-2013) Adquisicion de Licencias de software|
Plataforma Microsoft
- $ 109 125 766 (Contralo No 135 ~2013) Adquisicion de Licencias de
software Plataiorma Linux
- $14 964 000 (Orden No 159-2013) Suscripcion el servico de Licencias
maltples para equipos de po Pro - Prezi. para ser adminisvadas desde una
consola cental
+ 31206 320 (Orden No 111-2013) Servicio de actuakizacion y
manteniniento del Soltware de nonina - Hominis del Ministeno
+$27 471 418 (Orden No 87-2013) Soporte y manienimiento de la
herramianta de apoyo niegral en la planiicacion, adiinisyacon y
mantenimiento del sistema de gestion de la calidad en el Minisierio
(1SOLUCION)
- $ 164 166 912 (Conwalo No 018-2013) Servicio de Soporle y Manlenimiento
al Sistema do Geslion Documental y Sistema de Peticiones. Quejds y
Reclamos_POR
+§ 35500 000 (Ordan No 114 -2013) Servicio para la determinacion del

legal del Ministerio en relacion con s actvidades que adelanta en el

entorno digial
- 115975 800 (Contralo No 44 -2013) Adquisicion de Soporte Premier
Microsoft

Indicador de Producto: Adquisicion de
Equipos

Edgar Carrillo Moncada “Jefe de la Oficina)

de Sistemas de Informacion

Adquisicién de!
Equipos

100,0%

3,0%

Se adquiieron un total de 119, superando k& meta en un 133% debido a.la
tendencia a ia baja del dolar la buena seleccion del Upo de proceso de
contratacion (subasta inversa)

Indicador de  Gestion:

Contractuales Adjudicados

Procesos,

Edgar Carrillo Moncada "Jete de la Oficinal
de Sistemas de Informacion”

Contratos

Se realizaron 13 procesos, con 4 procesos de conlralacion adicionales a la
mela propuesta, debido @ que con el fin de oblener mejores précios y
servicios, fue conveniente abrx algunos procesos

Indicador  de  Gestion:

Adquiridas

Liciencias|

Edgar Carrillo Moncada "Jefe de la Oficina
de Sistemas de Informacion”

Licencias

1.023

100,0%

Se adquirieron en lotal 1215 licencias, superando la mela en un 18% debido &
los siguientes faclores La lendencia a la baja que presento el dolar y
seleccion de proveedores como canales de distribucion aulonzados
aectamente por fabrica

Indicador de Gestion: Prestacion de

Servicios Informaticos Contratados

Formular la politicas de seguridad de al

Edgar Carillo Moncada "Jefe de la Oficinal
de Sistemas de Informacion”

Prestacién de
servicios

Se realizaron 5 procesos de contralacion de servicios, se reahzo 1 proceso de
contratacion de servicio adicional  la meta propuesta, debido a que, con el fin
de oblener mejores precios y servicios fue conveniente abri un proceso de
conuatacion

y manejo de datos p - Todas las entidades del sector manifestaron la publicacion de la Politica de
. I La entidad debe definir y elaborar las . Politica de §egundad de seguridad de la informacion y proteccion de dalos en su pagina web.
GESTION MISIONAL Y DE |Elaborar e implementar politicas internas poliicas de seguridad de a informaciony Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas la informacion y X 100,0% 5,0% 5.0%
GOBIERNO {asociadas manejo de datos personales. - MCIT | proteccion de datos ’ ’ ’ [Adicionaimente el ministerio formul6 las siguientes politicas
proteccion de datos personales, la cual personales Politica de geslon de la reputacion del Ministerio en ¢l entorno digilal
debe estar publicada en la pagina principal Politica de privacidad del sitio web el Ministerio
del sitio web.
Informe sobre la implementacion de la Informe sobre la Informe realizado al 100% por las entidades del Sector, en donde se evidencial
o X consulta en linea para la solucion de . ) ° el aprovechamiento de fas Tecnologias de la Informacion y las

Participacion Ciudadana en la Gestion. Art 256 P . Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas implementacion de C. tecibK aporles de ciudadanos la
problemas, de acuerdo con los lineamientos X 100,0% 3,0% 3,0% 3 .

PND " g . |-MCIT consulla en linea para solucion de problemas, como son los sistemas de PORS, “contactenos”, redes
definidos en el manual para implementacion i socales, chal en inea para s Gudadanus Que requieran wleractuar y

P solucion de problemas
TRASPARENCIA de la Estrategia de Gobierno en Linea rendicion de cuentas
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MinCIT.

Ministario ds Comercio,

Indusirla v Turismo

DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PLAN OPERATIVO

Seguimiento 2013

OBJETIVD PLAN . : . . sUsueat|MECANISMODE| . .| . “
- A £
NACIONALDE |  ESTRATEGIA PROGRAMA ENTREGABLE RESPONSABLE  [PREsuPuest| MECAN METAQ1 | META Q2 | META Q3 | META G| SUMPLL | Peso | g qago
: i . (En Mites) | VERIFICACION : . MIENTO | actividad
PESARROLLO . G : i b ; ; l
TN AV E— |
SERVICIO AL CIUDADANO . i
Formular e implementar el glan de atencion Todas las des del sector cuenta con g
) ‘ por miltples canales electronicos de Jefa Oficina de Sistemas de Sistemas. Plan de Atencion al i rendicion de cuentas en linea, linea telefonica, mensajes de texto, redes
Servicio al Ciudadano acuerdo con la metodologia para la MCIT Ciudad X 100,0% 4,0% 4,0% sociales, foro 0 blog En estos espacios se pueden alender consultas de
implementacion del modelo integrado de |- ludadano udadania en tlempo real, asi como ampliar explicacion de femas y
planeacion y gestion [profundizar sobre contenidos
Implementacion de buenas practicas para
reducir consumo de papel mediante la Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas Plan de Eficiencia .
formulacion e implementacion del programa |- MCIT / Coordinadora de Gestion de Ny X 100,0% 3,0% 3,0% avés correo
3 A . Administrativa elecionico y capacilaciones sobre impresoras
de ahorro y uso eficiente de papel “Cero Gestion documental
papel’
Reporte de las
Disefio e implementacion de un sistema de Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas entidades del SCIT con N .
EFICIENCIA i . f o \a elaboracion de f d X 100,0% 2.0% 2.0% istemas de Gestion documental implementados
Eficiencia Administrativa y Cero Papel informacion para [a elabora : un sistema de g o /0% a
ADMINISTRATIVA y ve documentos electronicos internos. mer informacion emorando Beckonico secoral
Disefio e implementacion de un sistema de
informacion para la elaboracion de procesos . Reporte de procesos del
. A " f ist de S "
internos electronicos. Nota: Aplica para las J:ﬂzﬁﬂcma de Sistemas de Sistemas SIG automatizados por X 100,0% 2,0% 2,0% Sistema de comisiones
entidades que cuenten con certificacion en cada entidad del SCIT.
calidad
Buen Gobierno,
participado'n Todas las dependencias del seclor cumplieron con a form ulacion del ajuste
. tecuologico, el cual se evidencia el plan de nversion en lacnologia compra
ciudadana y lucha . . de equipos, adecuacion de los cenro de computo, forlaleciiento de la red de
contra la corrupcion. Formulacion del Plan de ajustes Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas Plan de ajuste X 100,0% 5.0% 5.0% datos y amphacion del canal de wternet
tecnologico. -MCIT tecnologico, ’ ’ ’
|Adicionaimente la mejora continua en a pagina web y desarrolios de
aplicaciones para el mejoramiento de los procesos de la entidad
Elminisierio de las Tecnologias no definio as politcas ciaras para la
Elaboracion del Plan de transicion al Wansicion del prolocoko ipvd al pv6, por o cual no evaluara este entregable
X para el corte del 2013
protocolo de Internet IPv6. Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas. Plan de transicion al
Nota: Acorde a la definicion de politica fije rotocolo de Internet X 100,0% 5,0% 5,0% Adicionalmente el Ministerio de las Tecnologias inicio a finales de diciembre
-MeIT P
Mintics. IPV6. del 2013 un proceso de acompafamiento a lodas las enidades del sector
para la elaboracion y ajuste de los planes de ransicion a IPY6, por lo cual
todas las entidades del seclor estamos pendientes de dicha fabor
Gestion de Tecnologias de informacion
Las entidades del sector cumplieron al 100% de acuerdo con las politicas
fladas pos Mintic
EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA ) ) Artesanias de Colombia. Definio la politica general de seguridad de la
Implementacion de un sistema de gestion F lacion d informacion
de sequridad de Informacion ormulacion de un Para Bancoldex y Supersociedades. se encuentra cumplida toda vez que
sed Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas sistema de gestion de cusntan con fa certiicacion de ISO 27001
A ! I uentan con la certiicacion
Nota: Acorde a a definicion de politica fie o seguridad de la X 100,0% 5.0% 5.0%  Ipraexpor. SIC y NG cuenlan con un sitema de geston de la Seguridad
Mintics. informacion nplementado
Ministerio de Comercio definido un SGS| para el sistema de Comisiones y
Viaticos
INM. Adelantd la etapa de planeacion del SGSI
JCC levantamiento de la informacion para el SGSI
Informe de las entidades
Diagndstico para la publicacion de servicios | Jefe Oficina de Sistemas de Sistemas| del SCIT con el
> ! - 100, 2,0% 2, " 1100%
de intercambio de informacion - RAVEC. |- MCIT {diagnostico para la X 0% 0% s enlidades cumpleron con el 100% del dagnosico
publicacion de servicios
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MinCIT

Minisierio de Comercio,
Indusirio y Turismo

PLAN OPERATIVO

DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

QBJETIVO PLAN
NACIONAL DE
PESARROLLQ

PROGRAMA

Estrategia de Gobierno en Linea, Articulo 230
PND, Articulo 265 el PND

mejorar la ulilizacion de
renovables.

Difundir camparias de sensibilizacion sobre el
uso de la tecnologia informatica que ayuden a|
1ecursos  no|

Seguimiento 2013

estrategia GEL

Publicacion de tres (3) campafias que seran|
presentadas al inicio de sesion en los!
de los

- MCIT

Edgar Cariillo  Moncada-Adriara)
Alvarado  Sanchez-Didier  Ruiz
Rodriguez* Jefe de la Oficina de|
Sistemas de

conectados a la red del Mininisterio de|
Comercio, Industria y Turismo.

Coordinador Grupo de Desarrollo y
de

Coordinador Grupo de Ingenieria |
Soporte”

Edgar
Alvarado

Cariilo  Moncada-Adriana
Sanchez-Didier ~ Ruiz

(N° de dependencias|

(N° campanas|
das /N X X X 100,0%
campanas
)*100

NT ‘  Ibnesupuest|MECANISMODE! . 4 CUMPLI | Peso
ENTREGABLE _ Responsasie  |PResutucsr|NECANOMO BF | MeTa 1 | META G2 | METAG3|METAGH| LIS | TR0
P del Plan de parael "
cumplimiento de los componentes de fa Jah;::ﬁﬁqna de Sistomas do Sistemas Plan de Actividades X 100,0% 2,0% 2,0% Plan de Actividades presentado
estrategia GEL. .
Informe del cumplimiento del Plan de Jefe Oficina de Sistemas de Sistema
actividades de los componentes de la stemas informe de cumplimiento X X X 100,0% 2,0% 2,00 |5 cumplio con cada no do los companentes propuesto en ¢l plan GEL por

12,8%

 cada una de las entdades del seclo

Se fomularon y publicaron 3 campanias preseniada desde la sesion de iniciol
en los computadores de los funciunarios conectados a la red del Mincomerciof
i las siguientes fechas 12 de junio. 28 de agosio y 29 de noviembre de 2013

Rodriguez* Jefe de la Oficina de| donde se hal
Oficina sin  papel. Apoyar a Gestion:
) Informe  sobre la implementacion  del| Sistemas de el
D en la del X 100,0% 0,8% 0,8%  |Enlaactualidad lodas las areas han Wabajado sobre memorando electronico
memorando digital Coordinador Grupo de Desarrolio y memorando sin papel /
memorando digial Mantenimiento  de  Aplicaciones- N° total
Coordinador Grupo de Ingenieria y dependencias )*100
Soporte™
Edgar Carrillo  Moncada-Adrianal
Alvarado  Sanchez-Didier  Ruiz,
Llevar un registro mensual por impresora, con Rodriguez* Jefe de la Oficina de| N
) . (No. De informes|
el fin de medir consumo de papel y buscar|informe trimestral de numero  de|Sistemas de .
14 informes| X X X X 100,0% 4,0% 4,0% Se entregaron los informes salicitados por el Grupo Ambiental del Ministerio.
de para apoyar la|imp por impresora instalada Coordinador Grupo de Desarrollo y on el aiio)
Gestion Ambiental de la entidad Mantenimiento  de  Aplicaciones- @
Coordinador Grupo de Ingenieria y:
Soporte”
Inclusion del tema en la resolucion “por la Edgar  Carrllo Moncada-Adriana
! lamenta el istr Alvarado  Sanchez-Didier  Ruiz]
cual 56 reg Mango, USoy 189S0\ & o yiguez" Jefe de la Oficina del Con cucular de la Secrelaria General de fecha 20 de sepliembre de 2013
Reglamentar el uso de medios de[de los elementos informaticos de propiedad| . cuyo asunlo es Comunicaciones Oficiales Secloriales, su objeto fue
- Sistemas de Informacion- . - " g el
en lo posible, para|del Ministerio de Comercio, Industria N item en la resolucion X 100,0% 3,2% 32% establecer la poliica de Eficiencia Administaiva y cero papel Y]
P Y Coordinador Grupo de Desarrolio y|
evilar el uso de impresoras, faxes y papel Turismo y se establece la responsabilidad N racionalizacion, simpliicacion y aulomalizacion de los Wamies, procesos.
de los funcionarios del Ministerio frente al g:::;‘n':dt% w:: » /\Iﬁgt;anmmeleﬂa sy- servicios inteinos y la disminucion de liempos de desplazamientos
uso de los mismos”.
Soporte®
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__PLAN OPERATIVO B ,
Seguimiento 2013 B

AVANCE
DESARRQOLLO

DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION T
QBJETNO PLAN . i . . b .
NACIONAL DE ESTRATEGIA PROGRAMA ENTRﬁQABLE META Q2 | META Q3 | META Q4

Edgar Carrilo  Moncada-Adriana)
Alvarado  Sanchez-Didier  Ruiz
Rodriguez” Jefe de la Oficina de

Implementar fa estrategia de Cero papel de|
Mintic con la lider del Proceso de Gestion
Documental.

Informe sobre la i on de
estrategia cero papel en el Ministerio.

de . Se elabord el informe sobre la implementacion de la estralegia cero papel en|
‘seguimier 100,0% 2,4% 2,4%
Coordinador Grupo de Desarrolio y| Informe de nto X el Ministerio

Mantenimiento  de  Aplicaciones-|
Coordinador Grupo de Ingenieria y|
Soporte”

i

Plan Nacional de

Desarrollo 20102014, inos de la OS! que
o N o - uipos
‘Prosperidad para todos' Edgar Carrilo Moncada-Adriana| xmph" :on
busca avanzar hacia la Avarado  Sanchez-Didier  Ruiz raquinmienlos de
F idad De i . . Rodriguez” Jefe de la Oficin: "
\eniendo Propender que en la adquisicion de equipos y|Inclusion en la adquisicion de equipos y odrig @ a”de compras Todos los Pliegos de Condciones de las déeronies ooakalaciones o
teniendo como eje ) ) Sistemas de Informacion-| o o nvitaciones de contralacion de minima cuanlia, los que tenian 1 oportunidad|
wrasversal la demas se cumpla con los requerimientos de|demas de aspectos de compras sostenibles, Coordinador Grupo de Desarrollo IN° de compras de| X 100,0% 1,6% 1,6% do enig factores ambientales usron sokcitados, estos pliegas @ inviacoaes
sostenibilidad ambiental, compras sostenibles. en lo que sea suceptible de aplicar. P Y equipos de la OSl a los

Mantenimiento  de  Aplicaciones- cuales se le pueden|
dicho eje trasversal debe Coordinador Grupo de Ingenieria y| P

estar presente en todas Soporte” aplicar  requerimientos|
las esferas del quehacer de mwas sostenibles
nacional, el cual debera

sustentarse en una
articulacion adecuada de
las dimensiones Edgar Carrilo  Moncada-Adriana

- Habilitar y mantener las “opciones de energia“ -
eoqnomlca. socialy GESTION AMBIENTAL |para la estaciones de trabajo, para disminuir el Avarado  SanchezDider  Ruz
ambiental. Lo anterior

ostan montados en el portal de conatacion del estado Colombiano

Rodriguez® Jefe de la Oficina de
fortalece el objetivo de la SECTORIAL Y URBANA foonsumo de energia_consumida _por 101 1.0, 46 giaciorio activo en el servidor de Stsleg\as de Informacién- Politica configurada en Se c160 una Pollica do draciorio activo en el servidor de dominio para que
Politica Ambiental {monitores  durante largos tiempos  de dominio “Mincomercio® Coordinador Grupo de Desarrollo y ol servidor del dominio X 100,0% 4,4% 4,4% cada una de las eslaciones que se una a ravés de ld red. quede configuradal
inactividad de los mismos) con opcion de ahorro de energia en los monilores
adoptada mediante Mantenimiento  de  Aplicaciones-|
Resolucion 3260/2008 y Coordinador Grupo de Ingenieria y|
el cual dicta: Promover Soporte”
acciones ambientales
dinamizadoras de la
gestion Ambiental en la Edgar Carrilo  Moncada-Adriana)
Entidad, orientandolas Alvarado  Sanchez-Didier  Ruiz,
hacia la animacion de {Rodriguez* Jefe de la Oficina de \mpresoras  instaladas
practicas ambientales Habilitar la opcion de ahorro de energia en las|Listado de las Impresoras instaladas con la| Sistemas de Informacion- oon Ia opcion de ahorol X 100,0% 2.4% 4.4% Se creo hstado de las mpresoras que lienen actvado el ahorro de energial
ejemplares y la imp instaladas en el Ministerio opcion de ahorro de energia activado. Coordinador Grupo de Desarrollo y d energla acivedo ’ ’ v actvado.
construccion de lineas i i
estratégicas ambientales Coordinador Grupo de Ingenieria y|
desde su naturaleza y Soporte”

sus objetivos misionales.

En representacion de la Oficina de|
Sistemas de Informacion y sus|

Listas de asistencia de los eventos|Grupos de Trabajo Internos (Grupol (Total de  eventos

Participar en los eventos que sean convocados|realizados por Gestion Ambiental, que|de Desarrollo y Mantenimiento de| asistidos/  total  de|

por Gestion Ambiental evidencian la asistencia del personal de laf Aplicaciones - Grupo de Ingenieria y| eventos convocados por| X X 100,0% 16% 1.6% - |Se i assido a s evlos convocados por Gesen Anbleal
oficina. Soporte”) - Hector Gonzalez Ortiz| Gestion Ambiental)*100

“Profesional  Especializado de la|
Oficina de Sistemas de Informacion®

Gestion Pos- consumo: Propender porque los

proveedores cuenten con un sistema de Edgar Carrilo Moncada Jefe de la

recoleccion y gestion ambiental de residuos de| Certificacion Pos-Consumo de (C)g:(r;?"::;iz?mzs;? I"'w::?:" E&::sl w"z(iw“’":: Se solicilaron las certificaciones sobre la adecuada disposicion de|
Computadores e impresoras. (Tener en cuenta R b do N Y X 100,0% 1,6% 1,6% “g::; ::::‘;:sgnﬂ‘;ﬁ::;e o212
Sistemas  de  recoleccion  selectival ’ A '
Coordinador Grupo de Ingenieria y solicitadas)*100
Computadores e impresoras: resolucion 1512 Soporte
de2010). o
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MinCIT

Minisienio ds Comercio
Industia y Tuismo

PLAN OPERATIVO

DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVOPLAN | ,
; ESTRATEGIA

NACIONAL DE PROGRAMA
DESARROLLO | ’

ENTREGABLE

RESPONSABLE

Gestion Pos- consumo: Propender porque los|
proveedores de UPS se lleven los productos|
que cumplieron su ciclo de vida de acuerdo|
con plan de gestion y devoluciones de|
productos pos consumo de baterias usadas|
plomo — acido. (Tener en cuenta la Resolucion|

Edgar Carrilo Moncada Jefe de la|

Certificacion de los proveedores el cual|Oficina de Sistemas de Informacion-

PRESUPUEST
© (En Miles)

MECANISMO DE
LVERIFIGAGIO&

Seguimiento 2013

META Q1 | META Q2 | META Q3 ME‘%A a4

(N° de certificaciones

cuMPLI

MIENTQ | actividad

Pos0 | pesuttado

AVANCE

Se solicilaron las certificaciones sobre Ia adecuada disposicion de Baterlas]

/ acumuladores portatiles)

Firma del b

- y
Nombre: EDGAR CARRILLO MO A

Soporte

372 el 26 de febrero de 2009, modificada por ga;an’uce la adecuada disposicion de| Cooxdlnadpr Grupo de Desarrollo y| rechbidas/ N dej X 100,0% 16% 1,6% Usadas Plomo - Acido para las UPS a
\a Resolucion 0361 del 03 de marzo 2011, Ia Baterias Usadas Plomo - Acido para las de 4 James Riveros Tellez - Contralo de Minima Cuantia No 071 de 2013
Resolucion 0372 de 2009 establece los| UPS. Coordinador Grupo de Ingenieria y| solicitadas)*100
ciiterios  y  requisitos que deben  ser| porte
considerados para los Planes de Gestion del
Devolucion de Productos Posconsumo de
Baterias Usadas Plomo - Acido.)
Gestion Pos- consumo: Propender porque los| Edgar Carrilo Moncada Jefe de la

cuenten con un sistema de| de los ol cual Oficina de Sistemas de Informacion-| (N° de certificaciones| Se solicilaron fas certiicaciones sobre la adecuada disposicion de pilas ]
oias v auu{n?:::zi?e:m:’g::: d:nre::i\:‘(: d: garantice la adecuada disposicion de pilas y Gmpdoe de Desarrolo y recbidas/  N* - de X 100,0% 1,6% 1,6% ?;Lm;:::::\:"ang\, o Not65 do 2012
/ " cirosi - Contra
/" RESOLUCION 1297 de 2010: pilas y aoumuladores portatles Coordinador Grupo de Ingenieria y solicitadas)* 100
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