* = TODOSPORUN
¢, NUEVOPAIS
Silibgeg PAZ COUIDAD FRUCAGON

MINCOMERCID
SR INDUSTRIAY TURISMO

INFORME

APERTURA DE BUZONES PQRS - MINCOMERCIO

GRUPOQO DE ATENCION AL CIUDADANO

LAURA LILIANA TORRES ISOZA
Administrador PQRS

13 de Enero de 2017

Calle 23 N° 13A -15 / Bogota, Colombia 2 T B S
Conmuthdor (571] 6067676 Al g Emd e
onmu?c:r( ] ‘%ﬁ“mﬁ‘ W%

e BRR
WWW.LININci.gov.co . 5P

GD-FM-039.v]



; TODOSPOR UN
" NUEVO PAIS

PAZ EGUIGAD FDUCACTION

INFORME

INTRODUCCION.

El presente informe prefende atender las peticiones, consultas, quejos, reclamos, denuncias, sugerencias y
felicitaciones presentada por el ciudadanols), usuariofs), parte interesadals) ol Ministerio para resolverlas
oportunamente, otorgando pronta resolucién completa y de fondo por parte del servidor piblico de la
dependencia competente, de conformidad con la normatividad vigente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se realiza apertura de los Buzones en los pisos del Ministerio de Comercio Industria y Turismoa verificando lo no
existencia de PGRS por atender,
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CONCLUSIONES '

Enel presente informe concluye que una vez abierto el buzén del PQRS No se encontraron formatos IC
FM-004. V4, diligenciados con PQRS para tramite.
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