SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADAND

Entidad:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Afio: 2013

Estrategia, mecanismo,
medida, etc

Actividades

Actividades Realizadas

Resultados acumulades a 31 de agosto de 2013

Responsable

Anotacionas

1. Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Durante el primer trimestre de 2013, se elabord el

de \mapa de riesgos de corrupcién con fa participacion de
corrupcion,
estructirar las medidas

fodos los responsables de procesos del Ministerio. La
Oficina de Control Interno del MCIT programd una
Y\jomada de capacitacién con la Secrefarfa de
Transparencia de la Presidencia de fa Reptuiblica para
estructurar el Plan Anticorrupcion.

Responsables de los procesos del
Ministerio de Comercio, Industria ¥
Turismo  (Sistema Integrado de
Gestitn S1G)

Se consolidd el mapa de resgos de corrupcion con la
informacién suministrada por los responsables de los

Consolidacién del
Anticorrupcién

Atencién al Ciudadano.

Plan |procesos.

y de |Los planes se encuentran a disposicion de la
ciudadania en la pagina web del Min en el link:
hitps:/www. mincomercio. gov.co/publicaciones. php?id=
6333

Oficina Asesora de Planeacion
Sectorial

Riesgos de Corrupcién

Reporte de avances y[A lafecha de corte e Ministerio de Comercio, Industria
seguimiento al Mapa de|y Turismo cuenta con 40 riesgos de corrupcion
identificados en 11 procesos

Responsables de los procesos: |.
Gestion de Informacion ¥y
Comunicaciones, i Gestién del
Desempefio. 5. Gestién de Polificas,
iv. Fomenfo y Promocion, v.
Asesoria, Capacitacion y Asistencia
Técnica, Vi Negociacion ¥
Administracion de Relaciones
Comerciales, vii Adquisicion de
Bienes y Servicios (Contratacion
Minima Cuanfia), vii. Gestion de
Recursos, ix. Gestién Documental, x.
Gestion Juridica, xi. Mejora Continua
y Control de la Gestién.

La Oficina de Control Interno
consolida la informacién reportada.
No se activé el en periodo ningun
resgo de corrupcion,

2. Estrategia Antitrémites
MCIT)

Plan de actividades de
Racionalizacién de
Trémites alianeado con

acuerdo

metodologfa
implementacién
Modelo Integrado de
By isn  y  Gestié

DAFP)

trémites del DAFP. (De|Durante ei primer trimestre de 2013 se plantearon las

con fa |actividades a seguir encaminadas a disefiar ef proceso

para fa|de Racionalizacion de Tramites del Sector Comercio,
del |industria y Tursmo.

Jefe Oficina de Confrol Interno.
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Gl PARA TODOS ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Afo: 2013
Estratagia, mecanismo, Actividades Actividades Realizadas Responsable Anotaciones

medida, stc

Resultados acumulados a 31 de agosto de 2013

Informe del cumplimiento
del pilan de actividades da
Racionalizacién de
Tramites, alineado con
tramites del DAFF -
Certificado de Reembolso
CERT (MCIT).

Se realizaron pruebas con usuarios internos actuardo
con éi rol de intermediarios financieros que han
permifido verificar:

- Unificacion de ios méduiss de radicacion, liquidacién,
generacion de resoiuciones de reconocimiento ¥
negacion de CERT.

- Apiicacién de validaciones sobre ef médulo de
radicacion de soiicitudes de CERT individuaies y
cargue masivo al momento de radicar ia solicitud,

- Generacitn ae archivo PDF con ef reporte de
solicitudes de CERT radicadas.

-Generacion e impresién de reportes de consulta.

-Generacion de reporte de solicitudes de zonas
francas radicadas.

-Administracion de las tareas de liquidacién y
actualizaciones, a cargo de! Coordinador del Gripo
CERT

- Generacion de reportes de solicitudes negadas ysu
causal, para la emision de las resoluciones de
negacion de CERT.

Informacion sumistrada por la
Direccion de Comercio Exterior -
Consolidacion Oficina de Controf

Interno MCIT.

Es de recordar que el Tramite

Registro de usuarios ante Ia
Ventanifia Unica de Comertio Exterior
que hace parte de! Plan de

Racionalizacion de Trémites fue
cumplido por la Direccion de
Comercio  Exterior expidiendo Ja
circular 009 de febrero 26 de 2013,
cuyo asunto es: Modificacién circular
018 de 2011 — en donde se informd a
los usuarios y funcionarios del MinCIT
que el poder que oforque eof
representante legsl de la empresa a
la agencia de aduana o al apoderado
especial para tramitar sus solicifudes
de registo o de licencia de
importacion a través de la VUCE, no
requiere de autenticacién notarial, ni
presentacién personal anfe notario.
Lo anterior, se traduce en ahorro de
tiempo y costos para el usuario, al
eliminar desplazamientos y pagos.

Cronograma de

sector.

trabajo
para la automatizacién de
fos framites y servicios en
finea de las entidades del

Actividades realizadas: Ei cronograma de trabajo fue
présentado durante el primer timestre del 2013
informando la propuesta de las entidades de! sector
para presentar af servicio de los ciudadanos tramites Yy
servicios en ifnea de las entidades del sector en ef afio
2013. El cronograma presenta los 8 (ocho) tramites y
servicios de las entidades: Superintendencia de
Industria y Comercio, Superinfendencia de Sociedades,
Instituto Nacional de Metrologia v ia Junta Central de
Contadores, los cuales estaran en linea en el 2013

Coerdinadora Grupo Atencion al
Ciudadano




{PARA TOBOS

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Afo: 2013

Estrategia, mecanismo,
maedida, etc

Actividades

Actividades Realizadas

Resuitados acumulados a 31 de agosto de 2013

Responsable

Anotaciones

2. Estrategia Antitramites
{MCIT)

Informe del cumplimiento
del cronograma de trabajo
para fa automatizacién de
los tramites y servicios en
linea de las entidades del
Sector

Actividades realizadas: la informacion disponibie
que permite evidenciar ef cumplimiento del cronagrama
de trabajo para alcanzar la meta propuesta def 80% de
la automalizacion de los trémites y servicios en linea de
las entidades del sector.

Coordinadora Grupo Atencion al
Ciudadano

Superii de Sociedades: Sobre ef servicio
SIREM se ha avanzado en la determinacicn, definicion
y desarroflo de los requerimientos técnicos del SIREM,
que incluyd mejoras tales como informacion disponible
en tempo real una vez sea validada; acceso Y
navegaciéh de manera més amigable al usuario;
simplificacién de consultas teniendo en cuenta la
frecuencia historica de consultas; informacion individual
por sociedad y consolidada por sectores, subsectores
segun clasificacion CIIU, por cafegorias regionales,
departamentales, municipales. Se adelanté la fase de
pruebas en el nuevo sistema de informacién, para
avanzar a la siguiente fase de implementacion.

Superintendencia de Indusiria y Comercio:
Establecio en el cronograma cinco (5) trédmites en
linea, de estos 3 Fl tramite se encuentra automatizado
en un 100% y uno (1) con el avance 95%.

instituto  Nacjonal de Metrologia: Para |la
automatizacion del servicio “Servicios de calibracion” se
busca tener el fema total para Q4 con importantes
avances a Q3.

Junta Central de Contadores: Para cumplir con la
meta propuesta por la entidad de tener totalmente en
linea el tramite de expedicion del certificado de
vigencia y anftecedentes disciplinarios para contadores
pablicos y sociedades prestadoras de servicios
contables, la UAE -~ Junta Central de Contadores
realizé a partir de! 01 de Junio de 2013 el cambio de
entidad bancaria encargada del recaudo def valor del
tramite al banco Awvillas, el cual permite a través de su

plataforma tecnolégica la implementacion del PSE
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ciudadano

Atencién al Ciudadano

redistribucion de espacio fisico, con nuevos puestos de
trabajo, equipos y bienes muebles. Adicionalmente: se
instataron luminarias akorradoras de snergia, sistema
de deteccién de incendios, micro-medidores de agua,
remaodelacion de barios y cafeterias y amplios espacios
para atencién al ciudadano, mesas de trabajc y sala de
consultas.

PARA TODOS ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Afio: 2013
: i . .
Estrar;g::,i;;ez.:: o, Actividades Actividades Realizadas Responsable Anoctaciones
i Resultados acumulados a 31 de agosto de 2013
Reahga.c ion da la Actividades realizadas: lLa audiencia pubiica de
Rendicién de la Cuenta de . , ;
Rendicion de Cuentas a ia ciudadania Ja lievé a cabo el
acuerdo con fa Ministro ef 1 de agosto de 2013 desde ia Presidencia
3. Estrategla de Rendicion |metodologia  para  Ia e ag 5 . . ‘
p . de la Repdblica, evento que fue trasmitidc por Oficina de Planeacion Sectorial
de Cuentas implementacion del - . - .
television e internet y en el cual participaron varios
Modelo Infegrado dae .
. Lo s empresarics del sector.
¥ n y G 5n del
DAFP,
Actividades realizadas: Se realizé la remodelacién de
fos pisos 7, 2, 1y Bodega def Sotano 1 del MinCIT con
un area de 2.817 mis cuadrados, los cuales se
entregaron el 30 de jufio. De esta remodelacicn se
dejo un total de 115,42 mts cuadrados como Area para
 ecuiomos para\etros | cuatacs 7 O1P0 e Slo ) Cudodno, qonrancs
mejorar la  atencién al |disponibi para 1a|m ¥ Coordinador Grupo Administrativa

Formular e implementar of
Flan de Atencién por
muitiples canales no
electrénicos de acuerdo
con la metodologia para la
Implementacion del
Modeio Integrado da
Pianeacién y Control.

Actividades realizadas: Se evidencia en el Plan los
canales presenciales dispuestos a los ciudadanos para
el aprovechamiento da los distinfos programas y
planes misionaies.

MinCIT cuenta con el Grupo de Atencién al Ciudadano
es el encargado de atender, asesorar y proveer la
informacién misional wveraz y oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial, virtuai y via
feleforuica, creando  refaciones de  respeto Yy
fortaleciendo la imagen institucional centrada en el
ciudadano.

Coordinadora Grupo Atencion  al

Ciudadano




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCICN Y DE

@ PROSPERIDAD
P ﬁmm ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Afio: 2013
Estrategia, mecanismo, Actividades Actividades Realizadas Responsable Anofaciones

madida, etc

Resultados acumulados a 31 de agosto de 2013

< Canal Presencial. MinCIT dispone al servicio de fos
ciudaclanos de manera presencial los siguientes
mecanismos  asegurando la  consistencia
homogeneidad de la informacién que se entregue por
cualquiera de: Ceniro de Atencién al! Ciudadano,
Asesoria o consultas especializadas en las
dependencias del MinCiT, Buzones ubicados en cada
uno de los pisos def MinCIT para ia presentacién por
escrito de quefa y reclamos, Oficina para la atancién de
quejas y reclamos. Biblioteca Carios Lleras Restrepo,
Centro de Servicios en San Andrés, isia, En olras
ciudades con el apoyo de la entidades del Sector GIT,
Programa  Miércoles de  Capacitacion, Fenas
Nacionales de Servicio al Ciudadano, Venlanilas de
carrespondencia del Grupo de Gestion Documental.

- Atencion Telefénica: conmutador (+571) 6067676
Fax: (+571) 6067521, (+571) 6067522 o (+571)
6067540, Linea directa para atencidn al Ciudadano:
{(+571) 6069948, Linea Gratuita 018000 y Linea de
atencion VUCE.

Informe de Gestion de

Peticiones, quejas,
reci, ,  sugerenci y
denuncias

El Grupo Afencién al Ciudadano reporté un total de
20.656 peficiones, quejas, denuncias y reclamos
tramitadas.

Los resulfados de este procese se encuentran
publicados en la pagina web def Ministenio en ef eniace
Atencion al Ciudadano.

Coordinadora Grupo Atencién al
Ciudadano

Seguimiento de la
Estrategia

Jefe de Control interno

\ [ |
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