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DIRECCION DE
COMERCIO
EXTERIOR

Subdireccién de
Disefio y
Administracién

de Operaciones.

Subdireccién de
Practicas
Comerciales.

Comité de
Importaciones.

Nuestros grupos...

Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE. Grupo Operativo importaciones
régimen libre importacién

Disefio de Operaciones de Comercio
Exterior -GDOCE.

Registro de Productores de Bienes
Nacionales — RPBN.

Andlisis y Gestién de la Cadena Logistica
de Comercio Exterior.

SEIEy C.I.

Grupo Dumping y Subvenciones.
Grupo Salvaguardias, Aranceles y
Comercio Exterior.
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE

Delia Amparo Mufioz Maldonado
Direccién de Comercio Exterior
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Es un instrumento de facilitacion del
comercio, que permite el trdmite electrénico
de las autorizaciones, permisos,
certificaciones o vistos buenos previos
exigidos por las respectivas entidades del
Gobierno Nacional, para las operaciones
de importaciones y exportaciones.
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Gestion - VUCE

Administrador de la VUCE. Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Actividades:

v’ Realizar un seguimiento,
gestion permanente a las
entidades y vigilancia de
tiempos de respuesta.

v" Comité de la Gerencia de
la VUCE.

v Mejora continua en
desarrollos informaticos
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REINGENIERIA VUCE
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*  Actudlizacién de Tecnologia, para una plataforma eficiente y mds amigable.

« Se podrd trabajar en varios navegadores. Ejemplo: Chrome, Explorer, Mozilla
etc. Actualmente por internet explorer.

«  Web Service con la DIAN, que permita contar con informacién confiable sobre
los registros de importacién y vistos buenos previos de importacién y exportacién

: . s emitidos por las entidades y MinCIT sobre las declaraciones de importacién y
Relngenlerlo exportacién.

Lla informacién de Agencia de aduanas o apoderado e importador serd
precargada en los formularios

* Las entidades de visto bueno son precargas de acuerdo a la circular 37 de 2016

 Automdticamente se niega la solicitud por vencimiento de términos segin el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Ley

1437 del 18 de enero de 2011.
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Interoperabilidad de documentos
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Interoperabilidad con Otras Ventanillas

La interoperabilidad contempla la transferencia no sélo de los
documentos  Fitosanitarios y Certificados de Origen, sino que,
ademds pueden incorporarse otros documentos.

Es decir el objetivo es enviar el Documento Electrénico generado
por una entidad en el pais de origen o Exportador, al pais de
destino o Importador. Para este proceso el Pack de
Interoperabilidad debe interactuar con la plataforma VUCE de
cada uno de los paises.

Para su homologacién y estandarizacién se utiliza el sistema
UNCEFACT, el cual es un estdndar internacional y podrd ser
usado por cualquier pais que en el futuro quiera emitir y recibir
fitosanitarios y otros documentos de forma electrénica.

Al optimizar los procesos internos en cada pais, se cumple con la
politica de cero papel y se reduciré considerablemente el tiempo
en los trdmites de exportacién e importacién.

() & }:!{m =

PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD DE VENTANILLAS
UNICAS DE COMERCIO EXTERIOR
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Bienes en
prohibida

Importacién

REGIMENES DE IMPORTACION

Licencia previa

Libre
importaciéon.




BIENES DE PROHIBIDA IMPORTACION

[Armos quimicas, biolégicas y nucleares Articulo 81Constituciéon Politica de Colombia }

Residuos nucleares y desechos téxicos. Anexo 8 Circular 037 de 2016

Circular 037 de 2016
Juguetes bélicos. Ley 18 de 1990

(Produc’ros gue contengan sustancias agotadoras de la capa de ozono Anexo 5 1

Material pornografico Ley 679 de 2001 y Decreto 1524 de 2002

“Vehiculos que no cumplan con la Res. 3752 de 2015 MinTransporte Circular 036 de
_2016. )

Mini gelatinas encapsuladas Res. 79980 de 2015 de la SIC
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Normatividad

GD-FM-016.v4

» Decreto Ley 444 de 1967. Ley Marco de
Comercio EXterior (carios veras restrepol

» Ley 527 de 1999. Comercio Electrénico de
Servicios

» Decreto 1747 de 2000. Reglamenta firmas
digitales

» Decreto 4149 de 2004. Racionalizacion de
tramites y se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

» Resolucion 1271 de 2005. Fija el precio de
los aplicativos informaticos para transmision
en la VUCE en (3 SMLV) 2018: $2’343.726

» Resolucién 2234 de 2005. Fija el precio de
los registros electrénicos 1-1800 caracteres S
30.000

» Resolucién 1584 de 2006. Fija el precio de la
renovacion del aplicativo VUCE en (1.5
SMLV) 2018: $1'171.863
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» Decreto Ley 019 de 2012. Normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos vy
tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

» Decreto 0925 de mayo 9 de 2013. Disposiciones
relacionadas con los Registros y Licencias
de Importacion. Entro a regir el 26 de junio de
2013.

Normatividad > Decreto 2153 de 2016 Arancel de Aduanas VI
enmienda.

» Circular 19 de 2015. Tramites y Servicios de la
Direccion de Comercio Exterior — DCE

» Resolucion 3202 de 2015. Define la politica de
Administracion de Riesgos SAR de |la VUCE

» Decreto 390 de 2016. Regulacién aduanera.

» Circular 10 de 2016. Modifica la circular 19 de

2015.
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» Circular 14 de 2016. Registro de Usuarios en la
VUCE

» Circular 32 de 2016. Modifica parcialmente la
circular 19 de 2015

» Circular 36 de 2016. Descripcidon de vehiculos
automotores, remolques y semirremolques en
las solicitudes de registros y licencias de
importacion. Aplicacion de la Resolucion 3752

I\lormo’rividad de 2015 del Ministerio de Transporte.

» Circular 37 de 2016. Requisitos, permisos vy
autorizaciones exigidos por las entidades
vinculadas a la VUCE, para la presentacion de
registros y licencias de importacion, deroga la
circular 21 de 2015

» Circular 07 y 12 de 2018. Restricciones al
comercio con la Republica Popular Democratica

de Corea (Corea del Norte). -
S NUEVO PAIS
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Decreto 925

de 2013

GD-FM-016.v4

Art. 6 Paragrafo 2: Las vigencia del registro
de importacion estara acorde con la fecha
de validez del permiso o0 autorizacion
otorgada por la entidad de control a través
del visto bueno. (ICA fito, ICA zoo, Servicio
Geoldgico Colombiano, Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales para Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono,
MinMinas, Autoridad Nacional de Acuicultura
y Pesca - AUNAP

Articulo 7. Aprobacion parcial de los
registros de importacion. Se aprobara
unicamente por Subpartidas arancelarias y
no por items de subpartida.
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Circular 019 de 2015
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Numeral 1.1

Para el diligenciamiento de licencias vy
Ano de registros de importacion, se debera indicar
el afo de fabricacion para las mercancias
clasificables en los capitulos 84 a 90,
partidas arancelarias 4011 a 4013, 9402,
9405, 9503, 9504 y 9801

Fabricacidn
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Circular 032 de 2016

® MNGONERCY ::;JDOS P':IT ulg

PAZ EQUIDAD EDUCACIOMN




Numeral 1.1

“En las solicitudes de registro o licencia de importacion
debera indicarse el ano de fabricacion para las
mercancias clasificables en los capitulos 84 al 90 y las
partidas 4011 a 4013, 9402, 9405, 9503, 9504 y 9801,

= sin perjuicio de que en el proceso de evaluacion de la

ARo y mes de solicitud se pueda exigir esta informacion para otras
Fabricacidn mercancias. Adicionalmente para las solicitudes de
registro de importacion de mercancias clasificadas por
los citados capitulos y partidas, asi como para los
bienes de capital establecidos en el Decreto 2394 de
2002, sus modificaciones y adiciones, debera indicarse

el mes de fabricacion, cuando el ailo de fabricacion sea

anterior al ano en que se radica la solicitud.”
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Circular 037 de 2016

® MNGONERCY ::;JDOS P':IT ulg

PAZ EQUIDAD EDUCACIOMN




Fondo Nacional

de Estupetacientes

GD-FM-016.v4

Numeral 1.2.2

Adicionalmente, las importaciones de los
productos de las partidas arancelarias 3003 y
3004 que contengan cualquiera de las
sustancias y los medicamentos cuyo principio
activo sea alguna de las sustancias fiscalizadas
por el FNE, deberan realizarse a través de la
Unidad Administrativa Especial — UAE del FNE y
con la autorizacion de éste. Igualmente, los
productos del capitulo 38 del Arancel de
Aduanas que contengan alguna de las
sustancias sometidas a fiscalizacion por el FNE,
también deberan solicitar visto bueno de esa
entidad para la aprobacion de la importacion.
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Paragrafo

Todos los fabricantes e importadores de fertilizantes
nitrogenados simples o de mezclas NPK con base en nitrato
de amonio, someteran sus productos a las pruebas técnicas
de detonabilidad que a criterio de INDUMIL sean
necesarias.

Industria Militar -

”\lDUM”_ De acuerdo con lo anterior, para importar el Nitrato de
Amonio categoria lll, una vez INDUMIL determine que dicho
producto se clasifica como no explosivo, el tramite se
realizara por el régimen de libre importacion a través de la
VUCE y el importador debera adjuntar al registro de
importacion la certificacion escaneada expedida por
INDUMIL
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Tiempo de

respuesta

GD-FM-016.v4

Articulo 26 del Decreto 925 de 2013: De
conformidad con la Ley anti- tramites Aurt.
171 del Decreto Ley 019 de 2012:

A partir del 31 de mayo de 2012:

Entidades vinculadas a la VUCE: dos dias
habiles.

Grupo Operativo VUCE: doce horas habiles
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PREGUNTAS FRECUENTES

FR— TODOS POR UN




éCuando se radica un documento de importacion, (Registro, Licencia, Modificacion o
Cancelacion) ¢Como se consulta el tramite en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE?

Por la pagina http://www.vuce.gov.co digita el usuario y contrasefia enviado a su correo
electronico cuando se registré como usuario de la VUCE, ingresa por la opcion de digita
el numero de radicacion de la solicitud que va a consultar click en binéculos y en
consultar: inmediatamente podra visualizar en qué entidad se encuentra su solicitud. Sin
embargo, marcando el numero de teléfono (1)6067676 opcion asterisco (*) o la extension
2300 uno de los agentes del centro de atencion de llamadas de la VUCE Call Center, le
podra suministrar la informacion del estado del tramite.
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http://www.vuce.gov.co/

¢Como se da respuesta a un requerimiento de informacion efectuado a través del
Sistema VUCE?

Existen dos formas de dar respuesta a un requerimiento. La 12 ingresando por la opcion
“requerimientos al importador” y en el campo “observaciones” digitar la informacién que
le fue solicitada por el analista; la 22 forma es escanear y adjuntar a la solicitud de
importacion el documento solicitado o si desea redactar la respuesta por oficio, éste
también se escanea y se adjunta a la solicitud de importacion; a continuacion cierra el
requerimiento para que la respuesta y/o documentos adjuntos queden en poder del
asesor del Grupo Operativo VUCE o del asesor del Comité de Importaciones.
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¢Cual es el procedimiento a seguir para adquirir la firma digital y realizar tramites a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE y Formulario Unico de
Comercio Exterior - FUCE?

La firma digital se adquiere en empresas debidamente acreditadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. La circular 014 de 2016 establece el
procedimiento para registrarse como usuario de la VUCE, tanto para quienes realicen los
tramites de sus operaciones de comercio exterior de manera directa y tengan certificado
o firma digital, como para quienes realicen sus tramites a través de agencias de aduanas
o apoderados especiales que cuenten con certificado o firma digital. Teniendo en cuenta
que el Registro Unico Tributario - RUT es fuente de informacién para la aprobacién de los
registros de usuarios de la VUCE, es importante que antes de registrarse tenga
actualizada la informacion de este documento ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN.
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Los representantes legales de los usuarios que no realicen sus tramites directamente,
deberan otorgar un poder o mandato a la agencia de aduana o apoderado especial de su
confianza. Este mandato o poder no requerira de autenticacion notarial ni de
presentacion personal ante notario publico y debera contener la siguiente informacion:

Razon social de la empresa si es persona juridica o nombre completo del usuario si es
persona natural

Direccion y ciudad de domicilio del usuario

Correo electronico del usuario o poderdante (importador — exportador- productor,
Sistema de Inspeccion Simultanea en puertos —SIIS)

Teléfono fijo y/o movil

Numero Fax si lo utiliza

Informar tramites a realizar a través de la VUCE: Importaciones, exportaciones, Registro
de Productores de Bienes Nacionales, Sistema de Inspeccion Simultanea — SIIS
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Por ultimo:

Ingresar a la pagina http://www.vuce.gov.co

Acceder al link “Registro de usuarios” ubicado en la barra superior de la pagina.

Subir el poder o mandato con el Registro Unico Tributario RUT a la plataforma

El sistema le asignara un numero de radicado RUU para que pueda hacer seguimiento a
la solicitud de inscripcion
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http://www.vuce.gov.co/

éComo verifico que ya estoy registrado como usuario (importador, exportador o
productor, modulo Sistema de Inspeccion Simultanea - SIIS) para efectuar tramites ante
la VUCE?

Al registrarse como usuario de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE, el sistema
le enviard una notificacion al correo electrénico que se encuentra en el Registro Unico
Tributario — RUT, esa notificacion le informara si la inscripcion fue aprobada o negada. En
el caso de haber sido negada se le indicara el error que ocasiono la devolucidon para que
pueda corregir y solicitar nuevamente la inscripcion de usuario de la VUCE.
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APP VUCE

Importaciones
VUCE actual

Exportaciones
VUCE actual

Sistema de Inspeccién
Simultanea SIIS
Consulta Registro
Produccién Nacional

Estado Solicitud
Produccion Nacional
cio, Industria y Turismo 2015

Estado de registros y licencias de importacién

Estado de autorizaciones previas para exportaciones
Estado de las solicitudes de inspeccién

Registros de produccién nacional por subpartida
Solicitudes de Registro de Produccién Nacional
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