PROSPERIDAD

§PARA TODOS

Turismo Comunitario
en la practica

Grupo de Planificacion y Desarrollo Sostenible del Turismo
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Apoyo en diseno de productos turisticos para el
desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia.
Trabajos construidos con la activa participacion de las
Comunidades.

1. Disefio y elaboracion de productos turisticos relacionado§ con las familias que
apostaron a la paz en Oriente Antiogueno Lejano — COCORNA, GRANADA, SAN LUIS,
SAN FRANCISCO, SAN CARLOS Y SAN RAFAEL.

2. Disefo participativo del producto turistico con las comunidades indigenas relacionadas
con el proyecto Tambo — Wassi, Cabildo Inga de Santiago y Valle del Sibundoy-
Putumayo.

3. Disefio y elaboracion del producto turistico de Puerto Nariio - Amazonas
(Comunidades Indigenas Yaguas — Ticunas y Cocamas).
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Emprendimientos de turismo comunitario
diferenciados, competitivos y sostenibles.

Factores
necesarios
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Emprendimientos de turismo comunitario
diferenciados, competitivos y sostenibles.

Factores
necesarios
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2 Asesoria Técnica

Alianzas IES- Planes de capacitacion
Programa Colegios Y acordes con as T
: 5 vocaciones turisticas y Z
Amigos del £ . . =
, £ particularidades
turismo-SENA g } > culturales y ambientale

s Disefio de manuales de
buenas practicas para
la prestacion de
servicios turisticos de
las comunidades.

Intercambio de
experiencias de TC.
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1. Diseno y elaboracion de productos turisticos relacionados con
las familias que apostaron a la paz en Oriente Antioqueno Lejano
— COCORNA, GRANADA, SAN LUIS, SAN FRANCISCO, SAN
CARLOS Y SAN RAFAEL.
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Justificacion del plan

Surge como respuesta a un compromiso del Gobierno Nacional a raiz del acuerdo para
la prosperidad (APP) realizado en Cocorna el 8 de octubre de 2011.
Aproximadamente 1500 familias - Programa Familias en su Tierra DPS

Tema central “

Plan retorno para la
poblacion desplazada

“ por la violencia '
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Aspectos trabajados en el territorio de estudio

e —— —

Mejoramiento integral de Seguridad humana

\emi‘”a"dad \v

o o

e —

Acompafiamiento y

Formacién para el trabajo iy i .
recuperacion psicosocial

y la vida

- o

i C—

Reconstruccion del tejido y

Comunicacidn constructiva 'y e ]

tecnoldgica
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Objetivos para minimizar impactos

Objetivos
sociales 1. Generar puestos de econdémicos 1. Desarrollar una
trabajo a partir del actividad econémica
turismo solidario para la complementaria que
comunidad permita disminuir la
vulnerabilidad de la

Objetivos

2. Crear oportunidades de comunidad de los seis
capacitacidn en diferentes municipios de estudio
temas

3. Aumentar las ganancias 2. Generar mas modelos
para las comunidades que de negocios que al

le apostaron a la paz en el combinarlos con las
territorio, a través de los actividades turisticas
servicios relacionados con brindan oportunidades a
el turismo. las familias

3. Fortalecer las
actividades productivas de
la region tales como los
trapiches paneleros, el
cultivo de cafa y frutas, la
realizacion de artesanias
tipicas, el cultivo de café

GD-FM-016 V4 O
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Objetivos

1. Dar a conocer a la / |
comunidad en Colombiay ambientales i:ncrementania

- reocupacion por el
en el mundo mediante la RREGEURacion p
. . medio ambiente y la
atraccion de turistas . X .
. . importancia de su cuidado
internacionales

en todos los niveles: la

2. Mostrar el mensaje de misma comunidad, los
construgaon de paz en turistas, las instituciones
Colombiay en el mundo, y publicas y privadas
mostrar los casos de éxito relacionadas con el tema.

gue estos municipios han
logrado, tales como la
Asociacién de guias
Ecocaglii, la corporacion
Granada Siempre Nuestra,
entre otras

2. Reemplazar actividades,
como la tala de arboles en
la subregion de bosques,
por el cuidado de los
mismos y el ofrecimiento

3. Modificar laimagen de recorridos por los
negativa que tienen las bosgques como una
personas de la region actividad turistica de
del Oriente paisajismo y naturaleza

Antioquefio a raiz de
su reciente historia de
violencia

4. Ser un ejemplo a seguir
en el ambito nacional para
otras comunidades que
atravesaron situaciones de
violencia similares, mas
aun ahoracon la
oportunidad que vive el
pais de firmar un acuerdo



MinCIT : PROSPERIDAD Titulo o subtitulo
st i | PARA TODOS

Producto turistico resultante

El turismo solidario basado en Ia historia y cultura del destino

\

Tiene en cuenta el
cambio de actitud y
valores éticos frente al
medio ambiente

* Inclusién de aquellos atractivos naturales mas
cercanos a la cabecera municipal y que por su
belleza son el primer referente turistico.

Componente

ambiental:

S

Tiene en cuenta el
cambio de actitud y
valores éticos frente a
la culturay el consumo
que busca el comercio
justo

+ Inclusion de aquellos atractivos culturales que
representan un potencial de aprovechamiento
para la comunidad y tienen por lo tantoun
impacto directo en su generacidn de ingresos.

Componente
cultural y
econémico:

Tiene en cuenta el
deseo del turista por
expresar su
personalidad y vivir
experiencias Unicas.

* Pasar de realizar una actividad, a mostrar una
experiencia al visitante a través de la inclusion de
actividades que le permitan vivenciar la actividad -
que estd conociendo.

Tiene en cuenta la
tendencia a utilizar
cada vez mas internet
para planear el viaje.

 Utilizar internet como medio para acercarse al
visitante para mostrarle las opciones de turismo
que tiene en la region.

Componente
tecnologico:

GD-FM-016 V4
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Rutas turisticas

Ruta San Rafael

eBalnearios sobre la vertiente

del Rio Arenales y Rio
Bizcocho donde se celebran
las “Fiestas del Rio”.

*El municipio cuenta con vias
pavimentadas en el casco
urbano, en el area rural no.

*El tipo de transporte mas
utilizado es moto chiva, chivay
bus.

Condiciones
de acceso

eLos empresarios estan alojados
en una Red de Local de
Turismo dentro de la que
participa la agremiacion de
guias locales Ecoguias de Las
Ameéricas.

eHay prestadores en areas
rurales y urbanas.

Facilidades

GD-FM-016 V4
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5 productos definidos

Duracion:

Duracién:
4 dias incluido 1 de 11 dias
traslados
1.
Orient
dible
Imperdi
M.u!mcnplos visitados:
visitados: San Rafael, San
San Rafael, San Carlos, San Luis,
Carlos, San Luis, San Francisco,
Cocornd y Granada Cocornd y Granada

GD-FM-016 V4

Titulo o subtitulo

2.
Producto
Oriente
todo
terreno
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Duracion:

12 dias incluido 1
de traslados

Municipios
visitados:

San Rafael, San
Carlos, San Luis,
San Francisco,
Cocornay Granada

3. Producto
Naturaleza

Duracién:

3 dias incluido 1
de traslados

Municipios
visitados:
San Rafael, San
Carlos, San Luis,
Cocornay
Granada

4,
Producto
Historia y
Cultura
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Duracioén:

5 dias incluido 1 de 5
traslados ™

Producto
a i Compromiso
con la

solidaridad

San Rafael, San
Carlos, San Luis,
Cocorna y Granada
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Tematicas a abordar
Prioridad 1 - Formacion

Problematicas turismo Propuestas
Deficiencia en programas " Alianzas para programas
de educacion en turismo de educacion

. Establecer lineas de
Deficiencia en e .
- cualificacion para el
formacion
| talento humano
S

S

GD-FM-016 V4




MinCIT : PROSPERIDAD Titulo o subtitulo
st i | PARA TODOS

Prioridad 1 — Necesidades de inversion

Necesidades
transversales

GD-FM-016 V4
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Prioridad 2

Problematicas turismo Propuestas

Turismo no definido Herramientas de reconocimiento

Falta de posicionamiento de

. Impulso al posicionamiento
municipios

GD-FM-016 V4
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Carencia de publicidad en Implementacion de
destinos herramientas de publicidad

Deficiencias en aseo Campanas de sensibilizacion
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Actores clave

Instituciones de caracter social

Y
I\,

Instituciones de educacioén técnica, tecnoldgica o profesional

Entidades publicas

g
A\

Instituciones que apoyan el fortalecimiento empresarial y la
creacion de empresas

Y
A

Instituciones mixtas, asociaciones y concejos municipales

GD-FM-016 V4
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Titulo o subtitulo

Plan de trabajo con la comunidad

18

Inclusién de nuevos
atractivos y
actividades al
producto turistico

Taller de revision de
atractivos y actividades
turisticas posibles a
incluir en un futuro
cercano al producto
propuesto

La pagina web es un “ser
vivo”, pues cambia
constantemente
dependiendo del
desarrollo de los
productos y servicios
turisticos ofrecidos.

Depende de la
comunidad la inclusién
de nuevos atractivosy

prestadores de servicios
turisticos a la pagina web
que ofrece el producto
turistico al turista.

GD-FM-016 V4

2

Operacion inicial de la
pagina web del
territorio

1492.travel ofrecera
gratis a la comunidad el
seguimiento de la pagina
durante 6 meses
contados a partir de
mayo de 2013.

Durante ese tiempo la
comunidad debera
definir quién y coémo se
encargarade la
operacion de la pagina
web, que cobijaalos 6
municipios del territorio.

La comunidad recibira la
pagina web en octubre
de 2013 para arrancar su
operacion en noviembre
del mismo ano.

3.

Utilizacion de las
fuentes de
cooperacion y/o
financiacion

El documento incluira
los aspectos a mejorar
para una mejor
prestacion del servicio
en los establecimientos
turisticos legalmente
constituidos del
territorio,y en los
atractivos visitados.

El documento incluira
un listado de las
entidades (nacionales e
internacionales) que
podran ser utilizadas por
la comunidad para
mejorar o aprovechar
los aspectos resaltados
en el punto anterior.
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Diagnostico
Oferta de servicios

;/'
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Problematicas

Inequidad en la . . S—
o) Violencia y Deficiencia en

distribucion de la e .
tierra narcotrafico alcantarillado

d%;gf:;fc?éyn Pérdida de Deficiencia en redes
. biodiversidad de acueducto
masiva
p J
Falta de formacidn Dgsequmbrlo en Articulacién publico-
. tarifas acordes con .
en turismo . . privada
el valor patrimonial
J J

GD-FM-016 V4
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Tours opcionales

Avistamiento de aves

eJovenes y adultos de ambos
sexos, procedentes de
Colombia y del exterior,
interesados en la naturaleza
y el medio ambiente.

Mercado
objetivo

Las condiciones eco
sistémicas favorecen la
presencia de gran variedad
de aves que incluye mds de
300 especies migratorias,
endémicas y comunes. Es
notoria la variedad de
colibries presentes en la

*El contraste topografico,
climatico y bidtico que ofrece
la zona es, sin duda alguna,
uno de sus principales
atributos.

Actividades

e Avistamiento de aves

GD-FM-016 V4
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Visita a chagra espiritual y cultivo integral de productos organicos

e Jévenes y adultos de ambos
sexos, procedentes de
Colombia y del exterior,
interesados en la cultura
ancestral y en las técnicas de
produccion de los pueblos
indigenas.

Mercado
objetivo

La chagra, técnica milenaria
de cultivo de plantas
alimenticias, condimentarias,
medicinales y magicas, se
constituye en una de las
dindmicas con mayor arraigo
y valor en el contexto social,

)\, cosmogonico y vivencial.
|

ela visita a la chagra
tradicional indigena se
convierte en el principal
atractivo que ofrece esta
experiencia en la que la
produccién limpia, la
espiritualidad y el saber
ancestral.

eVisita a la chagra espiritual y
cultivo integral de productos
organicos Camentsa del taita
Salvador Juajivioy.

Actividades

GD-FM-016 V4
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Vuelo en parapente

e Jévenes y adultos de ambos
sexos, procedentes de
Colombia y del exterior
interesados en realizar
actividades de aventuray
deportes al aire libre.

Mercado
objetivo

El cordén montafioso que
bordea el altiplano y las
corrientes de viento
presentes en la zona,
facilitan la practica de este
apasionante deporte.

eLa riqueza cromatica de la
cobertura vegetal y la calidad
paisajistica del territorio, son
el escenario ideal para
disfrutar a plenitud la
practica de este deporte.

Actividades

*Vuelo en parapente.

GD-FM-016 V4




AinCl . PROSPERIDAD Titulo o subtitulo
e e maTelo: S§PARA TODOS

Visita a la Reserva Natural La Virginia

e Jévenes y adultos de ambos
sexos, procedentes de
Colombia y del exterior,
interesados en los temas de
naturaleza y medio
ambiente.

Mercado
objetivo

eIncluyen el conocimiento de
los procesos emprendidos
para la recuperacién de
bosques nativos y fuentes
hidricas, la produccién
sostenible de truchas.

Es asi como cerca de 26
predios estan dedicados a
estos procesos de
conservacion y produccién
sostenible.

e\isita a la reserva natural La

Actividades Virginia.

GD-FM-016 V4
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La ceremonia de
toma de Yagé o
Ayahuasca es, sin
lugar a dudas, la
practica que goza de
una mayor
reputacion en los
ambitos regional,
nacional e

internacional

Nombre paquete:

Medicina tradicional
indigena Camentsa
Tamabioy

D-FM-016 V4
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6 productos/pagquetes definidos

1.
Medicina
Tradicional

El contraste
topogréfico, unido a
los diferentes pisos
térmicos presentes
en la region, brinda

la posibilidad de
disfrutar tanto de
ambientes de
paramo como de
altiplanicie

Nombre
paquete:
Expedicion
verde al Valle
de Sibundoy

2.
Naturaleza
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El cinturén

montafioso que
circunda el altiplano
brinda condiciones
Optimas para hacer
senderismo, trekking
y parapente

Nombre paquete:

Ecoaventura en el
Valle de Sibundoy

GD-FM-016 V4

3.
Aventura

Escuchar las
narraciones sobre el
origen del valle, las

misiones y
encomiendas, y el
sistema de mitos y
leyendas indigenas,

resulta ser una
experiencia de gran
valor histérico y
cultural

Nombre
paquete:

“Muso Aipa
(Tierra
Nueva)”

4. Cultura e
Historia
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La region del Valle
de Sibundoy es
conocida por su

riqueza natural y por
el legado histérico y
cultural de los
pueblos indigenas
que la habitan: Ingas
y Camentsa

Nombre paquete:

Travesia fascinante
por el Valle de
Sibundoy

GD-FM-016 V4
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5. Ruta

turistica
Valle de
Sibundoy

Se trata de la ruta
que une a Santiago
de Pasto —capital del
departamento de
Narifio, con la region
del Valle de
Sibundoy en el alto
Putumayo

Nombre paquete:

Por los caminos de
la naturaleza y el
conocimiento
ancestral

Titulo o subtitulo

6. Ruta
turistica
Pasto-
Laguna de
La Cocha-
Valle de
Sibundoy
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X - Dlseno y elaboracion del producto turlstlco de
Puerto Narino - Amazonas (Comunidades
Indigenas Yaguas — Ticunas y Cocamas).
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Diagnostico
Oferta de servicios
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Actores clave

ACTORES CLAVE
e Aticoya

+ ® Alcaldia de Puerto Narifio

®  Gobernacion del Amazonas
é ®  Transporte aéreo ® Transporte fluvia
=
= s Operadores turisticos
e
Z
w ® Prestadores de alojamiento
2

~ ,
8 ®  Asoceptro =
<
.

g o SEe Restaurantes

. Fundacidn Omacha

® | Fundacion Terranova
® Asociacion artesanal Mowacha ® | Fundacidn Raices Vivas

® Asociacion artesanal CuY Ta

Secundarios IMPORTANCIA Primarios

GD-FM-016 V4
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Productos transversales

Tarapoto
20 Julio

Caimaneo

Pesca deportiva

Canotaje

Bafo

Acampada

Senderos y trochas — observacién flora y fauna
Senderos acuaticos — bosque inundado
Visita a Malocas

Bailes tipicos

Artesania

Chagras

B W p.narifio

EEEER N

EEEERENE BN ;b Agosto
EEEEREEE BEEE s
EEEN

EEEE N
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Productos especializados

El delfin que quiso ser hombre

Mercado

o *Todo tipo de publico
objetivo

Producto exclusivo en Santa
Clara de Tarapoto

Contemplacion
de los delfines
rosados del lago
Tarapoto, desde
una perspectiva
interactivay
mitoldgica

GD-FM-016 V4




AinCl . PROSPERIDAD Titulo o subtitulo
e e maTelo: S§PARA TODOS

Canotaje en Bote Boa

Mercado

o *Todo tipo de publico
objetivo

Producto exclusivo de la
comunidad 7 de agosto

Recorrido en
bote que se
complementa
con visita al
taller artesano
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Mercado artesano

Mercado

o *Todo tipo de publico
objetivo

Producto exclusivo de Veinte
de Julio

Recorrido en
casas/talleres
de artesanos
dela
comunidad

GD-FM-016 V4
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Avistamiento de aves

Mercado
objetivo

*Todo tipo de publico +
Birdwatchers

Producto exclusivo de San
Juan de Soco

Tours que salen a
la madrugaday
regresan al
atardecer.
Observacion
tanto de flora
como de fauna

GD-FM-016 V4
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Problematicas

Problematicas turismo

Falta de asistencia en creacion

de productos J

GD-FM-016 V4

Conflictos en la
fijacion de precios
que realizan las

comunidades J

Dificultad de
relacion con las
comunidades

Deficiencias de

prestadores en
habilidades técnicas

Titulo o subtitulo

Propuestas

{Herramientas de reconocimiento

Métodos muy
basicos de
comercializacion

Oferta de productos
indiferenciados

Deficiencias en
técnicas operativas

)

Encarecimiento de
productos finales

Dominio de idioma
inglés

Carencia de
proveedores de
guianza locales
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