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BEATRIZ ELENA GARCIA LOPEZ
Carrera 37 N° 9F - 16
Bogota D.C,,

Colombia
Asunto: Radicacién Respuesta Rad. 1-2016-017752 del 20/09/2016
Destino: £xterno

Origen: 33220

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacién del asunto, referida a la queja
presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos TOUR VACATION CALLE
72, ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para lo de su competencia,
esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785 de
2006 relacionadas con las quejas presentadas contra los prestadores de servicios turisticos por
incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones contempladas en las normas legales
vigentes sobre la materia, excepto el literal g} del articulo 71 de la Ley 300 de 1996 fueron
trasladadas a la mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 de 3 de noviembre de
2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la érbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de
1996), se procedié a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos “TOUR
VACATION CALLE 72" para desarrellar sus actividades econémicas relacionadas con el sector
turistico, encontrandose que la mencionada sociedad se encuentra inscrita en Registro Unico
Empresarial RUES de la Cédmara de Comercio con el NIT 900304940-9, tanto en el Registro
Mercantil como en el Registro Nacional de Turismo con el N° 26847 por lo tanto, no es
susceptible de investigacién administrativa alguna, a través de esta dependencia.
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Por ofra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus pretensiones son de
carécter particular y concreto, encaminadas a obtener derechos para si mismo y la devolucién
de sumas de dinero respecto de la prestacién de servicios turisticos, usted deberd proceder a
instaurar una demanda en contra de este prestador ante la Jurisdiccién Civil Ordinaria o ante
la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos mds amplios, para que
pueda hacer efectivos sus d}erechos ante las autoridades idéneas y competentes.

Cgordinadora Grup}:-/cfe Proteccién al Turista

P

Anexo:  Un (1) folio

Elaboré:  Cindy Dohana Calderon Ortiz
Aprobé: Luz Belén Fernandez Alvarez
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MEDID:Mensajerco ANE: 9

REM:LUZ BELEN FERNANDEZ ALVAREZ
YDES . SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRL.

Doclora

MARIA CAROLINA CORCIONE

Direclora de Investigaciones de Proteccién al Consumidor
Superintendencia de Indusiria y Comercio

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3

Bogold, D.C.,

Colombia

Asunto: Respuesta Rad. Traslado 1-2016-017752 del  20/09/2016
Deslino: Externo

Origen: 33220

Respetada doclora:

De manera alenta y para que sea alendido en lo que respecta a su compelencia, se envia la queja
presenlada por la sefiora  BEATRIZ ELENA GARCIA LOPEZ en contra del prestador de servicios
juristicos TOUR VACATION CALLE 72, recibida en esle Ministerio con radicado 1-2016-017752 del
20 de septiembre de 2016.

Lo anterior, leniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del arliculo 8 del Decreto
2785 de 2006, relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de
los prestadores de servicios turisticos y demds infr‘accionféblempladus en las normas legales vigentes
sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 |r.12.ey 300 de 1996, fueron trasladadas a la
Superintendencia de Indusiria y Comercio medianteAdos deéretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y
4886 del 23 de diciembre de 2011,

Coordlinddora Grupo de

Anoro; Auuwu (09} lolios .

Sedora BEATRIZ ELENA-GARCIA LOPEZ

Prﬂcccién al Turista

Proyectd:  Cindy Dohona Calderon Ontiz

Revisé:  luz Belén Ferndndez Alvarez
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Razén Social

rHRSSTE U0 DE COMERCIO

JirmeLrCOLLE 28 N 13A15

A IGOTADC

woento:BOGOTADC
‘ru 'nstal:110311092
JI664333546C0

«rv Rarén Social:
T ELENA GARCIA LOPEZ

i n i CARRERA TN 9 F 16

CHOGOTADC

~ente: BOGOTADC

Fostal:
“.amision:
G 000100
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Remitente

[Centro Operativo : CTP.CENTRO A
(Orden de servicio: 6621961

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

TURISMO - BOGOTA 2
Direccidn:CALLE 28 N 13415
Referencia:2-2016-017807
Ciudad:BOGOTADC

Tekfono:

Depto:BOGOTAD.C

Nombre/ Razén Social: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO - MIN INDUSTRIA Y

NITIC.CIT.LBI0115297

Cédigo Postal: 110311082
Cédigo Operative 1111752

Nombre/ Razén Social: BEATRIZ ELENA GARCIA LOPEZ

Direccibn:CARRERAITN 6 F .18
Tek:
Ciudad:BOGOTADC

Cédigo Postal:
Deplo:BOGOTADC

Cédigo

g
Operativo 1111000

Causal Devoluciones:

—
RE |Rehusado cilcz] Cerrado

Pgitio extste Hilnz| o contactado A
ﬂ No reside FA Falecido A
[ ] Mo reclamado AC Apartado Clausurada -—
| DE] Desconocido M Fuetza Mayor

| | Direccidn errada

R

RN664333546C0

o2

.Fma

Peso Fisico({grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grs):200

Dice Contener :

nombre y/o sello de quien recibe:

Valor Declarado:$0

Observaciones del chente (LUZ BELEN FERNANDEZ
Valor Flete:$7 500

ALVAREZ P
Coslo de manejo:50 ?F v c Vil <
Valor Total:$7 500 fﬁ 0

c.c. Tel: Hora:/)/ §
Fecha de entrega: I~ S
Distribuidor: woSarlr ;__M‘. m
cc.

Gestidn de entrega:
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rmbirel Razén Social
[MSTERIO DE COMERCIO
“IUSTRIAY TURISMO - MIN
GUSTRIA

recién:CALLE 28 N 13A-15

Wl BOGOTADC

Lepartamento:BOGOTADC.
Udddiyo Postal:110311092
nvio:RNG50154690C0

smibre! Razdn Social:
ATRIZ ELENA GARCIA LOPEZ

e CARRERA 3T N 9 F 16

4:EOGOTADC

amento: BOGOTAD.C,

'Postal:
idimision:
16 U0:01.00

iz de corg (D ol /200
veria Erpress (D87 dd O/ TEL P00

R4

Cﬂ_p_fn Operativo : CTP.CENTRO A
Ordén de servicio: 6463329

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL

SHERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecha Admision: 08/10/2016 00.01:00

I

TURISMO - BOGOTA 2
Direccién:CALLE 28 M. 13415

Referencia:2-2016-017807
Ciudad:BOGOTADC.

Tekéfono:

Depto:BOGOTAD.C

Nombre/ Razén Social: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA ¥ TURISMO - MIN INDUSTRIA ¥

NIT/C.C/T.1:830115287

Codigo Postal:1103110392
Cédigo Operative:1111752

M

Nembre/ Razén Social: BEATRIZ ELENA GARCIA LOPEZ

Direccidn:CARRERA 3T N" O F 16

RN650154690C0
Causal Devoldciones: s
JRE | Rehusado [ | Cerrado N
o existe Hi[n2] No contactado - lo
No reside FA Fallecido -
|t Mo reclamads E Apartado Clauswrado — h
| DE] Desconocide [F] Fuerza Mayor

Firma nombre yio sello de quien recibe:

Tel: Cédigo Postal: Codigo
Ciudad:BOGOTA D C. Depto:BOGOTAD.C Oparathva:1111000 .
c.c. Tel: Hora: “ ‘(-, &
Peso Fisico{grs):200 Dice Conteper : a F, Fecha de entrega:

Peso Volumétrico[grs):0 m 3
!

Peso Facturado(grs):200

Valor Declarado:30

A P & '77}’

Distribuidor:

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:30
Valor Total:$7 500

ALVAREZ

Observaciones del cheme LUZ BELEN FERNANDEZ

Luis Prado

Bemﬁn de entrega:
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CENTRO A
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