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OBJETIVOS

Elaborar el plan de comunicacion externo
e interno que soporte la ejecucion del
plan estrategico del MCIT y sus entes
asociados
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COMITE COMUNICACION E IMAGEN PROPUESTA PARA DISCUSION

Misidn del comité

Elaborar el plan de comunicacion externo e interno que soporte la exitosa ejecucion del plan estratégico del
MCIT y sus entes asociados

Indicador® Hoy® Meta 2010

COMUNICACION INTERNA
— Boletin electrénico conjunto *0 e 11

COMUNICACION EXTERNA

— Free press (MM de pesos)® * N/A * 30.000
— Boletin externo electrénico e impreso conjunto del sector ~ * N/A * 11
— NUmero de noticias publicadas (radio, tv, prensa) e N/A * 3.000

@ Incluye todo el sector CIT. - Supone que Proexport es un tercio del total del sector
(@ Medido por un tercero
®) Incluyendo todas las entidades del sector

Fuente: Analisis equipo de trabajo
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EL MCIT Y SUS ENTES ASOCIADOS ASPIRAN A SER UN MODELO DE
EFICIENCIA EN COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Vision

“En 2010 el MCIT y sus entidades sera visto como un pilar fundamental en la economia de
Colombia, constituyéndose en un modelo de articulacion de las comunicaciones del sector.
Fortaleciendo su credibilidad y confianza para el cumplimiento de las metas de industria,
inversion, exportaciones y turismo.

@ @

Creacion de Implementar una
espacios de politica conjunta
interaccion de

comunicaciones

@ Desarrollar capacidades

Fuente: Andlisis Equipo de trabajo
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EXISTEN 10 INICIATIVAS CLAVE COMO SOPORTE DE LAS
3 ESTRATEGIAS DEL COMITE

[ Sembrando

para el futuro

Impacto

\Y
8 8

Alto

Bajo

Victorias
tempranas

i
/=

ata |\

/ l Facilidad de Implementacion

Fuente:Andlisis equipo de trabajo

)

Imagen/
“momentum”

[ ] Iniciativas

prioritarias

Estrategias Listado de iniciativas

@ Crear un boletin electrénico interno

@ Crear una pagina Web

@ Boletin Externo

@ Promover la marca Ministerio asociada con los entes

@ Alineacién en el manejo de crisis

6  Manejo unificado de base de datos de medios
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'\’7 ) Medicion y sequimiento al free press del sector

Wd

Desarrollar habilidades en comunicacién a los
proveedores de informacion

@ Formacion a periodistas

Divulgacién de conocimiento técnico del sector CIT




AGENDA

* Objetivo, indicadores y metas del Comité

* Vision y estrategias emergentes

W aees

BOG-ZXF884-20070307-17-01

INd 6T:22:S0 £00Z/€0/90 paiuudwrd 00:25:20 L00Z/S0/L0 PABIPON 1S - Jyeiq Bupiom



DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (1/10)

Crear un boletin electrénico interno

Descripcién de la iniciativa

BOG-ZXF884-20070307-17-01

Facilidad ponderada 0

Impacto ponderado O

* Crear un boletin electronico interno que cubra el MCIT y sus entidades para el fomento de nuestra cultura organizacional.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Contar con boletin electrénico interno * Plan de produccién de boletin 80% * Diciembre 2007
20%

¢ 6 Boletines anuales, 1 cada mes

¢ Octubre 2007

* Como formador de opinién favorable, y factor para atraccién
de negocios

Equipo Entidad Rol

* Ana Maria Romero * MCIT * Lider

* Jefes de Prensa todas las entidades e Todas . Apoyo

Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades
* Como fuente de informacién * De todas

Riesgos Inversion requerida
*No compromiso con el proyecto por parte de los * $25'000.000
interventores.
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (2/10) Facilidad ponderada (@)

Crear una péglna Web Impacto ponderado O

Descripcién de la iniciativa

* Crear una pagina Web para compartir informacion de cada una de las entidades tendiente a facilitar el trabajo de las
mismas.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Contar con pagina Web del sector CIT por la | ® Pagina Web intergrada con caja de 100% * Diciembre 2007
cual pueda accederse también desde la herramientas

intranet de cada una de las entidades

Equipo Entidad Rol

* Monica Serna * BANCOLDEX * Lider

* Jefes de Prensa todas las entidades e Todas e Apoyo

* Maria Edith Zapata e MCIT * Apoyo
Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades

*Como formador de opinién favorable, y factor para atraccion | ¢ Ministerio de Comunicaciones — Agenda Conectividad
de negocios

*Caja de herramientas

Riesgos Inversion requerida

*No compromiso con el proyecto por parte de los
interventores.
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (3/10) Facilidad ponderada @
Boletin Externo ‘

Impacto ponderado

Descripcién de la iniciativa

* Crear un Boletin Impreso mensual, destinado a divulgar la opinidon general y de los usuarios del sector, particularmente las
ejecutorias y servicios del Sistema

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Contar con boletin externo * 3 Boletines anuales e 20% * Diciembre
* Consecucion recursos * 50% 2007
* Pildoras del sector — 43 al afio a partir del * 38 pildoras (1 semanal) al afio del * 30% * Diciembre
2008 sector 2007
—Abrit—=Dic 2007
Equipo Entidad Rol
* Lucy Samper e MCIT e Lider
* Todos los Jefes de Prensa del Ministerio y * Entidades adscritas y ¢ Participantes
Entidades vinculadas
Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades
*Como fuente de informacién * N/A

*Como formador de opinion favorable y factor para
atraccién de negocios

Riesgos Inversion requerida
*No compromiso con el proyecto, por parte de los * $100.000.000
interventores.
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (4/10) Facilidad ponderada ()

Promover la marca Ministerio asociada con los entes ‘

Impacto ponderado

Descripcién de la iniciativa

* Incluir en todas las comunicaciones de las Entidades, Eventos y en los impresos, el logo y/o el nombre del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, de tal manera que se promocione la marca.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Incluir MCIT en Logos y Publicaciones de los | ¢ Directiva con logo del MCIT en las 90% * Diciembre
7 entes asociados: ] entidades * Noviembre de
- BCX  -SS - Artesanias * Logo incluido en 7 marcas del sector 10% 2007
— FNG - PXP
— SIC - FCX
Equipo Entidad Rol
* Claudia Vasquez * MCIT e Lider
* Todos los Jefes de Prensa de las Entidades e Todas * Participante
* Manuel José Moreno * Artesanias de Colombia * Participante
Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades
e NA * NA
Riesgos Inversion requerida
* NA * $10°000.000
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (5/10)

Facilidad ponderada

&)

Alineacion en el manejo de crisis

Impacto ponderado

Descripcién de la iniciativa

* Elaboracién de un manual de manejo de crisis de comunicaciones.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Tener medidas de contingencia * Manual Manejo de Crisis de 100% * Septiembre 30
documentadas en manual en caso de Comunicaciones de 2007

presentarse una crisis en comunicaciones

Equipo Entidad Rol

* Lucy Samper * MCIT * Lider

Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades

° NA * NA
Riesgos Inversion requerida
* NA * $10000.000
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (6/10) Facilidad ponderada (@)

Manejo unificado de base de datos de medios

Descripcién de la iniciativa
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Impacto ponderado O

prensa y actualizarla semestralmente.

* Compartir bases de datos de medios informativos nacionales e internacionales para facilitar el trabajo de las oficinas de

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Tener un sector con una base sélida, e Listado de medios nacionales e | 100% e Julio 30 2007
completa, actualizada y unificada. internacionales, actualizado
semestralmente
Equipo Entidad Rol
* Lucy Samper * MCIT e Lider
* Todos los Jefes de Prensa e Todas * Participantes

Interdependencia con otros proyectos del MCIT

Interdependencia con otras entidades

d NA

* NA

Riesgos

Inversion requerida

* NA

* NA
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (7/10) Facilidad ponderada (@)

Medicion y seguimiento al free press del sector

Impacto ponderado 0

Descripcién de la iniciativa

* Contratacion de una firma de monitoreo de prensa y medicion de impacto para el sector

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Free Press: $30,000M al 2010 * Tener un proveedor Unico que haga | * 50% * Mayo 2007
o . monitoreo de noticias del sector
* No. de noticias: 3,000 al afio en el 2010 * Contar con reportes mensuales de la | 50% * A partir de
medicién de impacto del sector mayo 2007
Equipo Entidad Rol
* Lucy Samper e MCIT e Lider
* Jefes de prensa del sector e MCIT * Participante
Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades
. NA * NA
Riesgos Inversion requerida
* NA * $55.000.000 anuales
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (8/10) Facilidad ponderada (B |
Desarrollar habilidades en comunicacion a los proveedores de )

informacion

Descripcién de la iniciativa
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Impacto ponderado 0

* Promover espacios de capacitacion entre técnicos, directivos y Jefes de Planeacion encargados de proveer informacion en
las entidades para ser trabajada por las Oficinas de Prensa, con destino a los clientes internos y externos.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Tener capacitados los equipos al finalizar el ¢ Plan Seminario . 34% | * Diciembre de
2007 * Seminario Anual e  33% 2007
¢ Manual de Estilo J 33% | * Diciembre de
2007
Equipo Entidad Rol
* Monica Serna ¢ Bancoldex e Lider
* Jefes de Prensa » Todas * Colaboradores
* Proveedores de informacion e Todas * Participantes

Interdependencia con otros proyectos del MCIT

Interdependencia con otras entidades

* NA

* NA

Riesgos

Inversion requerida

* NA

* $40.000.000
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (9/10) Facilidad ponderada  (J)

Formacion a periodistas impacto ponderado (@)

Descripcién de la iniciativa

Realizacion de seminarios tematicos para periodistas regionales y nacionales, estimando un grupo de alrededor de 40
periodistas de todo el pais

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Dos seminarios al afio (para discusion) ¢ 40 periodistas capacitados en temas de | 100% * Diciembre de
interés para el sector 2007

¢ Convocatoria minimo de 100 periodistas

Equipo Entidad Rol
* Monica Serna ¢ Bancoldex * Lider
* Jefes de Prensa * Todas las Entidades * Colaboradores
Interdependencia con otros proyectos del MCIT Interdependencia con otras entidades
* Como formador de opinién favorable y factor para atraccion | ® Se pueden buscar alianzas con organismos
de negocios internacionales
Riesgos Inversion requerida
* NA * $60.000.000 anuales
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DESCRIPCION INICIATIVAS PRIORITARIAS (10/10) Facilidad ponderada @
Divulgacion de conocimiento técnico del sector

Descripcién de la iniciativa
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Impacto ponderado O

* Publicacion de notas econdmicas del sector de CIT.

Metas Principales entregables % Part Fecha de entrega
* Contar con una publicacién de notas ¢ 2 Publicaciones anuales 100% » Noviembre

economicas del MCIT que permita divulgar el 2007
conocimiento técnico del sector

Equipo Entidad Rol

* Lucy Samper e MCIT e Lider

* Hernan Avendafio e MCIT ¢ Colaborador

* Miembros investigaciones e Todas e Proveedores

Interdependencia con otros proyectos del MCIT

Interdependencia con otras entidades

o Como fuentes de informaciéon

o Todas las entidades

e Universidades

* Centros de Investigacion

Riesgos

Inversion requerida

* NA

* $24'000.000
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