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Caracterizacién de ciudadanes y grupos de inferés
Necesidades e intereses)

lineamientos de gobierno en lined (D

Sistema de seguimiento a metas de gobiemo -Sinergia Reportar ! o de los indicadores sectoricles indluidos en o .
| Seguimients Sinergio Seguimiento :
Informe con la C de los

Implementar polificas infernas asociadas manejo de datos
personles.

Informe sobre la Implementacién de polificas de Proteccién de datos en la entidad.

{Publicacién de la informacién de la enfidad en hugares visibles

(Diforentes ol medio elecironico} y de faci accesos of

nforme sobre lo. publicacién de la informacién de la enfidad en lugares visibles
Diferentes ol medio electrontco} y de facil aecasos f ciudadadano.

1. Gestin Misional y de
Gobiemo

5 Centros de Ja Red de
Centros Integrados de
Servicios del sector
CIT en operacién

Jefe Oficino Asesora de
PMlaneacién Sectorial-MinCIT

Coordinadora Grupo Atencién ol
Ciudadano - MinCIT

Jefe Oficino de Sisternas - MinCIT

Coordinadora Grupo Atencién ol
Civdadono - MinCIT

Se incluyen dos entregobles y un indicador, fenienda en cuenta o aprobacién por
parte del Minsilro Sanfiage Rojas el dia 27 de julis, a lo soliciid realizads por lo|
Viceministra de Desarrollo Empresarial *Se solicita ef traslado del entregale y del
Indicador ol Comit¢ de gestion administrativa, teniendo en cuenta que estos
centros son transversales a todas las enfidades del sector, lo cual representa que|
fanto para lo elapa de apertura como de operacién de los Centros se requerird)

2.Transparencia, Porticipacién y
Servicio of Ciudadano

Sensibilizar o través de los corteleras y Mintranet acerca del significado de|
participacién civdadana como el ejercicio de didlogo entrs el Estado y la Comunidod
pora hacer parte a los civdadanos en la formulacién de las politicas, planes y| .
proyectos de lus entidades del Sector

Conferencia sobre el proyecto del CONPES de participacién ciudadana por el DNP|
dirigida o los directores, jefes, asesores y coordinadores de cada de las entidades del|R1 X

{Particioactén Ciudadano en lo Gestién  Art 265 PND

Sector. Noto' A cargo del MinCIT

100% de cumphmiento
para mejorar el indice
de Transparencia
Nacionol para el Sector

683mis2 disponibles
para ¢ servicio of

ciudadano

Ciudadano - MinCIT

rtura de MiCHTio en 5 ciudades del pais. Q3: 2; Q4: 5 R1,R2 !
Apertura da MiCfTio en 5 ciudades del pais. imparir direchrices o las enfidades que hacen porle del proceso (FNG, Bancéldex,
PROEXPORT, Artesanias de Colombia, elcétera), compelencia que excede las|
funciones a cargo de la DPC.
lgualmente, una vez en operacién cada centro, el recurso humano que aporta €]
Fortal de la pi | del sector Secretaria General Ministerio (coordinader y auxiliar] se contrata con cargo a recursos def
Comercio, Industria y Turismo en las regiones funcionamiento de Secretaria General.
Teniendo en cuenta que como resultado del anterior enfregable se presentan los
Informes rimestiales de sequirmiento o los Planes de Accién de los MiCTios planes de accién de los MiClTio, también se solicita el troslado de este indicader
e ot o ‘r‘fm . x| x| x ol Comité de gestién administrativa, para que a Iravés de la Secretaria General se
q pe redlice ef seguimiento a estos planes de accién.
Solicitud aprobada por el Sefior Ministro Santiago Rejas el dia 27 de jufio.
. Jefo Oficina Asesora de
i6n del pl i . X
Consolidacién del plan anficorrupcién y de ofencién of ciudadano, Plancacidn Secorial MinCIT
Hacer seguimiento a lo elaboracién y eval de lo Estategio Anticorrupeién y| x| x| x
publicar en pégina web do lo enfidad. Informe
Jefe Oficina de Control nterno -
Brindar asesorla @ las dependencias sobre como identificar riesgos de comupcidn para ‘ MinCIT
la siguiente vigencia. Informe Jefes de Contrel inferno
ceorupcién y do Atencién of Civdad informe de acompafamiento de la OC) del Sector al proceso de evoluacién del TN del
Pan Anficorrupeién y do Atencién af Ciudadon soctor comercio, Industia y Turismo. Mots: Aplica para Minisierio, SIC y] X %
{Supersociedades -
Difusién por modio elecénico por parte del MinCIT de fos resultados dol N nivel| X Jofo Oficina de Control Inferno -
directivo del sector. Nota: Aplica para Ministerio, SIC y Supersociedades MinCIT
Difsién por medio dlecirico por porta del MinCIT do los resuliados dal Indice],,) «
INTEGRA ante ef nivel directivo del sector. Nota' No aplica para Proexport
Redlizor copacitaciones en temas misionales del sector a nivel nacional R4 x| x| x|« Coardinadora Grupo Atencitn ol

Coordinadora Grupo Atencién ol
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Ciudadano - MinCIT
Informe que identifique experiencias y buenas practicas de parficipacién ciudadana en x | 100% de peticiones,
e Sector CIT quejas, reclamos,
4 d
y
atendid
informe sobre los canales a través de los cuales la Enfidad promusve la participacién) waa
cwdadana en: lo elaboracién de rendicién do cuentas, normatividad, procesos de X
plansacién de la entidad y divulgacion del uso de los conjuntos de datos.
Adopeién da los protocclos de atencién del Programa Nacional del Servicio alf ) X Coordinadora Grupo Atencion ol
Ciudadano - PNSC del DNP. Nota. No aplica para Bancoldex Ciudadano - MinCIT
Politicn de- servicio o civdadano Informe sobre fa frecuencia con que la Entidad verifica que l informacién publicada
acerca de tramites, servicios, horarios de afencién, requisitos de trémites y servicios, y X Coordinadore Grupe Atencién ol
medios de acceso a los mismos, sea consistente en los diferentes canales de atencién. Civdadano - MinCIT.
Nota: No aplica para Proexport
Rerdicion do cuea informe de realizacion de fa Audiencia Poblica do Rendicién de Cuentas de X Jofe Oficina Asesora de
endicion de cuentas conformidad con la directrices del DAPF. Nota Mo aplica para Bancoldex ni Proexport Planeacién Sectorial-MinCIT
- ) ! .
» e e B Flaboracién del tnventario de inf & k do con los dad de .
parenciay Acceso ala Piblica conformidad con las direchicoz do Gobiarna on inca. Nota. No aplca para Proexport X Lideres GEL
|Actualizacion def manual de funciones y competencias
laborales o las entidades que aplique y de acverdo con fos  {Informe de actualizacion del manual do funciones y competencias laborales @ las| X Coordinadora Grupo Gestién
requerimientos entiddes que aplique y de acuerdo con los requsrimientos Humana - MinCIT
Nota: Aplica para SIC, S5, MinCIT, INM y JCC
o Esvatégica de Recursos Homanos. informe dejolcluuiimcié’n Iiell Flan Eslrméiicls: :is|§:t:rws Piy@unu; d;;'x;:d&:?; |: ;
Nota: Apfica para SiC, 5, MinCIT, INM y JCC. guid para P © i
los entidades que aplique
Coordinadora Grupo Recursos
Actualizacién del Plan Anual de Vacantes alas entidades que aplique de acuerdo conf X Humanos - MinCIT
Plan Anual de Vacantes, la loy 909 de 2005.
Nota: Aglica para SIC, §5, MinCIT, (NM y JCC. P
i Alcanzar un 80% en la
X X
Reportar al DAFPy of CNSC las vacantes, @ las entidades que aplique e o i
Suscribir y evaluar los Acuerdo de Gestién para las entidades organizacional
que aplique Informes de acuerdos de Geslién Suscritos X X
Nota: ica para SIC, §, MinCIT, INM y ICC.
Aplcape r 25% de do
3. Gestién del Talento Humano Prosentacién de los resullados do la encuesta de dlima organizaciondl a fa Alil X funcionarios con
Direccién del sector (Ministro, Vicemnistros, Presid jperintendentes, Gerentes) conocimiento medio de
una segunda lengua.
L ) - Plan i ) 8CS (i Presentacién del Plan integral BCS (Bienestar e incentivos-Capacitacién y Sistema de
ima acganizacional - Plan integra isnestar o Gestion do seguridad y salud en el rabajo), articulado con of plan estatégicu de : "
: ; e Coordinadora G Gesti
- incentivos-Capaciacién y Sistema de Gestién do seguridad y  |roc,rs05 Humanos. Q2: Presentacisn del Plan Ajustado, en cao de ser requerido por XX oo e
salud en el tabajol. la Alta Direccién 100% de avance en el
) del plan
Informe de seguimiento del Plan integral BCS {Bienestar o incentivos-Capacitacién y de implementacién do
Sistemma de Gestién de seguridad y salud en el tabajo), articulado con el plan| X X X Teletrabajo
estrategico de recursos Humanos.
Segunda lengua informe de seguimiento del programa de conocimiento en segunda lengua x| x| x
Teletrabajo N . .
[Nota: Sato aplca para el MinCIT Implementacién def Plan Piloto de Teletrabajo para el MinCIT R1,R2 X X Secretaria General - MinCIT
tograr la Certificacién en Calidad. /9 X Director Junta Central do
Nota. Solo aplica para la JCC Contadores
Gestion de fa Calidad: Implementacién y Manteniminto del ”’f;“;"}"“j“ del
Sistema de Gesion de ta Cahidad o ) sector cerificadas en ‘ .
Mantener la Certificacion en Calidad. R7.R9 X SGC. Coordinadora Sistema Infegrado
Nota' No aplica a la JCC " de Gestién- MinCIT
Reporte de la ejecucién de las auditorias internas para realizar seguimiento y X Jelo Oficina de Control Interno -
mantenimsento of sistema MinCIT
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Eficiencia Administrafiva y Cero Papel

papel

Informe de la definicién de los productos y procedimientos a encuestar X
Cronograma de trabaijo para la contratacisn. X
ot e - Nt gy |CoTnadoro Grupo Alencien ol
Nivel de safisfccién de los usuarios del Ministeric. Informe  del © groma de rabajo para lo X | X[ 43end Ml | Civdodano - MinCIT
[Nota: Aplica sélo MinCIT. ; c°
e sclo A Informe de lo verificacién de la sofisfaccién del diente, mediante lo encuesta de| x| Urverios del Ministerio
safisfaccién of cliente.
Presentacién o los dreas objeto da la medicién de los resultados. X
Uiderar lo formulacién de fas acciones de mejora que permiton clevar o nivel d . Coordinadora Sistema Infegrado
satisfoccién de los productos evaluados n fa vigencia 2013. do Gestién
Eloboracién y Seguimiento del Plan de ajuste fecnologico. Informe x| x| x
Andlisis de la implementacion del protocolo de internet IP v&, de conformidad con los R M
Iineomientos del ministerio d Tecnologias de o ylasC jones .
Formulacién de un plan para la Implementacién de un Sistema de Gesfion 100% de las entidades
Seguridad de la Informacién. X con Plon de transicién
Nota: No aplica para Supersociedades, Proaxport ni Bancoldex ol Protocolo de Internat
e Jefe Oficing de Sistemas de
| Gestién de Tecnologlas de informacién Informe sobre los actividades que ha adelantado la Enfidad de acverdo «l plan| informacién - MinCIT
anterior definido paa la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguirdad de lo| X { 100% de avance en la
Informacién. Noto: No aplica para Proexport implementacién de fa
estrategia de Gobiemo
Informe plan de capacitacién femas referentes o Gobierno en linea. Nota: No aplical X X en Linea
para Proexport
Gestionar la publicacién de un conjunto de dotos en datos.gov.co Nota: No aplical M
para Proexport
7% de Reduccién de
impresiones de pape!
Seguimiento y achuslizacién del programe de chorre y uso eficisnte de papel. *Coro ol xl x 1«
popel”. Informe 7% Reduccién del
consumo de resmas de

Jefe Oficina de Sistemas de

20% de procesos del

informacién

Nota: Aplica sslo MinCIT.

Disefio, implementacién o mejora electrénica de al menos un proceso de la enfidad.  |R4 X | SIG automatizados por
cada enlidad del SCIT
Formulacién def Plan de Gesfién Ambientol 2014. {Nota. El PGA 2014 debe contener . "
B - . " Secretaria General - MinCIT/
os programas de Ecoeliciencia (Energia, papel, Agua,Residuos Sélidos, control do N . .
. A L X . Coordinador Administrativa
emisiones atmosféricas y compras piblicas sostenibles] y el programa misional para: 100% de entidades del MinCIT
Gestién Ambiental quienes aplique). sactor que han "
! do ef Plan
de Gestién Ambienta!
Implementacién del Plan de Gestin Ambiental 2014 Informes X | x| x | Secretaria General - MinCIF
Plan de actividades de Raciondlizacién de Trémiles, alineado con frémifes del DAFP
{De ocverdo con la metodologia para la implementacién do modelo integrado de X 95% de avance en la
Planeacién y Gestion del DAFP.} racionalizaciény [ Jefe Oficina de Control Interno -
implificacion de [ MinCIT
tnforme del limi del plan do idades de Racionali de Trémites, M Frémites
Racionalizacién de trémifes Art 25y 232 PND alineado con trémites del DAFP. x| X
[Nota: No aplica pars el FNG, Fx. Px Bx, ADC.
Cronograma de Irabaijo para lo automatizacién de los rémites y servicios en linea de| X
I tidades del Sector i
e 0% do amitosy |t cdora Grupo Alencién of
servictos del sector en |~ dod -
Informe del cumplimiento del cronograma de rabajo para la automatizacién de los x| x Jinea Ciudodono - MinCIT
Irémites y servicios en linea de las enfidodes del Sector.
Modernizacién Institcional Revisién por parte del MinCIT de los Estudios Técnicos remifidos por of SCIT X Coordinadoro Grupo Recursos

Humanos - MinCIT
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Informe de Seguimiento ol programa de Gestién documental de acuerdo con los
Iineamientos del modelo integrado de planeacién y Gestién y los lineamientos del

Formulaciéon Comité Gestion Administrativa e Institucional

AGN. (Nota el programa do Gestién documenial debe contener: Cuadros de ’°°""""’id“‘*°|’ ) N
Gestién Documental dasificacién, tablas de retencion, inventario documental} e Coordinadora do Gesin
o 1
e Disefiar of modelo de requistios para la gestion de documentos electronicos. Q2 y Q3
informe
. 9666 mis2 do
N y modemizacién de la nf del MinCIT Presentacion def Plan de Infraestructura del afic 2014 m dol  |Coordinador Grupo
: Aplica sélo MinCIT MinCIT adecuad: Administrativa: i
Nota: Aplica sélo MinG informe de seguimiento del plan de infraestruchura para el afio 2014 inCll odecuadory | Adminishativa: Min
modernizados

|Programacién y Ejecucién Presupuestal

Presentar el anteproyecto de presupuesio 2015 del MinCIT. Q1= k

Q2=Inversién

Realizar acuerdo de D fio de Ejecucion P

Jefe Ofictna Asesora de
Planeacién Sectorial-MinCIT

6. Atencion a Vidtimas de la|Atencién a Vicimas de la viclencia -Desplazados. Nota:
violencia -Desplazados. MinCIT centraliza la informacién y las entidades participan

Constitucional y la Unidad de Atencién y Reparacién a las Victimas. Nota: No aplical
para Proexport

Informes semestrales que de cventa de los avances del Plan de Fortalecimiento
tnstitucional para la Alencién a Victimas del Conflicle Armado.

Plan de fortalecimiento
institucional para la
afencién a victimas de
1a violencia

6 Gostién financiora. Informe de seguimiento sectorial de la ejecucién presupuestal R 965% do elocucis fdw(f:-}l;mdm Grupo Financiera -
Nota: No aplica para FNG, Bx, y l‘cl " "
Fx. P. Elaborar el P Anval Mensualizado de Caja + PAC, a las entidad propests
’ . laborar el Programa Anual Mensualizado de Caja - . a las entidades que|
Frograma Anuel Mansuelizado do Cojo - PAC cplique, evidencia mediante formalo de PAC y modificacianes mensualizodas. Ra
N . ” . " Jefe Oficina Asesora de
Seguimiento & Proyectos de Inversién Presentacién de Seguimiento a Proyectos de Inversién - SPH Planeacién Sectorial-MinCIT
» Elaborar y publicar ef Plan Anual de Adguisiciones {PAA}. Qd: Informe de Coordinador Grupo
Plan Anual de Adguisiciones [PAA} Actualizaciones. Administrativa: MinCIT
laboracib ializacién det Plan de Fortalecimi | para la Atencién o
- Victimas de| Conflicto Armado de acverdo con los requerimientos de la Corte 100% de avances en el

Coordinador grupo interno de
trabao para la inclusién social
MinCIT

7. Garantizar y wsegurar el
sjercicio efoctivo do los derechos| Garantia y aseguramiento de los derechos de las personas con
de  fas  personas  conldiscapacidad

discapacidad.

Elaboracién y socializacién del Plan de Garantia y aseguramiento de los derechas de
las personas con discapacidad

tnforme que do cventa do los avances del Man Garantia y aseguramiento do los

derechos de las personas con discapacidad

José M. Pernett - Asesor (E}

bre: Maria Pierina Gonzélez Falla
rgo: Secrelaria General

Calle 28 N° 13A <15 / Bogotd, Colombia
Conmutador (571) 8067676
wwwaminsihgoy,se




