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Generalmente la calidad depende de las competencias 
del proveedor.  Los sistemas de acreditación y 

licenciamiento son muy importantes para los servicios 
(reducción de asimetrías de información).
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HACER UNA ASESORIA POR 

TELEFONO ES UNA EXPORTACIÓN. 

ATENDER UN TURISTA ES UNA 

EXPORTACIÓN. 

PONER UNA TIENDA EN OTRO PAIS 

ES UNA EXPORTACION. 

HACER UNA REPARACIÓN EN EL 

EXTRANJERO ES UNA EXPORTACIÓN 
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Las cadenas de valor no son nuevas…  

Todo se hacia por 
UN PRODUCTOR 

en UN SOLO 
LUGAR 

Diseño 

Fabricación 

Ensamble 

Distribución 

Lo nuevo es que sean “globales” 

Todo se hace 
por DIFERENTES 
PRODUCTORES 
en DIFERENTES 

PAÍSES 

Diseño 

Fabricación 

Ensamble 

Distribución 

Canadá  

Japón 

China 

Estados Unidos 
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Fuente: BANREP 
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Fuente: BANREP 

Importaciones

Exportaciones
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* Primer semestre 2014 

• Comisión Intersectorial de Estadísticas de Servicios – Decreto 864 de 
2013.  Miembros: DANE – DNP – MinCIT – DIAN – Banco de la 
República 

• Clasificación Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios  (CABPS). 
Incluye 6 categorías de servicios desagregados. En Balanza de pagos 
son 11 categorías. 

• Modos de suministro  ( Modo 1 -2 4) y Países socios . 

Alcance 

• Empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio 
nacional que desarrollan actividades de Comercio Exterior. 

Universo de Estudio 
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Política de Internacionalización del sector servicios  

 

El sector de servicios en 
Colombia enfrenta 

obstáculos institucionales 
y estructurales que 

limitan el incremento de 
la productividad, el 

crecimiento y la 
competitividad en el 

comercio internacional. 

Problema 
Central  
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Ejes 
problemáticos 

Asimetría 
de 

información 

Insuficientes 
instrumentos 
de desarrollo 
empresarial 
del sector 
servicios 

Insuficientes 
mecanismos de 

internacionalización 
en el sector servicios 
para aprovechar los 

acuerdos comerciales 
vigentes  Inadecuada 

articulación 
entre los entes 

públicos y el 
sector privado 

Política de Internacionalización del sector servicios  
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•  Art 481 ET. Acreditar debidamente la existencia 
de la operación. Modo 1 

• No es exento, salvo los servicios de salud, 
educación y turismo que son excluidos. (Art 476) Modo 2 

• Se rige por lo establecido en la normatividad de 
IVA del destino de la Inversión Modo 3 

• No tiene IVA Modo 4 
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13 Acuerdos - 8 vigentes (42 países): Acceso a  más de MIL millones 

de consumidores.  
 

Noruega (5,1) 

Suiza and 

Liechtenstein 

(8,1) 

Estados Unidos 

(320,3) 

Canadá (35,8) 

Guatemala 

México 

(117,2) 

El Salvador 
Honduras 

Ecuador 

Perú 

Chile (17,7) 

Comunidad Andina (58,4) Triángulo Norte (30,4) Unión Europea (505,8) 

Panamá (3,8) 

Islandia 

Union Europea 

Corea del 

Sur (50,5) 

Israel (8,0) 

Costa Rica (4,8) 
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Japón 

Mercosur 

Brasil  

Bolivia 

Uruguay 

Argentina 

Paraguay 

Fuente:  MinCIT 
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GRACIAS 
Manuel Andrés Chacón  

mchacon@mincit.gov.co 
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