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“The past is a foreign country
They do things differently there”

L.P. Hartley, The Go-Between, 1953
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ANALISIS DE LA COYUNTURA ACTUAL
;LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE?




CRECIMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA

2

1950 1960 1970 1980 1990 2009 2010 2020

Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
I

Cifras en millones de movimientos internacionales de turistas/ano
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LA INFLUENCIA DEL TURISMO

ANO TURISTAS POBLACION RATIO
INTERNACIONALES MUNDIAL
1900 1M 1,000 M 0.1%
1950 25 M 2,556 M 1.0%
1980 274 M 4,452 M 6.2%
2002 703 M 6,229 M 11.3%
2006 846 M 6,517 M 12.9%
2008 920 M 6,749 M 13.6%

2009 880 M 6,829 M 12.8%
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TURISMO INTERNACIONAL

2009 Prediccion 2010
Mundo -4.3% 5% a 6%
Europa -5.6% 1% a 3%
Asia — Pacifico -1.9% 9% a 11%
Ameéricas -5.1% 4% a 6%
Africa 5.1% 6% a 8%
Oriente Medio -5.6% 10% a 12%
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POLITICAS COYUNTURALES — POLITICAS ESTRUCTURALES

CONFIANZA?
Masivas (pero insostenibles) medidas M&F # Estabilizan la produccion

PERO...

Crecimiento débil incapaz de Empleo

Capacidad no utilizada

— =

PREPARANDOSE PARA LA PROXIMA DECADA

SECTOR
PUBLICO

Deflacion < Inflacion
Desempleo
Deuda publica masiva
Aumento impuestos < Ampliacion base imponible
Pensiones < Edad jubilacion

~Hl-

GOBERNANZA

SECTOR
PRIVADO
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LA CRISIS: ALGUNAS CARACTERISTICAS

® PREDECIBLE
Exuberancia de los mercados <4==) Regulaciones inconexas

Incongruencia de los mercados financieros <==» Economia real
Politicas Publicas “provincianas” == Globalizacion

@ ESTRUCTURAL
Afecta a la confianza general en las instituciones

Cuestiona el futuro de todas las industrias: inmobiliaria, automovilistica, etc.
Supone serias dudas sobre la vuelta al “BAU”

® COMPLEJA

¢ Planeta: 9 billones de habitantes?
‘ ¥ ¥ v N

Desarrollo ~— . [ Gobernanza | | Justicia internacional

i /
\ Cambio Climatico: acciones urgentes M&A
Sostenibilidad a largo plazo
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¢ UNA SINGULARIDAD EN EL FUTURO
DEL TURISMO?




TURISMO Y CIENCIA ANTE LOS RETOS ACTUALES

POLITICA TURISTICA — AVANZANDO

ACCIONES Medidas Politica Monetaria
ng:i%upl?ﬁ;%s \T‘Medidas Politica Fiscal
Medidas Gestion del Conocimiento

.

CAMBIO p Nuevos objetivos NUEVO
ESTRUCTURAL \fNuevas instituciones PARADIGMA
LARGO PLAZO Nueva mentalidad OPERATIVO

Ambiental
NEW DEAL Econdmico
Socio-Cultural
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POLITICA TURISTICA — AVANZANDO

POLITICAS PUBLICAS

CRISIS de oferta

Pol,}'ﬁcas \ GOBERNANZA
/T \

edios
Financieros

Sept 2009 2010 2011 T / Instituciones

20l / /‘ \ DESARROLLO
I / NEW DEAL
Politicas de

Demanda

X RECUPERACION
SECTOR PRIVADO
POLITICAS PUBLICAS

Reforma
Estructural | Instituciones

GOBERNANZA




TURISMO Y CIENCIA ANTE LOS RETOS ACTUALES

LA CRISIS Y EL TURISMO: QUE HACER

@ ANALISIS TURISTICO EN TIEMPO REAL

® ADAPTACION ® RESTRUCTURACION
"""""""""""""""""" P PARA EL FUTURO

P. Monetaria
Fiscal P.
Gestion Conoc.




PERO...

LOS GRANDES RETOS SON

ESTRUCTURALES




CAMBIO CLIMATICO
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HECHOS DEL CAMBIO CLIMATICO

1. CAMBIO CLIMATICO — VARIABILIDAD CLIMATICA (HURACANES,
INUNDACIONES, SEQUIAS, OLAS DE CALOR...)

2. NIVEL DEL MAR

15000 A.C $100 M

6000 A.C — NIVEL ACTUAL

DERRETIMIENTO DE LOS GLACIARES CONTINENTALES — 410 CM

DERRETIMIENTO DEL CASQUETE POLAR DE GROENLANDIA— 47 M

EXPANSION TERMICA DE LOS OCEANOS — 2 — 3 M ADICIONALES

DERRETIMIENTO DEL OCEANO ARTICO—NO  NIVEL DEL MAR PERO
ACELERA CALENTAMIENTO

3. PROFUNDOS IMPACTOS SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA
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CONOCIMIENTO, TECNOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO

. ECONOMIA DEL HIDROGENO?
LA CELULA DE ENERGIA
> CARBONATO ESTATICO LIQUIDO / 650°C / 50% EFICIENCIA
> MEMBRANA DE INTERCAMBIO DE PROTONES / 66°C / 35 — 40%
EFICIENCIA
. SECUESTRO DE CARBONO?

ENERG
ENERG
ENERG

/A HIDROELECTRICA /| ENERGIA DE MAREAS Y OLAS
/A NUCLEAR : FISION & FUSION

A EOLICA

FOTOVOLTAICA
TERMOVOLTAICA RENOVABLE (Termosolar, Geotérmica, etc.)
BIOMASA




DESARROLLO
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” TURISMO Y DESARROLLO
INVEI’QSIONES
TUR'ST'CAS Beneficios
Rentas
GASTO Stock | cap. Fin.anciero
TURISTICO fap- BfSico

;DESARROLLO?
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v

| HCICE
CLUSTERS TURISTICOS Institucionales Sostenibilidad

SOPORTE ATRACTORES \
v
Productividad

FACTORES
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e [oemano |

FELERIEMEE Sostenibilidad
Institucionales
I Y 7
Productividad
.

CAP. INSTITUCIONAL /

HUMANO /
SOCIAL KoSolLa NG

UNWTO
KNOWLEDGE
NETWORK

GESTION CONOCIMIENTO —  PRODUCTIVIDAD
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DESARROLLO = f lihstiliicionts)

CAMB. CLIMATICO
SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO

GOBERNANZA

i Cap. Humano N

Cap. Social

Productividad ]

\
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TAREAS

 Analisis Estructura t-clusters
 Analisis Dinamica t-clusters

* Politica Turistica t-desarrollo

« Gobernanza/Excelencia Institucional




GOBERNANZA
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MODELOS DE GOBIERNO

GOBERNANZA
GOBIERNO
(MACRO-
EXTERNALIZADO ADMINISTRACION
)
GOBIERNO GOBIERNO
JERARQUICO COORDINADO

(NAC./ REG./ LOC.)




TURISMO Y CIENCIA ANTE LOS RETOS ACTUALES

* Proceso colectivo de toma de decisiones
° Trabajo en red Instituciones internacionales

Gobiernos nacionales

Gobiernos regionales

Gobiernos locales

SOCIEDAD CIVIL SECTOR PRIVADO
Grandes corporaciones
ONGs P
Compainias
Asociaciones >
PYMEs

Instituciones académicas
y de investigacion

Profesionales

Medios de comunicacion Sindicatos
Etc. Etc.
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PRINCIPIOS DE BUENA GOBERNANZA

UNION EUROPEA

\ \ \ \ \d
)|

EFECTIVIDAD/ EFICIENCIA / CALIDAD

PARTICIPACION/ JUSTICIA / IGUALDA;\

PARTICIPACION ESTADO DE DERECHO\\ EQUIDAD EFECTIVIDAD
ORIENTADO AL TRANSPARENCIA EFICIENCIA
CONSENSO RECEPTIVIDAD RESPONSABILIDAD

INTEGRACION

NACIONES UNIDAS

4 4 4 4 4
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PRINCIPIOS GENERICOS DE BUENA GOBERNANZA

Vision estrategica

Efectividad / Eficiencia

Participacion

Justicia
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ELEMENTOS DE LA DEFINICION DE GOBERNANZA

Reglas formales e informales consolidadas en instituciones y
politicas.

Agentes participativos establecen patrones y modos de
accion.

Procesos estratégicos de toma de decisiones.

* Procesos tacticos de toma de decisiones.

Networking estratégico de agentes del sector publico, sector
privado y sociedad civil.




REEXAMINANDO ALGUNOS MITOS
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ALGUNOS MITOS

@ EIl concepto actual de turismo sostenible

@ EIl concepto actual de turismo como motor de desarrollo

® La competitividad del turismo y sus efectos sobre el
desarrollo dependen exclusivamente de la iniciativa
privada
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ALGUNOS MITOS:

EL CONCEPTO ACTUAL DE TURISMO SOSTENIBLE

« Sostenibilidad como elemento promocional.

 Sostenibilidad restrictivamente medioambiental.

« Sostenibilidad sin mejores practicas,
procedimientos y estandares.
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ALGUNOS MITOS:

EL CONCEPTO ACTUAL DE TURISMO COMO MOTOR
DE DESARROLLO

« El turismo produce desarrollo automaticamente.

« Crecimiento econémico, empleo y rentas son
desarrollo.

 Es posible el desarrollo sin reexaminar las
instituciones y las politicas.
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ALGUNOS MITOS:

LA COMPETITIVIDAD DEL TURISMO Y SUS EFECTOS
SOBRE EL DESARROLLO DEPENDEN
EXCLUSIVAMENTE DE LA INICIATIVA PRIVADA

« El mercado por si solo producira crecimiento
turistico y por ende desarrollo.

* Las instituciones son neutrales en el crecimiento y
desarrollo del turismo.
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PROPONIENDO ALGUNAS SOLUCIONES




LA REDEFINICION DEL TURISMO
FRENTE AL DESARROLLO Y LA RSC
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NUEVO PARADIGMA TURISTICO RESPONDIENDO A
RETOS ESTRUCTURALES DEL S. XXI

CAMBIO ( J( J
(CU,\MT'CO J DESARROLLO GOBERNANZA

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONES Y
SOCIAL CORPORATIVA MACROGESTION

RECURSOS PARA EL
DESARROLLO




TURISMO Y GOBERNANZA
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TGO (Tourism Governance Organization)

TGO es un organismo de gestion turistica que
iIncorpora todos los requisitos de buena
gobernanza:

« FLEXIBILIDAD
« LARGO PLAZO
- APERTURA
« PARTICIPACION
« RESPONSABILIDAD
« EFICIENCIA
- COHERENCIA
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OPERANDO UN

Area de Asesor de conocimiento

gestion

Programme of Work 2008 = 2009

Decision
Documentada

T — Racadn an A i
Sl a1 Interés social

——my _
Ad hoc Basado en Conocimiento

Coyunturales

Estructurales



RED DE CONOCIMIENTO DE LA OMT
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UNWTO KNOWLEDGE NETWORK
UNWTO KNOWLEDGE NETWORK - CONCEPTO

CONCEPTO

Comunidad de Conocimiento en Turismo

Partenariado Publico — Privado — Sociedad Civil

V

FUNCIONES

Crea, Disemina y Aplica Conocimiento (empresas, sector publico, soc. civil, etc.)

Incrementa capacidades en su area geografica inmediata + interactua en un
sistema global

Contribuye a la gobernanza turistica internacional y a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de NU
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UNWTO KNOWLEDGE NETWORK

UNWTO KNOWLEDGE NETWORK — CONCEPTO (ll)

EMPRESAS
: KNOWLEDGE INSTITUTIONS
PARQUES CIENTIFICOS Y
79l TECNOLOGICOS
o
Z USSR A0 =G0 STRATEGIC KNOWLEDGE
“M  DE INVESTIGACION CENTRES
L .
=l ADMINISTRACION LOCAL

ADMINISTRACION REGIONAL
ADMINISTRACION NACIONA

TOURISM THINK TANKS
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UNWTO KNOWLEDGE NETWORK

UNWTO KNOWLEDGE INSTITUTIONS — CONCEPTO

Instituciones — Organizaciones - Companias

-

Solicitud de Admision en el UNWTO.KNW

-

Miembros de pleno derecho del UNWTO.KNW (Miembros Afiliados de la OMT)
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UNWTO KNOWLEDGE NETWORK
UNWTO KNOWLEDGE STRATEGIC CENTRES — CONCEPTO

Instituciones — Organizaciones - Companias

]

Miembros Institucionales del UNWTO.KNW

]

Solicitud UNWTO Knowledge Strategic Centre

‘ @ Proceso de Acreditacion

Constatacion de actividades
en innovacion y gestion del
conocimiento

Admision Participacion permanente en programas
y proyectos especificos de la OMT

Posible lider de un UNWTO Tourism Think Tank
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UNWTO KNOWLEDGE NETWORK

UNWTO TOURISM THINK TANK — CONCEPTO

UN PAIS = | Al menos UNTTT

TTTs al mas alto nivel actuando como centros regionales

. !

COMUNIDAD DE
CONOCIMIENTO - DIFUSION PREMIOS OMT
E INTERRELACIONES

CODEX
( TURISMUS J{ tCAMPUS J{ ULYSSES J

BASE DE CONOCIMIENTOS
ATHINA




UNWTO KNOWLEDGE NETWORK - ESTRUCTURA

TTT
TTT
[ o 3
| . 1 L TTT
1, P ® UNWTO KNOWLED
INSTITUTIONS
® = P

PERMANENTES INSTITUTIONALES
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PARA MAS INFORMACION Y MEMBRESIA
EN EL UNWTO KNOWLEDGE NETWORK

innova@unwto.org
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