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BASE LEGAL DE LA

CALIDAD EN EL
SECTOR TURISTICO

Ley 300 de 1996 U:lidﬂdelﬁ Se<_?f'<>ri_0|S§ de
* Articulo 69: Creacién de USN OrAH=acion

con cada uno de los
subsectores.

: USN - Alojamiento y Hospedaije
i USN - Industria Gastronémica
USN - Tiempo Compartido
USN - Guias de Turismo

' USN - Agencias de Viajes

e Articulo 70: Control de las
certificadoras de Calidad.

(Ley 1558 de 2012 ) . USN Turismo Sostenible
) Al:ticp|o 3 Numero] 0. | T
Prioridad de la calidad en “Las Unidades elaboran documentos

servicios y desinos turisticos. normativos que definen requisitos minimos

de calidad y sostenibilidad en la prestacién

* Articulo 5 Obhgaaon NTS de servicios turisticos”

sostenibilidad y turismo de
aventura.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

GUIAS DE TURISMO 12
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 11} | 1 (T B
AGENCIAS DE VIAJES 6 13
TIEMPO COMPARTIDO 2z
RESTAURANTES IRES
TURISMO SOSTENIBLE 11911 |
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PLAYAS DESTINOS

2 3

PRESTADORES DE
SERVICIOS
TURISTICOS,
EMPRESAS DE DESTINOS Y PLAYAS E. INDUSTRIA
TRANSPORTE CERTIFICADOS GASTRONOMICA
18 (NACIONAL) 31

E. DE ALOJAMIENTO i
AGENCIAS DE
Y HOSPEDAJE VIAJES

245 418

TOTAL PRESTADORES CERTIFICADQOS: 712



BASE LEGAL
PLATAFORMA DE

CERTIFICACION VIRTUAL

Resolucién 3160 de 2015.

Por la cual se establecen los

requisitos para la certificacién en T
NN RN I Plataforma de Certificacion Virtual

obligatorias y voluntarias por [NassAgrilileeidleineelleleleliUiiiieelde

medio de la plataforma virtual
para la certificacién en calidad
turistica

Resolucién 3860 de 2015. N

Por la cual se establecen los
requisitos para la certificacién en
Normas Técnicas  Sectoriales
. obligatorias y voluntarias por
AlEeleli=n  medio de la plataforma virtual
para la certificacién en calidad
turistica

Autoevaluacién y Declaracién de

J
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www.certi

ficacioncalidadturistica.co
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Proyecto de Una Plataforma de
Certificacién para Certificacion
700 Prestadores de Virtual, en la
servicios turisticos cual podré realizar

la autoevaluacién y
declaracién de
primera parte.

Jornadas de

sensibilizacién
sobre calidad

Guias de Un Chat en
implementacién de Linea, en el cual
las Normas podra solucionar
Técnicas Sectoriales sus inquietudes
de Turismo relacionadas con la
Sostenible. calidad turistica.

HERRAMIENTAS DE APOYO

Moénica Lucia Estévez Rodriguez -

Archipiélago San Bernardo Cartagena, Bolivar



Fuente: XXXXX
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e|nformarse acerca de
normatividad, noticias y
eventos sobre calidad
turistica.

eAuto asesorarse en
calidad turisticay el
manejo de la plataforma.

e Certificarse por medio de

la plataforma.

eAdministrar la
plataforma

eEjercer sus funciones de
control.

\.

Prestadores
de Servicios
Turisticos

Organismos
de

Certificacion.

Organismo

Nacional de

eRealizar el proceso de
eRealizaran las auditorias

eOtorgar el sello de

auditoria virtual
de seguimiento virtuales;

calidad turistica al
prestador de servicios
turisticos.

Acreditacion-

ONAC.

eConsultary testificar los

\

procesos de certificacién
que realicen los
organismos de
certificacién por medio
de la plataforma de
certificacion virtual Yy,
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de la cerﬁfic\ocién.

Asesoria
medio de matérial

de apoyo en
temas de Calida

de Gecesibilidad a
los procesoside
/l:ertiﬁcacié 3.
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I Poseer la declaracion de="5 : &5

primera parte no significa que 4

esta certificado en calidad
turistica.

4. Realizar Autoevaluacion.
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Certiticaciéon
Virtual

et

y

I Para fener en cuenta:

¥ -
. i

Pueden haber visitas por el
‘organismo:certificador.

Recomendaciones:

Implementar la Norma Técnica
Sectorial.

Auditoria Interna.

Iniciar Proceso de Certificacién.
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VER PROCESO DE CERTIFICACION
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