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Industria y Turismo
Repablica de Colombia

PROBLEMA ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO
Estructurar/ejecutar programa
nacional de
Micro y pequefias empresas | capacitacion/implementacion MCIT
no utilizan TIC por barreras | de TIC en las micro vy MINTIC JULIO/ 2010
economicas y conceptuales | pequefias medianas |  Gremios turisticos
empresas turisticas. Alianza
publico, privada y gremial
Desventaja de las Agencias Apoygr acuerdos : entre ANATO
. Aerolineas y Agencias de
frente a las aerolineas en |, . . . AEROCIVIL
. Viajes en tarifas y condiciones JULIO/ 2010
venta de tiquetes por : : MCIT
nternet comerciales que se reflejen
en reglamentacion. ATAC
Algunos prestadores | Disefiar Plan de Accion para
publican informacion | solucionar esta problematica. MCIT
engafiosa en internet que | Campafia de informacion a MINTIC JULIO/ 2010
generan competencia prestadores sobre Codigo de | Gremios turisticos
desleal y mala imagen Etica Mundial del Turismo
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M ESA . Ministerio de Comereio,

Politicas y competitividad del turismo S

Libertad y Orden

PROBLEMA ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO

1- Que el INCO incluya en los
pliegos de las concesiones la
construccion de paradores (con | MCIT = INCO
puntos de informacion turistica)

Deficiencia en
infraestructura: | 2- Revision del Manual de

paradores, sefializacion turistica peatonal vy MCIT - INVIAS JULIO/ 2010
sefalizacion reforzar, Si es necesario,

rural y normas | sefializacion rural y fluvial

relacionadas

3- Revisar ley de piscinas en lo que
se refiere a cerramientos, salvavidas, | Minproteccion
pureza de aguas, alarmas vy
Sensores.




M ESA . Ministerio de Comereio,

Politicas y competitividad del turismo S

Libertad y Orden

Seguridad | Estudiar la factibilidad de hacer
para  los | obligatorio el aseguramiento de | MCIT - VT JULIO/ 2010
turistas todas las operaciones turisticas

1- Mejorar la metodologia del
inventario turistico incluyendo
glosario de términos vy
reforzando criterios de
valoracion de los atractivos..

Atr’ac.tlvos | - MCIT JULIO/ 2010
turisticos | 2- Estudiar la posibilidad de

inclur en el “Manual de
destinacion de recursos 'y
presentacion de proyectos” una
linea para la recuperacion de
atractivos
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Formalizacion

Revision y posibilidad de
delegacion en las regiones la
verificacion de los mismos.

MCIT

Congreso de la Repdblica
y Entidades Territoriales

JULIO/2010
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MESA :

Promocion internacional del turismo "gEzig W Winisterio de Comercio,

Ny [ Industriay Turismo
P r o ex n ort Uherma i Repablica de Colombia
PROBLEMA ESTRATEGIA RESPONSAB | TIEM
LE PO

Asociados al reconocimiento
de la oferta exportable para
los .mercados
internacionales Estructurar bajo un concepto de calidad
productos turisticos que respondan tanto a
las exigencias de consumo del mercado | PROEXPORT-
nacional como internacional, de estudios de | MCIT

mercado especializados, orientados hacia | AUTORIDADE | julio/
diferentes  segmentos de  mercado | S 2010
inexplorados y reconocimiento de las | REGIONALES
condiciones particulares de los mercados | DE TURISMO

2- Falta la identificacion de 10s | potenciales  orientados a  productos
elementos jalonadores de la | jalonadores

oferta turistica regional

3. Déficit en los estudios de
mercado

1- Falta de Articulacion publico-
privada en relacion las
misiones y los roles de los
actores del sector.
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PROBLEMA

ESTRATEGIA

RESPONSAB
LE

TIEM
PO

Asociados al marketing de
productos y  servicios
turisticos y a la promocion
internacional

1-  Falta
especializadas
por producto.

de  campafas

segmentadas

2- Pobre asociatividad de los
empresarios individualismo en
la promocidn de la oferta.

3- La promocion se hace de
acuerdo con las necesidades
particulares

Apuntar a nuevos segmentos del mercado
en el marco del turismo social. El turismo
internacional también responde a este tipo
de segmentacion

Fortalecimiento de las redes empresariales
existentes y fomentar la asociatividad de
los empresarios para la creacion y
promocion de productos y destinos.

Disefiar para el turismo nacional vy
extranjero, productos adecuados para
atender las exceptivas de la demanda.

Orientar el producto a la demanda del
turismo extranjero

PROEXPORT
Entidades
territoriales

CAMARAS
DE
COMERCIO,
Bureau de
Turismoy Cy
C

julio/
2010
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PROBLEMA ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO
Desconocimiento  del MICT
FPT y presentacion de | Programa de capacitacion nacional epT JULIO/ 2010
proyectos
Desconocimiento  de | Elaboracion de proyectos de JULIO/ 2010
los mercados para | capacitacion y  sensibilizacion .
roductos  turisticos, | turistica para la  correcta Regiones, FPT
P ’ - ba | MCIT, PROEXPORT
por parte de | comercializacion de los atractivos y
prestadores turisticos | productos
Falta de personal para Revision de la  estructura
gestionar los proyectos FPT - MCIT JULIO/ 2010

aprobados

organizacional del FPT




MESA :

Fuentes de Financiacion e incentivos
(Zonas Francas, Plan Vallejo, Hoteles)

! ) |

| U
C

N/

COMPITE

2009

Coordinador: Julio Rodriguez

Relator: Pablo Dussan
‘ Colombia

Libertad y Orden

Mizisterio de Comercio,
Industria y Turi smo

Repablica de Colombia


http://www.mincomercio.gov.co/eContent/images/news/ImgNewsNo985203.JPG

MESA : Fuentes de Financiacion e
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PROBLEMA

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

TIEMPO

El sector
financiero  no
esta ofreciendo
los recursos de
Bancoldex y
Findeter.

1- Rueda financiera en el Quindio para
toda la region (Estrategia que se
desarrolla también a nivel nacional)

2- Reunion con los Bancos para divulgar
las cifras del turismo con el objeto que
tomen decisiones de colocacion con
base en la realidad.

BANCOLDEX
FINDETER - FNG

ENERO /2010

JULIO/ 2010

No
suficiente
informacion
sobre otras
fuentes de
financiamiento

hay

Realizar un ejercicio de divulgacion en
las regiones de los diferentes
instrumentos para financiar las iniciativas
turisticas empresariales.

Direccion de
emprendimiento vy
Direccion de Pymes
del MCIT

JULIO/ 2010
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PROBLEMA ESTRATEGIA RESPONSABLE | TIEMPO
No hay normalizacién para Elaborar las Normas Técnicas | MCIT - Gerencia de
hospedaje y servicios Sectoriales pertinentes Turismo de Salud, JULIO/
complementarios para los Investigacion de normas en Minproteccion Social. | 2010
turistas de salud. otros paises
Desarticulacion entre el sector | Asesoria y acompafiamiento | MCIT - Direccion de
salud y el sector turismo para la identificacion y disefio | Calidad Sostenible -
de productos de turismo de Grupg de” | JULIO/
salud Planificacion;
Gerencia de Turismo 2010
de Salud y
Desarrollo
Reintegro de divisas Generar un registro de MCIT - DIAN
exportacion de servicios para JULIO/
el sector turismo de salud 2010




