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INTRODUCCION

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposicién de los
usuarios peticionarios una herramienta tecnoldgica para el tramite de las
solicitudes de investigacion en el Aplicativo “Dumping, Salvaguardias y
Subvenciones”, el cual forma parte de la plataforma Web de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior - VUCE. Para acceder al aplicativo es
necesario que el usuario cumpla con lo establecido en la Circular Externa
029 del tres (3) de agosto de dos mil dieciocho (2018) o sus
actualizaciones.

Con la herramienta tecnoldgica referida, los usuarios peticionarios tienen
a su alcance un mecanismo eficiente para el tramite electréonico de una
solicitud de investigacion, cuyo diligenciamiento permite el cargue de los
soportes documentales segun los requerimientos normativos
establecidos, lo cual proporciona una reduccion significativa de tiempos,
optimiza la trazabilidad y eliminacion del uso de papel, asi como un acceso
oportuno y transparente a las diferentes etapas del proceso.

La presente guia tiene como finalidad mostrar de forma practica y simple
los pasos a seguir en el aplicativo web para Dumping, Salvaguardias y
Subvenciones para adelantar el proceso de presentacion, radicacion y
consulta de las solicitudes de investigacién para la apllcaC|on de derechos
antidumping, derechos compensatorios y medidas de salvaguardia.

El aplicativo esta conformado por las siguientes secciones:

e La primera seccidn muestra cdmo obtener un usuario y contrasefa
para acceder al sistema de informacion.

e La segunda seccion presenta el paso a paso para conformar una
solicitud, desde la preparacién de los archivos necesarios para la
misma, hasta su radicacion.

e La seccion final orienta cdmo atender los requerimientos hechos por
la autoridad investigadora a través del aplicativo web, en lo
relacionado con las solicitudes radicadas o en proceso de
investigacion.
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AMBITO DE APLICACION

Los conceptos y procedimientos que aqui se exponen estan basados en lo
dispuesto en la Ley 170 del 15 de diciembre de 1994, la cual aprob¢ la
adhesién de Colombia, entre otros, al Acuerdo Relativo a la aplicacién del
articulo VI del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de
1994 (en adelante Acuerdo Antidumping de la OMC), asi como en las
disposiciones del Decreto 1750 del 1 de septiembre de 2015 y las del
Decreto 1794 del 30 de diciembre de 2020 normas actualmente vigentes.

Se considera que un producto es objeto de dumping cuando se importa
en el mercado colombiano a un precio inferior a su valor normal, cuando
su precio de exportacion hacia Colombia es inferior al precio comparable
en el curso de las operaciones comerciales normales, de un producto
similar destinado al consumo en el pais de origen.

En cuanto a las medidas de salvaguardia, éstas consisten en una
limitacion temporal de las importaciones, que puede tomar la forma de
un arancel o una restriccién cuantitativa y ser aplicada para prevenir o
reparar el dafio grave o la amenaza de dafo grave a una rama de la
produccion nacional, asi como facilitar su ajuste a las condiciones de
competencia con el mercado internacional. Estas medidas deben ser
apropiadas para facilitar el ajuste econémico de la rama de produccion,
de tal manera que se logren beneficios econdmicos y sociales superiores
a los costos que se deriven de la medida.

Los conceptos y procedimientos que regulan las medias estan basados en
lo dispuesto mediante la ley 170 de 1994, que incorpor¢ a la legislacion
colombiana, entre otros, el Acuerdo Relativo a la aplicacién del articulo VI
del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 y el
Acuerdo sobre Salvaguardias. Igualmente se aprobé el Acuerdo por el cual
se establece la Organizacion Mundial de Comercio - OMC, en reemplazo
de la UNCTAD.

Asi mismo se actualiz6 la legislacion sobre salvaguardias, en lo pertinente
a los paises miembros de la Organizacion Mundial del Comercio, mediante
el Decreto 152 de 1998. Para los paises no miembros de la OMC, el
entonces Ministerio de Comercio Exterior expidié el Decreto 1407 de ]U|IO
de 1999 y el Decreto 2793 del 29 de diciembre del 2000, el cual prorrogd
el Decreto 1407 hasta el 30 de junio del 2001 vy el Decreto 1268 del 26
de junio del 2001, que prorrogd nuevamente el Decreto 1407 hasta el 31
de diciembre del 2001. Mediante el Decreto 1820 del 26 de mayo de 2010
se reglamentd la Salvaguardia Bilateral.
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Los conceptos y procedimientos que regulan los derechos compensatorios
estan basados en lo dispuesto en la Ley 170 del 15 de diciembre de 1994,
la cual aprobd la adhesion de Colombia, entre otros, al Acuerdo sobre
Subvenciones y Medidas Compensatorias de la OMC, asi como en las
disposiciones del Decreto 653 del 2022 norma actualmente vigente.
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1 OBJETIVO

Orientar a los usuarios peticionarios de medidas de defensa comercial
(Dumping, Salvaguardias y Subvenciones) sobre las funcionalidades
disponibles en el aplicativo "Dumping, Salvaguardias y Subvenciones”
facilitando la presentacion, radicacion y consulta de las solicitudes de
investigacion a través del portal WEB de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior - VUCE en cumplimiento del marco normativo establecido.

2 REQUISITOS

Contar con usuario y contrasefia de autenticacidon necesarios para acceder
a los modulos del Aplicativo Dumping, Salvaguardias y Subvenciones a
través del portal WEB de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.

El peticionario puede realizar el registro en el Aplicativo Dumping,
Salvaguardias y Subvenciones ubicado en el portal WEB de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior. En el siguiente punto se describen los pasos
de acceso y se incluye el proceso de registro.

Como parte de las especificaciones técnicas para hacer uso del aplicativo
se requiere el uso de un navegador web. Se recomienda el uso de Google
Chrome version 67 o superior, Mozilla Firefox versién 60 o superior,
Internet Explorer version 11 o superior, Microsoft Edge versién 42 o
superior y Safari 11 o superior. En otros navegadores o en versiones
inferiores a las recomendadas, el aplicativo podria tener comportamientos
no deseados o inconsistentes.

3 INGRESO Y/O REGISTRO

A continuacién, se presenta el procedimiento que describe los pasos para
acceder al aplicativo web de Investigaciones por Dumping, Salvaguardias
y Subvenciones:

1) Para el acceso al aplicativo el peticionario tiene las siguientes
opciones:
a. Ingresar al Portal Web de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior - VUCE, en el siguiente enlace:

https://www.vuce.gov.co/
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Después de ingresar al Portal Web, en la parte inferior se
localizan los diferentes servicios, entre los cuales se encuentra
el Moddulo “Investigaciones Dumping, Salvaguardias vy
Subvenciones”. Para acceder, debe dar clic sobre la imagen o

en el texto:

> ¢ R as F_"vfa

‘Servicios Ventanilla Unica de Comercio Exterio

z-m

Investigaciones Dumping y.
Salvaguardias

Con esta accién se despliega en pantalla la siguiente ventana:
Para acceder se debe dar clic en el boton:

-~ Piniste
VUCE Y (5 ) snm:.. ndustria

IfomackaVUD  fmideder  Noticss  Ayada  Trémites  Crfaditices  Noomabwided  Corbaceos a

Investigacliones Dumping y Salvaguardias

ek > Trieretes > bronstigachines Dampng ¢ Sabagirdies

— = v -~ Servicios
- APLICATIVO PARA USO EXCLUSIY ¥O DE USUARIOS DE
1| MEDIDAS OF DEFENSA COMERCIAL [DUMPING ¥
2o

IR A INVESTIGACIONES DUMPING Y IR A INVESTIGACIONES DUMPING ¥
SALVAGUARDIAS SALVAGUARDIAS
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b. Ingresar directamente al aplicativo dando clic aqui:

Al acceder al aplicativo con esta opcién se despliega la
ventana “Ingresar”, en la cual se debe digitar el usuario y
contrasefla que fueron asignadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en cumplimiento del requisito
establecido para el acceso.

© GOV.CO

COLOMBIA @, Ministeriode ry  Investigaciones por dumping,
<. POTENCIA DE LA () Comercio, Industria ! subvenciones y salvaguardias
v'DA i¥ y Turismo \ Amif
Trimite electrénico
L e
Usuario
Contraseha

£0lvidé su contrasena?

Registrarse

c. Ingresar a través del sitio WEB del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, opcion “Ministerio”, luego Comercio y
finalmente a la opcion Defensa Comercial, como se muestra a
continuacion:

Posteriormente en la barra de menuls se elige la opcién

INICIO MINISTERIO ESTUDIOS ECONOMICOS PRENSA SERVICIO AL CIUDADANO NORMATIVIDAD CONTRATACION PARTICIPACION CIUDADANA

“MINISTERIO":

Al localizar el cursor encima de
“"MINISTERIO”, se despliega la siguiente

o ,“ ventana:

®'Gov.co s
g, Ministerio de
(@ VIDA o) () Comerdi, industria
MRS Y A o y Suc ticipa  Ministerle  Normatividad  Prensa  Estudios §
C

Defensa Comercial Estrategia soct



https://dumping.vuce.gov.co/dumpsalv/
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial
https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/defensa-comercial
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En “Comercio” se encuentra la opcion “Defensa Comercial” en
la parte inferior. Al dar clic en esta seleccion se despliega la
siguiente pantalla:

@‘GOV.CO Ira Gov.co

COLOMBIA ,\ Ministerio de
(. POTENCIA DELA Buscar en la entidad e (69 Camel:e Industria
VIDA iy Tud
nicio  Transparencia y Acceso Atencién y Servicios a la Participa  Ministerio  Normatividad  Prensa  Estudios Econémicos
Informacién Pablica Ciudadania

Inicio > Comercio Exterior > Defensa comercial

Defensa comercial

Ultima actualizacion: 10 de junio de 2023

Investigaciones por dumping,

subvenciones y salvaguardias
Tramite electrénico

El aplicativo dumping, subvenciones
y salvaguardias cuenta con:

I para I “Ackministra

. Pro(ecc on de Dams
® Médulo d m yer\g neraLp cedimientos
nibilidad, integridad
y conﬂder\c\ahdad de La mformacxon

Para acceder al aplicativo se debe dar clic en el boton:

ﬁr\é Investigaciones por dumping,

subvenciones y salvaguardias
Tramite electrénico

2) Para realizar el registro, el peticionario tiene las siguientes
opciones:

a. Emplear cualquiera de las opciones descritas en el punto
anterior para acceder al aplicativo, las cuales conducen a un
mismo punto de acceso, es decir a la ventana “Ingresar En
esta ventana se visualiza la opciéon “Registrarse”:

© GOV.CO

COLOMBIA Investigaciones por dumping,
et %> Ministerio de Y P P
(@ v’l‘B]x \*) C?rmercm Industria é subvenciones y salvaguardias
i Trimite electronico

= twa—— |

[ S—

Contrasena

[ Ingesa |

{Olvido su contrasefia?

Registrarse  ¢——————— Nuevo link registro de usuarios externos




COLOMBIA e

POTENCIA DE LA £9%% Ministerio de .
(. \ ) Comercio, Industria

Vl DA %y Turismo

b. Al dar clic en esta opcién, el sistema despliega el siguiente
formulario donde el peticionario debe escribir los datos de
Registro Usuario Externo:

Registro Usuario Externo

Usuario™

Nombre Completo del Usuario*®
Correo electrénico™

Confirmar Correo electrénico™
NIT Empresa®

Razoén Social*

© © ©¢ © © o

* Datos obligatorios

ACLARACION: Es obligatorio el diligenciamiento de los campos
marcados con asterisco de color rojo (*) para el procesamiento
y validacién correcta de la informacidén reportada y presentada
por el peticionario en todo el aplicativo.

* Datos obligatorios

Descripcidon de los campos requeridos:

Campos Descripcién
Usuario Es la denominacion definida con la cual se

identifica el usuario al momento del
acceso al aplicativo.

Longitud: Minimo ocho (8) caracteres
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Completo del
Usuario

Correo
Electronico

Confirmacion del
Correo
Electronico

&% Ministerio de
\') Comercio, Industria
i¥ y Turismo

Permitido: NUmeros y letras

Restricciones: No utilizar caracteres
especiales

Es el nombre del peticionario o apoderado
de la empresa que va a adelantar el
proceso de investigacion ante el
Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo.

Longitud maxima: 40 caracteres
Permitido: NUmeros y letras

Restricciones: No utilizar caracteres
especiales (guiones, signos, etc.)

Es el correo electrénico del peticionario o
la empresa que va a adelantar el proceso
de investigacién ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Debe cumplir con el estandar de la
nomenclatura de mensajeria electrdnica,
es decir, nombre@dominio.com

Corresponde al mismo correo electrénico
del campo anterior.

Debe cumplir con el estdndar de la
mensajeria electrdénica.

Por seguridad este campo tiene
deshabilitada la opcion de copiar y pegar.


mailto:nombre@dominio.com

NIT Empresa

Razén Social

<P, Ministerio de
\') Comercio, Industria
3% y Turismo

Es la identificacidon de la empresa que va
a adelantar el proceso de investigacion
ante el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

Longitud maxima: 10 caracteres
Permitido: NUmeros y letras

Restricciones: No utilizar caracteres
especiales (guiones, signos, puntos, etc.)

Es el nombre de la empresa o el gremio
que va a adelantar el proceso de
investigacion ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Longitud maxima: 65 caracteres
Permitido: NUmeros y letras

Restricciones: No utilizar caracteres
especiales (guiones, signos, puntos, etc.)

Al terminar de ingresar la informacion requerida puede dar clic

en el botdn:

Registrar |

Este botdn permite “REGISTRAR” |la
informacion diligenciada en el formulario, es
decir, se entiende confirmada por el usuario y
se continla con el proceso de revisidon por
parte del Ministerio.
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Al dar clic en el botdén “Registrar” y si los
campos fueron diligenciados de manera
correcta, se genera el siguiente mensaje:

© L1 snmario ha sido

7 regntrade

”( ot o g Vowsasvar ol @, guwin &
gresar cmando of
Bt s it Sl wntcena
agwwriee ol regntre.

Si se presenta alguna inconsistencia en la
informacidn diligenciad en el formulario, el
sistema genera la respectiva alerta y no
permite que se continue.

Ejemplo mensaje de inconsistencia:

Investigaciones © 11 wauanio e obligatarso
D - dumping y solvaguy =~
- : O 11 momber (omglcto det

¢ (00 wnsario ex obligatorio

O 11 correo electronico ex
ctdagatorn

© 11 correo clectronico s
otdigatornio

O 11 mit e obligatorio

O La razém social e
otdsgatono

o
(7]
(]
o
(]
(]

Este botdon permite “"CANCELAR”, es decir, se
indica que el usuario descarta la informacion
diligenciada en el formulario

Con esta accion, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo no realiza ninguna
habilitacion.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realiza la
respectiva validacion de la informacidn registrada para
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determinar si se aprueba o niega. El resultado es comunicado al
correo electrénico dentro de las 72 horas siguientes al registro.

De ser aprobado el registro, el Ministerio habilita el usuario
incluido en el formulario y asigna la contrasefa. Se reporta al
correo electrénico registrado los datos para el acceso.

En caso contrario, se notifica la desaprobacion y el motivo por el
cual no procede el registro solicitado.

Una vez que el peticionario cuenta con un usuario y contrasefa
asignado, podra acceder al aplicativo para la conformacién de la
solicitud.

Con el diligenciamiento de este formulario y dar clic en el botén
“Registrar”, se adelanta ante el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo la solicitud para la autenticacién en el Aplicativo
Dumping, Salvaguardias y Subvenciones.

En caso de no poder ingresar con el usuario y contrasena
asignada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
aplicativo le permitira recuperar la contrasefia.

¢0Olvido su contrasena?

4 CONFORMACION DE LA SOLICITUD

La conformacion de la solicitud es el proceso mediante el cual un
peticionario, haciendo uso del aplicativo web para Dumping,
Salvaguardias y Subvenciones, registra ante la Direcciéon de Comercio
Exterior del Ministerio, una pet|C|on o solicitud para que se evalle el
mérito de apertura de una investigacién relacionada con uno o varios
productos.

4.1 Preparacion de los archivos

Antes de ingresar al sistema de informacién organice los archivos que
debera adjuntar en la solicitud. Dichos archivos se refieren a los anexos
que corresponden a los requisitos legales que se encuentran en la
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reglamentacién de cada tipo de investigacion. Segun el tipo de
investigacién usted podra tener mas o menos archivos.

Especificaciones obligatorias de Ilos archivos para ser
incorporados al Aplicativo durante la conformacion de la Solicitud:

a. Formato PDF. Es requisito indispensable que la generacion del
formato PDF se haga a partir de la opciéon de guardado de
Microsoft Word. Lo anterior para garantizar que los datos que
han sido reservados no puedan ser visualizados de ninguna
manera en la version publica.

b. Ningun archivo debera contener firmas digitales o algun tipo
de restriccion o proteccién que impida o limite la lectura del
mismo. La no observancia de este requisito conlleva que el
documento no quede cargado en su totalidad en el Aplicativo
y por ende no pueda ser visualizado.

c. El tamafio maximo permitido por cada archivo es de 10 Mb
/Mega bytes).

d. Los archivos de caracter publico deberan tener el sufijo
_publico, mientras que los archivos de caracter confidencial
deberan tener el sufijo _confidencial. Esta restriccion NO
APLICA para los archivos correspondientes al poder y a la
solicitud firmada, la cual sera descargada del sistema como
se explica mas adelante.

e. Los archivos confidenciales deben tener el mismo nombre de
su equivalente en la version publica, lo unico que cambia es
el sufijo utilizado.

Ejemplo:
Archivo Confidencial Archivo Publico

dencial.pdf ublico.pdf

Adicionalmente, los dos archivos, tanto el publico como el
confidencial deberan tener el mismo numero de paginas.

f. Los archivos de caracter publico corresponden a aquellos que
una vez se conforme el expediente, pueden ser consultados a
través del portal web del Ministerio, es decir, que la totalidad
de su contenido podra ser accedida por cuanU|er ciudadano e
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interesado. Si un archivo es netamente publico no requiere
un equivalente confidencial.

g. Los archivos de caracter confidencial corresponden a aquellos
que una vez se conforme el expediente, Unicamente pueden
ser consultados por la Autoridad Investigadora a través del
portal web del Ministerio, es decir, que la totalidad de su
contenido es de caracter reservada para las demas partes
interesadas. Para todo archivo de caracter confidencial se
exigira su equivalente en version publica.

h. El Unico archivo en formato diferente al PDF es el archivo en
el que se diligencian los datos de las partes interesadas, el
cual se diligencia en formato Excel. El sistema provee la
plantilla en formato Excel, que incluye el instructivo para su
diligenciamiento. Para adjuntar el archivo, debera
renombrarse adicionando el sufijo _publico. En caso de
requerir una version confidencial de las partes interesadas se
deberad diligenciar una nueva plantilla, la cual debera ser
renombrada con el sufijo _confldenc:al

4.2 Ingreso al aplicativo

Para ingresar y hacer uso del tramite electronico en el aplicativo
“Investigaciones Dumping, Salvaguardia y Subvenciones” se accede de
acuerdo a las indicaciones del punto numero tres (3) sobre "INGRESO Y/O
REGISTRO” de la presente Guia.

En esta pantalla el peticionario debe realizar el proceso de autenticacion.
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Para ello, debe seguir las siguientes indicaciones:

@'GOV.CO

it

m{% gﬁ Mitlciartoide ry  Investigaciones por dumping,
il \ "
) Comercio, Industria subvenciones y salvaguardias
V|D yTunsmo A\ i o
Usuario 20
Contraseiia = e
(5]

¢Olvidd su contrasefia?

Registrarse

Digitar el nombre del usuario que ha recibido en el correo
electréonico en el cual se le comunica que se ha creado un
usuario en el sistema.

e Digitar la contrasefia que también se encuentra en el correo
mencionado en el paso anterior.

e Hacer clic en el botén “Ingresar”

La primera vez que intente ingresar al aplicativo se le solicitara el cambio
de la contrasefa con el despliegue de la siguiente ventana:

' Cambiar Contrasena Usuario |

Contrasena Actual
Contrasena Nueva
Confirmacion Contraseiia Nueva

o Cambiar Confrasena | Cancelar
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Digite la contrasena actual. Si la contrasefia no coincide con la
registrada en el sistema le mostrara el siguiente mensaje.

&9 La contraseifia actual no
es correcta

e Digite una nueva contrasena la cual debe ser minimo de seis (6)
caracteres, debe contener numeros, letras (mayusculas vy
minuUsculas) e incluir caracteres especiales. En caso de no
cumplir con este requisito se mostrara el siguiente mensaje.

& La contrasefia debe ser
de minimo 6 caracteres. Se
deben combinar nimeros,
letras (mayisculas y
mintlsculas) y caracteres
especiales.

e Digite nuevamente la contrasefa nueva. En caso de que no
coincidan se mostrara el siguiente mensaje.

&) La confirmacion de la
contrasena no coincide con la
nueva contrasefa

[

Si su nombre de usuario y/o contrasefa no coinciden con las
registradas en el sistema se mostrara el siguiente mensaje.

& Usuario y/o contrasefia
incorrectos. Al tercer intento
fallido su usuario sera
bloqueado. Este es el intento
nimero:1
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Al tercer intento fallido se blogueara el usuario y sera necesario
gue recupere su contrasefa por el aplicativo

o Haga clic en "Cambiar Contrasefia” para confirmar los cambios.

Una vez se ha cambiado la contrasena sera direccionado a la pagina de

ingreso del aplicativo. Para ingresar debe seguir las indicaciones del
numeral 4.2 del presente documento.

Usuario FPETICIOMARIO
Contrasefia swesssss

Ingre=ar

Debe digitar el usuario y la nueva contrasena. Posteriormente debe dar

clic en el botén “Ingresar”. Con esta accion se presenta la siguiente
pantalla:

Solicitudes ™  Pruebas2Mincit Salir

4.3 Nueva Solicitud

En la pantalla inicial del aplicativo “Investigaciones Dumping,
Salvaguardia y Subvenciones” para generar una nueva solicitud, el
aplicativo dispone de dos opciones:



Opcion 1

En la imagen que contiene el
texto “Continuar Solicitud”:

<

<

<
s

|

Continuar Solicitud
4

7= Ministerio de
) Comercio, Industria
i~ y Turismo

Opcion 2

La opcion del menu principal
“Solicitudes” -> “Nueva Solicitud”

Solicitudes

- I

Nueva Solicitud
Atender Requerimientos Solicitud

Segun la opcion que escoja, se da clic sobre la imagen o el texto
“"Continuar Solicitud” o se selecciona en el menu “"Nueva Solicitud” para
dar iniciar el proceso de conformacion de solicitud.

43.1 Seleccion del tipo de investigacion

Para la seleccidon de un tipo de investigacion se muestra la siguiente

ventana:

Tipo de investigacion

Mediante este asistente podra conformar una solicitud al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. A medida que avance su solicitud sera o
almacenada automaticamente para que pueda retomarla en determinado momento y posteriormente, cuando usted lo decida, radicarla.

Q nxzmicz= @)

® 00

Se muestra texto explicativo en el cual se indica que su solicitud
podra ser retomada en cualquier momento sin perder los datos
que haya guardado hasta determinado momento.
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e Seleccione un tipo de investigacion de la lista desplegada:

Tipo de investigacién O

DUMPING - DUMPING INICIAL
DUMPING - EXAMEN POR EXTINCION

DUMPING - REVISION ADMINISTRATIVA
SALVAGUARDIA - SALVAGUARDIA 1407
SALVAGUARDIA - SALVAGUARDIA BILATERAL

GUARDI GUARDIA O

Segun el marco normativo los tipos de investigacion disponibles
para la radicacion de la solicitud son:

Dumping - Dumping Inicial

Dumping - Examen por Extincion
Dumping - Revisién Administrativa
Salvaguardia - Salvaguardia 1407
Salvaguardia - Salvaguardia Bilateral
Salvaguardia - Salvaguardia OMC
Subvenciones

VVYVYVVYY

o Si requiere una ayuda para la seleccion, ubique el cursor del
mouse en el simbolo y se desplegara un mensaje sobre el
campo de la linea donde se encuentra la imagen.

o Una vez seleccionado el tipo de investigacion, haga clic en el botoén
“Nueva [rpssgeam  Solicitud”

e Si lo desea, puede cancelar la creacién de una nueva solicitud con

el botdn [ Cancelar “Cancelar”.

43.2 Acuerdo de proteccidon de datos personales

Dado que en la solicitud se van a registrar multiples datos sensibles de
personas, es necesario que lea el acuerdo de proteccion de datos
personales.
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Acuerdo de proteccidn de dalos personales 1

Introduccion

"1. ALCANCE : Esta Politica de Proteccidn de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de Datos y/o Archives que contengan Datos

Personales que sean objeto de Tratamiento por el ministerio de comercio industria y turisme de Colombia considerada como responsable y/o encargada del tratamiento de Datos Personales, (en
adelante MINCOMERCIC)

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Ministerio de comerdio, industria y turismo ubicade en.

3. DEFINICIONES
Auterizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para Nevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales

Aviso de Privacidad: C icacidn verbal o escrita da por el R ble, dirigida al Titular para el Tr i de sus Datos P di la cual se le informa acerca de la
existencia de las Politicas de Tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos persenales.

Base de Datos:
Conjunto organizade de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato Personal:
Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
: o b

Dato Sensible

Informacién que afectan la intimidad de las personas o cuyo use indebido puede generar discriminacién (Qrigen racial o étnico, orientacién policita, convicciones filosdficas o religiosas,
pertinencia a sindicalos u organizaciones sociales o derechos humanos, datos de

salud. vida sexual v biométricos)

Q =me=n @

o Haga clic en el botén “Aceptar” si ESTA DE ACUERDO con el
texto en el cual se describe el tratamiento y uso de los datos

personales. -

e Si NO estd de acuerdo con el texto, haga clic en el botén

“Cancelar” lﬂ'-"’:‘:l

4.3.3 Generalidades para la conformacion de la solicitud

En este numeral se relacionan y describen los elementos que se visualizan
en todo el aplicativo o aquellos aspectos que deben ser tenidos en cuenta
al momento de diligenciar los campos y/o adjuntar archivos.

4.3.3.1 El encabezado que se visualiza para todas las pantallas es el
siguiente:

(@ maﬁ ]

solicituges N caruLasas  [Sair

Investigaciones por dnmamg.
salvagua,

subvenciones y
e eloctrd

Conformacion del oficio de la solicitud
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Al navegar entre los numerales en cada pantalla se visualiza el titulo en
la franja intermedia. Ejemplo:

Conformacion del oficio de la solicitud

En la siguiente barra de navegacion se presentan las diferentes pantallas
que contiene los requerimientos necesarios para que el peticionario aporte
informacion y/o adjunte los archivos que sustenta el proceso de las
solicitudes de investigacion para la aplicacion de derechos antidumping,
derechos compensatorios y medidas de salvaguardia segun corresponda.

El nimero de pasos puede variar entre cinco (5) y seis (6) de acuerdo con
el tipo de investigacion seleccionado.

En la barra se visualizan en color naranja la pantalla que esta activa para
su diligenciamiento y/o cargue de archivos segun se requiera.

Segun la pantalla se identificara el titulo de cada una. Ejemplo:

Conformacion del oficio de la solicitud

Requisitos de la Solicitud

2 5] a
Partes interesadas

2] [ a a
Similaridad e identificacion de productos
Identificacion del Dumping
Informacién econdmica y financiera

2| B a (5| 6

La descripcidn de los elementos que contiene el encabezado es la
siguiente:

Elemento Descripcion

Al dar clic en este elemento se despliega en menu
Solicitudes ) . ..
con las alternativas de tramite electronico

disponibles para el peticionario, las cuales seran
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descritas mas adelante. Se visualiza de la siguiente
forma:

- I
Nueva Solicitud
Atender Requerimientos Solicitud

Al dar clic en este botdn, el peticionario retorna a la
“ ventana inicial del modulo “Investigaciones
Dumping, Salvaguardia y Subvenciones”.

Al dar clic en este botdn, el peticionario cierra el
modulo “Investigaciones Dumping, Salvaguardia vy
Subvenciones”.

Para salir del aplicativo web, utilice el botén

m ubicado en la parte superior derecha del menu
principal del aplicativo. Lo encontrara al lado
derecho del nombre de su usuario.

Entre estos dos ultimos elementos se visualiza el nombre del usuario
con el que se identifica la persona que se encuentra interactuando con
el mdédulo “Investigaciones Dumping, Salvaguardia y Subvenciones”.
Ejemplo:

4.3.3.2 Descripcion de los botones o imagenes

Botdn o Imagen Descripcion

Anterior Paso | Siguiente Paso ) .,
Opciones de Navegacion entre las pantallas:



* Datos obligatorios
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Con los botones “Anterior Paso” y “Siguiente
Paso” el peticionario puede desplazarse entre
las pantallas segun corresponda al paso
requerido.

Asi mismo, es posible navegar entre los pasos
haciendo clic en el ndmero correspondiente
de la barra de navegacion explicado
anteriormente.

v' Los datos solicitados en cada paso,
marcados con un asterisco rojo al lado
derecho son de caracter obligatorio como
lo indica la siguiente imagen

Para la ayuda en linea ubique el cursor del
mouse en el simbolo

Al lado de cada campo que corresponde al
requerimiento solicitado, se visualiza este
botén de ayuda.

Al ubicar el cursor con el mouse encima de
este botdn se visualiza un texto que orienta
sobre la actuacién a realizar o proporciona

» i)

L

informacidon sobre el campo o requisito de
manera especifica. Dos ejemplos:

Para eliminar un registro de alguna de las
secciones, utilice la opcidn

v' Para modificar un registro de alguna de las
secciones, utilice la opcidn

v’ Para consultar los detalles de alguna (5
de las secciones, utilice la opcion.
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v' Existen datos de tipo lista, es decir que se
deberd escoger una de las opciones
S mostradas para asignar un valor a un dato
determinado. La apariencia de estos datos

es la siguiente:

v' Para consultar un archivo en alguna de las
_ Archivo . " . .
4 secciones de la solicitud debe hacer clic
en el boton “Ver Archivo”

4.3.3.3 Consideraciones para el uso de caracteres:

Caracteres Condicion permitida

Letras Todas las letras:

- Dela™“a” ala"“z” en minusculas
- Dela“A” ala“Z"” en mayusculas

NUmeros De cero (0) al nueve (9)

Letras con tilde aéi,06,u A E I 0,U

Caracteres especiales %$&#E,;:()_=¢é?<>|°2"@ti/ (
L1+ - *"

4.3.3.4 Consideraciones para el tratamiento de textos:

v' Se recomienda no copiar y pegar de editores de texto como Microsoft
Word o similares ya que estos pueden contener caracteres que no
estan permitidos en el aplicativo web. Se debe digitar la informacién
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solicitada directamente en las cajas de texto dispuestas segun los
campos a diligenciar.

v En la seccidn de Peticionarios y/ Personas Designadas es necesario que
se registre al menos un apoderado o un representante legal.

4.4 Paso 1 - Conformacion del Oficio

La conformacion del oficio tiene como objetivo generar una carta con los
datos diligenciados en el paso 1. Dicha carta sera generada en formato
PDF para ser descargada, firmarla, escanearla y posteriormente
adjuntarla a la solicitud en formato PDF.

Como datos de caracteres obligatorios y comunes a todo tipo de
investigacién estan los siguientes:

Departamento

Municipio

Productos

Peticionarios / Personas designadas
Normas aplicables

Fundamentos de hecho y derecho
Informacidén adicional

Poder

Solicitud firmada

Segun el tipo de investigacion seleccionado, se podrian solicitar datos
como:

Calificacién del dano

Empresas que otorgan el poder

Ciudades de las camaras de comercio de las empresas
Cuantia

Tipo de medida para salvaguardia

4.4.1 Tipo de investigacién, departamento, municipio y calificacién del
dafio.

En la primera seccién aparecera el tipo de investigacion que ha
seleccionado previamente. Seleccione un departamento de la lista, se

Tipo de investigacion INICIAL
Departamento BOGOTA D.C. v X

Municipio BOGOTA, D.C. Wk
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actualizard la lista de los municipios que corresponden al departamento
seleccionado. Seleccione un municipio de la lista.

Si el tipo de investigacion asi lo requiere se solicitara el dato de la
calificacion del dafio. Seleccidnelo de la lista.

Calificacion Dafio v

4.4.2 Producto

El siguiente paso es el diligenciamiento de los productos Ubique la
seccion y haga clic en el boton “Nuevo Producto”

Nombre ; pecifi Ver Detalles Borrar Modificar
Productos Ho exislen registros *
) o it s
oo |
!
Producto e
especifico
4
Subpartida e Adicionar Subpartida
Subpartida Descripcion Eliminar Subpartida *
Seleccione un pais (5] » e @)
Cadigo Pais Nombre Borrar
* Datos obligatorios o e
Inchuir Producio

Se mostrara la siguiente pagina web:

Diligencie el nombre del producto. Texto alfanumérico con
caracteres especiales de maximo quinientos (500) caracteres.
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Diligencie las caracteristicas especificas del producto. Texto
alfanumérico con caracteres especiales de maximo quinientos
(500) caracteres.

Digite los diez (10) digitos de la subpartida arancelaria sin
espacios ni caracteres de separacion.

Una vez se haya diligenciado la subpartida arancelaria, haga clic
en el botdn “Adicionar Subpartida”. El sistema validara si el dato
se encuentra en el Arancel de Aduanas Nacionales, en caso de no
existir se mostrara el siguiente mensaje:

& El namero de subpartida
no se encuentra en el arancel

Si la subpartida existe se adicionara al listado correspondiente.
Para consultar la descripcion del arancel ubique el cursor en el
icono de ayuda. Pude eliminar la subpartida si desea corregirla.

Subpartida 8501343000

Subpartida Descripcion Eliminar Subpartida

*®
5501343000 o *® e

De acuerdo con el tipo de investigacion, se solicitara o no el o los
paises relacionados con la posible investigacién. En caso de que
se le solicite el dato de los paises seleccione uno de la lista.
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Haga clic en el botén “Adicionar Pais”. Se admite un maximo de
cinco (5) paises.

v |

B?F

ALEMANIA

Cddigo Pais Nombre

ALEMAMNIA

023

Se puede eliminar un pais si se desea corregir el dato.

Haga clic en botdon “Incluir Producto” si considera que los datos
diligenciados estan correctos.

Producto especifico

Ver Detalles Modificar
Altura Ancho Peso Especificacicnes técnicas

c@ *0 °0O
[“ecce | e [ ] ]

[

PRODUCTO1

Nombre

PRODUCTO1

Producto especifico Altura Ancho Peso Especificaciones técnicas

Subpartida Descripcion
3501343000 Generaderes de comienfe continua de polencia superior a 375 KW,
Cadigo Pais Nombre
023 ALEMANIA

El producto aparecera en el listado. Puede consultar los detalles
del producto incluido.

Para cancelar la inclusién de un producto haga clic en el botén
“Cancelar”

Igualmente puede borrar un producto o puede modificar sus datos. Para
el borrado se le solicitara la confirmacion. Debera hacer clic en “Aceptar”

para proceder al borrado.
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=, Ministerio de
| Comercio, Industria

y Turismo

En el caso de la modificacién se mostraran los datos del producto.

Productos - Modificacion

Nombre PRODUCTO1
Altura
Ancho
Peso
Producto Especificaciones técnicas
especifico
Subpartida
Descripcic Eliminar Subpartida
£
B501343000 0 ® o

Seleccione un pais

Codigo Pais

Borrar
023 ALEMANIA * 6_

Modificar Producto | Cancelar

* Datos obligatorios

- @
- @

A 3
Adicionar Subpartida

v |

El nombre del producto es modificable.

Las especificaciones del producto son modificables.

Se pueden adicionar nuevas subpartidas.

Se pueden eliminar subpartidas existentes.

Se pueden adicionar nuevos paises.



o Se pueden eliminar paises existentes.
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o Para modificar los datos haga clic en la opcion “Modificar

Producto”

e Se puede cancelar la modificacion del producto.

4.4.3 Peticionarios — Personas Designadas

La siguiente seccion para diligenciar es la de Peticionarios y/o Personas
Designadas. Para agregar una nueva persona haga clic en el boton *Nuevo

Peticionario / Persona Designada”

Identificacion Nombres y apellidos Correo electrénico Es persona designada

Ver Detalles

Borrar  Modificar

MNo existen registros

! Nuevo Peticionario / Persona Designada I

Se mostrara la siguiente pagina web:

Tipo identificacion CEDULA DE CIUDADANIAo
Identificacion
Nombres y apellidos

Direccion

Teléfono

Fax

Correo electronico
Calidad peticionario
Gremio / Empresa
Nit empresa

Es persona designada NO ¥ @
* Datos obligatorios 13 14

Incluir Peticionano / Persona Designada | Cancelar

Tarjeta profesional o a

' Peticionarios / Personas Designadas - Inclusion

v ®

»*
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Seleccione un tipo de identificacion de la lista.

Digite un numero de identificacién correspondiente al tipo
seleccionado.

Digite los nhombres y apellidos.

Digite el nUmero de tarjeta profesional. No es obligatorio.
Digite la direccién. No es obligatorio.

Digite el nimero de teléfono. No es obligatorio.

Digite el nUmero fax. No es obligatorio.

Digite una direccion de correo electrénico la cual puede ser
empleada para las comunicaciones entre el Ministerio y los
peticionarios y/o personas designadas.

Seleccione una calidad del peticionario.
Digite el nombre del gremio.
Digite el NIT de la empresa.

Indique si los datos diligenciados corresponden o no a una
persona designhada para las comunicaciones acerca de la solicitud.
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Haga clic en el botén “Incluir Peticionario / Persona Designada”

Identificacién Nombres y apellidos Correo electrdni Es

FERNANDO RAMIREZ CUELLAR

Ver Detalles Borrar  Modificar
® %X O
Los datos de la persona apareceran en el listado correspondiente.

Podra ver los detalles de la persona.

I Peticionarios / Personas Designadas

1111111 fernando.ramirez@yahoo com HO

Tipo identificacion
Identificacion
Nombres y apellidos
Tarjeta profesional
Direccion

Teléfono

Fax

Correo electronico
Calidad peticionario

CEDULA DE CIUDADANIA
1111111111

FERNANDO RAMIREZ CUELLAR
1234567890

CL1CRA1ESTE

2121212

fernando_ramirez@yahoo.com
Apoderado especial

Gremio | Empresa Gremio
Nit empresa 9010101010101
Es persona designada MO

Haga clic en el botén “Cancelar” para anular la inclusién de un
nuevo peticionario o persona designada.

Para borrar un registro se le solicitara la confirmacion:

Esta seguro de borrar el registro? ales 1 R ekl

Para la modificacién se deben tener en cuenta que todos los datos son
modificables:
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Tipo identificacion CEDULADE CIUDADANIAo v
Identificacion 11111111 #
Nombres y apellidos FERNANDO RAMIREZ CUELLAR e #
Tarjeta profesional 1234567890 o
Direccitn CL 1 CRA 1ESTE e
Teléfono 2121212 e
Fax o
Correo electrénico fernando.ramirez@yahoo.com e ¥
Calidad peticionario Apoderado Especial e v|®
Gremio [ Empresa Gremia ®
Nit empresa 9010101010101 m #
Es persona designada NO ¥ *
* Datos obligatorios ' 3 &

Modificar Peticionario / Persona Designada

Si no desea hacer algliin cambio en los datos de la persona haga clic en el
botén “Cancelar”, en caso contrario haga clic en el boton “Modificar
Peticionario / Persona Designada”.

Recuerde que debe registrar al menos un apoderado o un representante
legal.

4.4.4 Otros datos de la solicitud

De acuerdo con el tipo de investigacion seleccionado, se solicitara mas o
menos datos. A continuacion, se muestran todos los datos que podrian
llegar a solicitarse.

Empresas que otorgan el poder o *
Ciudades de las camaras de -
comercio

Cuantia e *
Tipo de medida de salvaguardia e v

Normas aplicables e

Fundamentos de hecho y derecho e *®

Informacion adicional o
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Digite el nombre de las empresas que otorgan el poder. Texto
alfanumérico con longitud maxima de quinientos (500)
caracteres.

Digite el nombre de las ciudades de las camaras de comercio de
las empresas. Texto alfanumérico con longitud maxima de
doscientos cincuenta y cinco (255) caracteres.

Digite la cuantia. Texto alfanumérico con longitud maxima de cien
(100) caracteres.

Si aplica, seleccione el tipo de medida de salvaguardia de la lista.

Digite las normas aplicables. Texto alfanumérico con longitud
maxima de doscientos cincuenta y cinco (255) caracteres.

Digite los fundamentos de hecho y derecho. Texto alfanumérico
con longitud maxima de cuatro mil (4000) caracteres.

Digite informacidon adicional que considere relevante para la
solicitud. Texto alfanumérico con longitud maxima de cuatro mil
(4000) caracteres.

4.45 Generacion del Oficio

Una vez se haya diligenciado la totalidad de los datos obligatorios se
procede a generar la carta de solicitud mediante el boton “Generar Oficio
Solicitud”

| Generar Oficio Solicitud I

De acuerdo con el navegador con el que se acceda al aplicativo se
mostrara un didlogo con el archivo generado.

PETICIONARIO1.pdf

32/32K8
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El archivo contiene los datos diligenciados en el paso 1. A continuacion se
muestra un ejemplo del contenido generado por el sistema. El texto puede
variar segun el tipo de investigacién o por nueva reglamentacion.

BOGOTA, D.C., 28 de junio de 2018

Doctor

LUIS FERNANDO FUENTES IBARRA

DIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR

DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Presentamos al ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia una solicitud con las
siguientes caracteristicas:

Tipo de Investigacion = INICIAL

Calificacién de dafio = CALIFICACION UNO

Para los siguientes productos:

Producto Subpartida __|Descripcion Producto especifico |Paises
PRODUCTO |8501343000 |Generadores de corriente  |Altura 023-
1 continua de potencia Ancho ALEMANIA
superior a 375 kW. Peso
Especificaciones
técnicas
PETICIONARIOS
Tipo de identificacion |CEDULA DE Identificacion 1111111111
CIUDADANIA
Nombres y apellidos [FERNANDO Tarjeta profesional 1234567890
RAMIREZ CUELLAR
Direccién CL 1CRA1ESTE Teléfono 2121212
Fax Correo electronico fernando.ramirez@yah
00.com
|Calidad peticionario _|Apoderado especial _|Gremio/Empresa Gremio
Nit empresa 9010101010101
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PERSONAS DESIGNADAS

Tipo de identificacion |CEDULA DE Identificacion 2222222222
CIUDADANIA

Nombres y apellidos |MARCELA TORRES |Tarjeta profesional 654321789
GAMBOA

Direccion CRA2CL2 Teléfono 3656565

Fax Correo electrénico marcela.torres@gmail.

com

|Calidad peticionario _|Otro Gremio/Empresa Dato no diligenciado

Nit empresa 987654321

Datos adicionales

Empresas que otorgan el poder: Empresa 1, Empresa 2
Ciudades de camaras de comercio: Ciudad 1, Ciudad 2
Cuantia: 50%

Las normas aplicables son las siguientes:
Ley 1, Ley2

Nuestros fundamentos de hechos y derecho son los siguientes:

Fundamentos de hecho y derecho

Informacién adicional

Para constancia se firma en BOGOTA, D.C., el dia 28 de junio de 2018

FERNANDO RAMIREZ CUELLAR
Apoderado especial

La solicitud debe ser descargada, impresa, firmada y escaneada para
adjuntarla en la siguiente seccion.
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4.46 Poder y solicitud firmada

En esta seccion se deben adjuntar los archivos en formato PDF
correspondientes al poder y a la solicitud firmada.

Se hace la solicitud mediante un o

apoderada? sy 0
Poder ° 0
Solicitud firmada e * @

o Indique si la solicitud se hace mediante apoderado o no. En caso
de seleccionar la opcidn NO, el componente para adjuntar el
archivo del poder no es habilitado en pantalla.

e Seleccione un archivo PDF correspondiente al poder.

pode_r.pdl ~ o Borrar e
Archive adjunto

El archivo de poder no tiene la restriccién del sufijo _publico. Si
no estd seguro del archivo a adjuntar pude utilizar la opcion
“Borrar” y adjuntar uno nuevo.

e Seleccione un archivo PDF correspondiente a la solicitud firmada.

PETICIONARIC pdf o e ®
i i Borrar
Archive adjunto

El archivo de la solicitud firmada no tiene la restriccién del sufijo
_publico. Si no esta seguro del archivo a adjuntar pude utilizar
la opcién “Borrar” y adjuntar uno nuevo.
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Para adjuntar los archivos del poder y la solicitud firmada y guardar los
datos del primer paso de la soI|C|tud haga clic en el boton “Guardar
Borrador” de la parte inferior.

Guardar Borrador

Si la operacion de guardado se realiza correctamente, se mostrara el
siguiente mensaje:

@ El borrador de la solicitud
ha sido guardado
satisfactoriamente

Y tanto el archivo de poder como la solicitud firmada podran ser
consultados o borrados en caso de correcciones.

Poder poderpdf Ve e | %
Solicitud firmada peticionariol.pdf [ Ver Archivo | *

4.5 Paso 2 - Requisitos de la solicitud

En este paso se adjuntan los archivos correspondientes a algunos anexos
establecidos por la normatividad y reglamentacion de cada tipo de
investigacidn. El sistema le indicara cual es el requisito que debe adjuntar.

—
Requisito o 0

Requisito Nombre Archiva . Confidencial . Ver archivos Borar
Requisitos diligenciados Mo exsten regestros 0
Archivos requisitos (version X e 0
piiblica)
Archivos requisitos (version o O
confidencial)
Justificacion confidencialidad
archivos (compleméntela a
medida que adicione archivos (7]
confidenciales, no borre su
contenido)

9
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Seleccione un requisito de la lista. Esta lista se ird actualizando a
medida que se adjunten archivos relacionados con un requisito.
Es decir, que el requisito que ha sido atendido, desaparecera del
listado una vez se guarden los archivos relacionados.

En esta seccidn se mostraran todos los archivos que se hayan
adjuntado identificando el requisito al cual han sido asociados.

Adjunte todos los archivos de naturaleza publica correspondientes
al requisito seleccionado. Adicione varios archivos si es necesario
antes de guardar.

Adjunte todos los archivos de naturaleza confidencial
correspondientes al requisito seleccionado. Adicione varios
archivos si es necesario antes de guardar.

Si tiene al menos un archivo confidencial diligencie la justificacion
de la confidencialidad. Esta justificacion aplica para todos los
archivos confidenciales de todos los requisitos. No borre el
contenido a medida que cambia de requisito, solo compleméntelo.

Una vez haya adicionado todos los archivos publicos vy
confidenciales del requisito haga clic en el botdn “Guardar”. Se le
solicitara que confirme la ubicacion de los archivos tanto publicos
como confidenciales.

T —
Por favor verifigue gue tanto los archivos pablicos como confidenciales

hayan sido adjuntados en la seccién correcta. 5i estd seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

Continuar | Cancelar

Una vez haga clic en el botdén “Continuar” el sistema almacenara
todos los datos y archivos para el requisito seleccionado. Dicho
requisito desaparecera del listado.
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Para que un requisito vuelva a aparecer en el listado, es necesario
que borre todos los archivos relacionados con dicho requisito.
Debera adjuntar nuevamente todos los archivos relacionados con

el requisito.
Requisito Nombre Archive Confidencial Ver archivos Baorrar
REQUISITO requisita_publica.pdf ND X
REQUISITO1 requisita_confidencial pdf 8l [ Ver Archivo | X

Debe completar todos los requisitos del listado mostrado.
Apareceran mas o menos requisitos de acuerdo con el tipo de
investigacién de la solicitud.

4.6 Paso 3 - Partes interesadas

En este paso se identifican las partes interesadas. El proceso se hace
mediante la descarga y diligenciamiento de una plantilla en formato Excel.
Una vez diligenciada dicha plantilla debera ser renombrada con el sufijo
_publico. Si se requieren datos confidenciales, puede descargar otra
plantilla, diligenciarla y renombrarla con el sufijo _confidencial.

o Descargue la plantilla en formato Excel.

De acuerdo con su navegador web podra ver el archivo en la
seccion de descargas.

"] partes_interesadas.dsx

Al abrir el archivo encontrara dos (2) hojas. La primera es para el
diligenciamiento del archivo y la segunda es el instructivo.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

¢

| oS-

partes interesadasalsk - Bxcel

Archivo USRS Insertar  Discfodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista O ;Qué desea hacer?

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

German Ortiz Torres

[==]
e

3 Autosuma

= | — pr—
0 % catri -1 - A A v 2 Ajustartexto General = 7] p} ES ng @
B - . ] v Rellenar~
Pegar NKS-|E. H.oa- Combinary centrar ~  § - % 000 3 28 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato . B
- condicional ~ como tabla~ celda ~ A - A orrar
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero ) Estilos Celdas
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Producto Identificacion Nombre Correo electrénico Teléfono  Fax Ciudad Pais

@ e e o

Tipo Parte Interesada

En el instructivo se encuentran las restricciones para cada una de
las casillas a diligenciar. Tenga en cuenta, los tipos de datos y las
longitudes maximas permitidas, asi como la obligatoriedad de
algunos datos. Se debe cumplir con todos los requisitos para que

el
interesadas.

sistema no rechace el archivo correspondiente a partes

de datos admitidos. la longirud mazxima v la obli

las panes interesadas.

Digite en la primera hoja del archivo los datos relacionados con las partes intervinientes. A continuacidn, se detallan los tipos
iedad de los mismos. Para cada producto registrado en la solicitud relacione

Producto
255 caracteres.

Obligatario, debe coincidir con el nombre del praducta registrado enla solicivud, Digite dnicamente letras v ndmeros. Masima longinud

Identificacion

Obligatario. Mimera de identificacion de la persona natural o juridica. Digite Unicamente ndmeros. Masima longitud 10 caracteres.

Nombre

Obligatario. Mombre de la persona natural o juridica. Digite dnicamente letras ylo ndmeros. Maxima longitud 100 caracteres.

T LT T Obligatario. Direcoidn de correa electrdnico. Debe incluir el simbala @ v un dominic. Ejemple: cuenta@dominio. som. Maxima langitud E |

Direccidn Direccidn. Digite dnicamente letras y ndmeros (se admiten caracteres como # -], MAxima longitud 100 caracteres.

Teléfono Mimera velefdnica fijo o celular. Digite dricamente numeros. Maximalongitud 10 caracteres.

Fax Mimera de fax. Digite dnicamente ndmeras. Masima longitud 10 caracteres.

Ciudad Mombre de |a ciudad de rezidencia. Digite dnicaments letras. Maximalongitud 25 caracteres.

Pais Obligataria en el aso de los exponadares. Digite dnicamente letras. Mésima longitud 25 caracteres.

LD BTN [T Cbligatorio. Digite laz letras correspondientes a cadatipo de persona. Maxima longitud 2 caracteres.

Expartador EX
Productar Extranjera PE
Impartadar M
Azaciacidn Mercantil AM
Asaciacidn Gremial AG
Asociacion Empresarnial AE
Productar Macional PN

(M)

Consurmidor
—

En esta seccidén apareceran los datos de las partes interesadas
gue se han importado del archivo o archivos en caso de tener
una version confidencial.
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Adicione el archivo correspondiente a la version publica de las
partes interesadas.

Si asi lo requiere, adicione el archivo correspondiente a la versidn
confidencial de las partes interesadas. No es obligatorio. Tenga en
cuenta que la version confidencial debe tener el mismo numero
de registros de la version publica.

e Si adicioné un archivo confidencial de las partes interesadas
debera diligenciar la justificacion de Ila confidencialidad
correspondiente.

o Haga clic en el botdn “Importar Datos” para proceder a la
validacién de los datos y su posterior importacién al sistema.
Tenga en cuenta que cada vez que ejecute la operacién de
importacién se borraran las partes interesadas anteriores. Es
decir, que no se acumulan los datos de las partes interesadas.

Igual que en el paso anterior, se le solicitara la confirmacién para
realizar la operacion con los datos de las partes interesadas.

Corprmaen

Por favor verifique que tanto los archivos publicos como confidenciales
hayan sido adjuntados en la seccion correcta. Si esta seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

Una vez haga clic en el botén “Continuar”, el sistema validara el
contenido del o los archivos adicionados y generara un listado de
errores en caso de alguna inconsistencia. Cada inconsistencia
identificara la columna vy la fila en la cual se presenta. En caso
de que los archivos cumplan con todos los requisitos se
importaran los datos.
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Muy importante que el nombre del producto diligenciado
en la plantilla en Excel coincida exactamente (mayusculas,
tildes, espacios entre palabras) con el diligenciado en el
paso 1 de la conformacion de Ia solicitud.

Fila Error
Errores de importacién
version publica

Fila Error

Errores de importacion
version confidencial

4

4.7 Paso 4 - Similaridad e identificacion de productos

En este paso se adjuntan todos los archivos relacionados con los
productos diligenciados en el paso 1 de la solicitud, en lo relacionado con
similaridad e identificacion de productos. Por cada producto se podra
adicionar uno o varios archivos relacionados.

Producto v]* o 6
Producto Mombee Archiva Conbdencial Ver aschives Bernar
Productos diligenciados He aitten regatros e
o Seievcionar
Archivos similaridad e
identificacién de productos * (7]

{versidn pablica)

Archivos similaridad e
identificacion de productos o 0
{version confidencial)
Justificacion confidencialidad
archivos (compleméntela a
medida qué adicione archivos o (7]
confidenciales, no borre su
contenida)
0
—

Este paso es similar en el manejo al paso 2.

Seleccione un producto de la lista. Esta lista se ira actualizando a
medida que se adjunten archivos relacionados con un producto.
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Es decir, que el producto que ha sido atendido, desaparecera del
listado una vez se guarden los archivos relacionados.

En esta seccidon se mostraran todos los archivos que se hayan
adjuntado identificando el producto al cual han sido asociados.

Adjunte todos los archivos de naturaleza publica correspondientes
al producto seleccionado. Adicione varios archivos si es necesario
antes de guardar.

Adjunte todos los archivos de naturaleza confidencial
correspondientes al producto seleccionado. Adicione varios
archivos si es necesario antes de guardar.

Si tiene al menos un archivo confidencial diligencie la justificacidon
de la confidencialidad. Esta justificacion aplica para todos los
archivos confidenciales de todos los productos. No borre el
contenido a medida que cambia de producto, solo compleméntelo.

Una vez haya adicionado todos los archivos publicos vy
confidenciales del producto haga clic en el botén “Guardar”. Se le
solicitara que confirme la ubicacion de los archivos tanto publicos
como confidenciales.

| ——

Por favor verifique que tanto los archivos publicos como confidenciales
hayan sido adjuntados en la seccion correcta. Si esta seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

Una vez haga clic en el botdn “Continuar” el sistema almacenara
todos los datos y archivos para el producto seleccionado. Dicho
producto desaparecera del listado.
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Para que un producto vuelva a aparecer en el listado, es necesario
que borre todos los archivos relacionados con dicho producto.
Debera adjuntar nuevamente todos los archivos relacionados con
el producto.

Producto Nombre Archivo Confidencial Ver archivos

PRODUCTOM productal_publice.pdf ND

[l

Borrar
PRODUCTO1 praductnl_confidencial.odf =] ®

Debe completar todos los productos del listado mostrado.

4.8 Paso 5 - Identificacion del Dumping

Este paso solo aplica para investigaciones por Dumping. Este paso no
aparecera en otro tipo de investigaciones. En este paso se adicionan los
archivos relacionados con precio de exportacion, valor normal y margen
de dumping. El manejo es similar al de los pasos 2 y 4.

Precio/valormargen PRECIO DE EXPORTACION | o zi
Dato Nembre Archive Confisencial Ver archivos Borrar
Datos diligenciados Mo a:aown regissce °

Archivos identificacion
dumping (version piblica)

@ o

Archivos identificacion

dumping {version o (7]
confidencial)

Justificacion confidencialidad

archivos (compleméntela a

medida que adicione archivos e (7]

confidenciales, no borre su
contenido)

:

o Seleccione un item de la lista. Esta lista se ird actualizando a
medida que se adjunten archivos relacionados con un item. Es
decir, que el item que ha sido atendido, desaparecera del listado
una vez se guarden los archivos relacionados.
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En esta seccidn se mostraran todos los archivos que se hayan
adjuntado identificando el item al cual han sido asociados.

Adjunte todos los archivos de naturaleza publica correspondientes
al item seleccionado. Adicione varios archivos si es necesario
antes de guardar.

Adjunte todos los archivos de naturaleza confidencial
correspondientes al item seleccionado. Adicione varios archivos si
es necesario antes de guardar.

Si tiene al menos un archivo confidencial diligencie la justificacion
de la confidencialidad. Esta justificacién aplica para todos los
archivos confidenciales de todos los items. No borre el contenido
a medida que cambia de item, solo compleméntelo.

Una vez haya adicionado todos los archivos publicos vy
confidenciales del item haga clic en el boton “Guardar”. Se le
solicitard que confirme la ubicacion de los archivos tanto publicos
como confidenciales.

o ———

Por favor verifiqgue gue tanto los archivos publicos como confidenciales
hayan sido adjuntados en la seccion correcta. 5i esta seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

Cancelar

Una vez haga clic en el botdon “Continuar” el sistema almacenara
todos los datos y archivos para el item seleccionado. Dicho item
desaparecera del listado.
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Para que un item vuelva a aparecer en el listado, es necesario que
borre todos los archivos relacionados con dicho item. Debera

adjuntar nuevamente todos los archivos que guardan relacion con
el item.

Dato Nombre Archivo Confidencial
PRECID DE EXFPORTACION

Borrar
pracio_publico.pdf NO
FRECIO DE EXPORTACION pracio_confidencial pdf El
VALOR NORMAL
MARGEN DUMPING margen_publico.pdf

MARGEN DUMPING margen_confidencial paf

Ver archivos
Ver Archivo

valor_publico.pdf NO
Ver Archivo

RRERX X

Debe completar todos los items del listado mostrado.

NOTA: Este paso 5 solamente aplica para las Investigaciones:

v' Dumping con desplegables para el Valor normal, Precio de
Exportacion y Margen de Dumping.

v' Subvenciones con desplegables que corresponden a la Accion del
Gobierno, Contribucidn financiera, Beneficio y especificidad.

4.9 Paso 6 — Informacion econdmica y financiera

Anexo

Ansxo Mombee Archive Canfidencial

Ver archives Borrar
Anexos diligenciados Ha wssten regaires

o0
N

Archivos informacién
econdmica y financiera
iversion piblica)

Archivos informacién
econdmica y financiera
{version confidencial)

Justificacién confidencialidad
archivos (compleméntela a
medida que adicione archivos
confidenciales, no borre su
contenide)

ﬁe ‘ ‘

En este paso, se adjuntan archivos referentes a anexos de tipo
econdmico y financiero incluidos en la normatividad y reglamentacion de
cada tipo de investigacion. El manejo es similar al de los pasos, 2,4 y 5.
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Seleccione un anexo de la lista. Esta lista se ird actualizando a
medida que se adjunten archivos relacionados con un anexo. Es
decir, que el anexo que ha sido atendido, desaparecera del listado
una vez se guarden los archivos relacionados.

En esta seccidn se mostraran todos los archivos que se hayan
adjuntado identificando el anexo al cual han sido asociados.

Adjunte todos los archivos de naturaleza publica correspondientes
al anexo seleccionado. Adicione varios archivos si es necesario
antes de guardar.

Adjunte todos los archivos de naturaleza confidencial
correspondientes al anexo seleccionado. Adicione varios archivos
si es necesario antes de guardar.

Si tiene al menos un archivo confidencial diligencie la justificacion
de la confidencialidad. Esta justificacion aplica para todos los
archivos confidenciales de todos los anexos. No borre el contenido
a medida que cambia de anexo, solo compleméntelo.

Una vez haya adicionado todos los archivos publicos vy
confidenciales del anexo haga clic en el botédn “Guardar”. Se le
solicitara que confirme la ubicacion de los archivos tanto publicos

R ——

Por favor verifiqgue que tanto los archivos publicos como confidenciales
hayan sido adjuntados en la seccion correcta. 5i esta seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

como confidenciales.

Una vez haga clic en el botén “Continuar” el sistema almacenara
todos los datos y archivos para el anexo seleccionado. Dicho
anexo desaparecera del listado.
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Para que un anexo vuelva a aparecer en el listado, es necesario
que borre todos los archivos relacionados con dicho anexo.
Debera adjuntar nuevamente todos los archivos relacionados con

Anexo Nombre Archivo Confidencial Ver archivos Borrar
REQUISITO 4 requisitod_publice. paf NC ®
REQUISTO 4 requisitod_confidencialpdt 3l ®

el anexo.

Debe completar todos los anexos del listado mostrado.

4.10 Radicacion de la solicitud

Una vez haya diligenciado todos los pasos, en el paso 6 encontrara en la
parte inferior el botén “Radicar Solicitud”.

Al hacer clic en el botén, el sistema validara todos los pasos de la solicitud
y le informara si le hace falta el diligenciamiento de alguna seccion.

En caso de cumplir con todos los requisitos para la conformacion de una
solicitud, el sistema generara un numero de radicacién y le comunicara
mediante correo electrénico a los peticionarios y personas designadas
acerca de la radicacion de la solicitud.

Se: i rdicade si soficiiod satistactorlamente

Haga clic en el botdon “Finalizar”.

El peticionario recibe un correo electrénico como este:

Sefior(a) peticionario(a): se radicado en el sistema de informacion de Dumping y Salvaguardias del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una nueva solicitud con el nimero de radicacién 15 en la
categoria de DUMPING. Una vez se realice |a revision de la solicitud se le comunicara el resultado.




3. Ministerio de

COLOMBIA o

POTENCIA DE LA . " =
(. K ) Comercio, Industria

V' DA 5%y Turismo

tator| ) pa b ol ) 1 elonde o ol eyiema de oot de Dempey p keteparion del Weater da Domeron, idiotre p Terema s raarss woicted (o ol e 00 BT M7 o0 e ooy de D000 Ling ver i rban b el e
Py T e

5 ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Una vez se ha recibido por parte del Ministerio, se hara revisién a la
solicitud. En caso de que el Ministerio requiera "documentacién adicional
o faltante, el sistema le enviara un correo electrénico con el siguiente
contenido:

Serior(a) peticionario(a), se ha revisado en el sistema de informacion de Dumping y Salvaguardias
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo su solicitud con el nimero de radicacion 15 en la
categoria de DUMPING. A continuacion encontrara el listado de requerimientos, por favor, ingrese
al sistema y de respuesta a los misgos. La fecha limite para dar respuesta a los requerimientos
de la solicitud es 16-07-2018. 6

Se solicita el documento relacionado con...

Se requiere una nueva version del documento de margen de dumping...

Hace falta adjuntar documentacion del requisito 2 en lo relacionado con... e
Anexar documento para el requisito 4 en lo referente a...

o Contenido de la comunicacién en la cual se le informa que se
han generado algunos requerimientos relacionados con su
solicitud.

e Listado de requerimientos generados.

Debe estar pendiente del correo electrénico ya que, si no atiende los
requerimientos en el plazo establecido por la normatividad de acuerdo
con el tipo de investigacion de la solicitud, ésta se entenderd como
desistida.
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Ejemplo del mensaje que el peticionario recibe en el correo electrénico:

{Ambiente de Pruebas] DUMPING Y SALVAGUARDIAS - Salicitud Revisada - Mensaze (HTML 5 x

Sefior(a) peticionario(a), s¢ ha revisado en ¢l sistema de informacion de Dumping v Salvaguardias del Ministerio de Comercio, Industria v Tunismo su solicitud con el nimero de radicacién 7 en la categoria
de DUMPING

A continuacién encontrard <l listado de requerimientos, por favor, ingrese al sistema y de respuesta a los mismos.

La fecha limite para dar respuesta a los requerimientos de la solicitud es 12-09-2020.

solicitud debe estar fumada

Senor(a) peticionario(a), en el sistema de informaciéon de Dumping y Salvaguardias del
Vinisterio de Comercio, Industria y Turismo, su solicitud con el mimero de radicacion 12 y
mimero de investigacion DUMPING en la categoria de ED-215-07-9 tiene requerimientos
por parte del ministerio.

IA continuacion encontrara el listado de requeriniuentos, por favor, ingrese al sistema y de
respuesta a los mismos.

IAportar anexo 10 cuadro variables de dafio para el primer semestre de 2020.
lAportar informe de Asamble del aiio 2020.

5.1 Acceso al aplicativo

Para acceder al aplicativo de “Investigaciones Dumping, Salvaguardias y
Subvenciones” se debe cumplir con los requisitos expuestos en el numeral
dos (2) y atender las indicaciones del humeral tres (3) para incluido en el
presente documento.

El peticionario debe realizar el proceso de autenticacion en la siguiente
ventana de acuerdo a las instrucciones de ingreso al aplicativo
especificadas en el numeral cuatro punto dos (4.2).
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Digite su nombre de usuario y contrasefla. Haga clic en el botdn
“Ingresar”.
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Contrasefa
Ingresar
¢0lvido su contrasefia?

Registrarse

Al momento de realizar la autenticacion e ingreso al aplicativo

“Investigaciones Dumping, Salvaguardias y Subvenciones”, se despliega
la pantalla de inicio.

En la franja de la parte superior izquierda frente a la pantalla, se visualiza
el menu principal “Solicitudes”:

X )

Nueva Solicitud

Atender Requerimientos Solicitud

v =

v —_

L 4—m

Continuar Solicitud

En este menu principal se encuentra la opcién “Atender Requerimientos
Solicitud”. Al localizar el cursor encima de esta opcion y al dar clic se
visualiza de la siguiente manera:

Nueva Solicitud

I Atender Requerimientos Solicitud
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5.2 Consulta de solicitudes con requerimientos

Al ingresar a la opcion “Atender Requerimientos Solicitud” se mostrara en
pantalla el listado de solicitudes sobre las cuales existen requerimientos.

Seleccione la solicitud y haga clic en el botén “Atender requerimiento(s)”

Requerimientos de solicitudes

En esta seccidn podrd consultar el listado de las solicitudes en las cuales existe uno o varios requerimientos por parte del Ministerio de Comercio Industriay Turismo, Por favor atienda los requerimientos
dentro de los plazos establecidos. Una vez atienda la totalidad de los requerimientos de una solicitud, ésta desaparecera del listado.

L MimeoRadcacén  Mimersdeinvestgaciin | cangora Tipo e investigacien Calfcacien de dano
L] DUAING INeCLal CALFICACION UNG

En seguida, se muestra el listado de requisitos en los cuales se genero
algun requerimiento.

Requerimientos
Nimero de radicacion 15 Nimero de investigacion
Fecha de radicacién 2018-06-29 13:39:34.0 Categoria DUMPING
Tipo de investigacién INICIAL Calificacion Dafio CALIFICACION UNO
Municipio BOGOTA, D.C.
Brquishe
SIMILARIDAD

IDENTIFICACION_DUMPING
REQUSITOZ
REQUESITO 4

Para cada requisito, puede consultar los archivos que se
adjuntaron en la solicitud.

Nombre archivo

Confidencial Ver archivo
producto1_publico.pdf NO
producto1_confidencial pdf =1

Se identifica la naturaleza de cada archivo, publica o
confidencial.
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Para cada requisito, puede consultar el o los requerimientos que
se han generado por parte del Ministerio.

Requerimiento Estado
Se solicita el documento relacionado con... CREADO

Se puede consultar el estado de cada requerimiento.

CREADO = requerimiento generado por el Ministerio que no se ha
atendido.

ATENDIDO PARCIALMENTE = requerimiento para el cual se ha(n)
adjuntado archivo(s) con el fin de dar una respuesta al Ministerio.
Es importante tener en cuenta, que la atencidon a los
requerimientos no es obligatoria hacerla en una sola sesion.
Puede retomar la atencion a los requerimientos en otro momento,
siempre y cuando esté dentro del plazo establecido por la
normatividad para cada tipo de investigacion.

ATENDIDO = Una vez se han adjuntado los archivos para todos
los requerimientos, el estado de cada requerimiento pasara a
ATENDIDO.

Opcion para atender un requerimiento. Ver atencién a
requerimientos en la siguiente seccion.

Opcidn que se debe utilizar en el momento que se haya atendido
la totalidad de los requerimientos. El sistema verificara que se
haya adjuntado al menos un archivo en cada uno de los
requerimientos. Se dard por finalizada la atencién, si todos los
requerimientos han sido atendidos y se enviara comunicacion al
Ministerio para retomar la revisién de la solicitud.
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En cualquier momento, podra hacer uso de la opcion “Regresar”,
mediante la cual se direccionarda a la pagina de consulta de
solicitudes con requerimientos.

5.3 Atencion a requerimientos

Para cada requerimiento el manejo es similar al de varias secciones de la
conformacion de la solicitud.

RequenTsenios Vrr e tm cee wprp or »ea .
e e e
i By Ao B e d -ty Gerw
ATTRVOL FOIONITRNTS e —— .
b remen -
Asthivny reguecstoeTTie . ©
(ywewin plics)

AsTMYOS 10U o
(vergion confisenciyl

Irticacon contidarcala . 2
archvos (%)

o Listado con el o los requerimientos. Para cada requisito el
Ministerio podra crear uno o varios requerimientos. En todo caso,
los archivos a adicionar atenderan todos los requerimientos de un
requisito en particular.

e Listado con los archivos que se han adjuntado para atender el o
los requerimientos del listado anterior.
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Adicione uno o varios archivos de naturaleza publica que atiendan
al o los requerimientos del listado inicial. Adiciénelos antes de usar
la opcién “Guardar”

o Si asi se requiere, adicione uno o varios archivos de naturaleza
confidencial que atiendan al o los requerimientos del listado
inicial. Adicidonelos antes de usar la opcion “Guardar”.

e Si adiciond al menos un archivo de caracter confidencial, diligencie
la justificacidon de la confidencialidad para todos los archivos que
haya adjuntado. No es una justificacién por cada archivo, por lo
cual no debe borrar el contenido sino complementarlo a medida
que adiciona archivos.

o Haga clic en la opcidn “Guardar” una vez esté seguro de que los
archivos adicionados atiendan al o los requerimientos del requisito
seleccionado.

e

Por favor verifigue gue tanto los archivos piblicos como confidenciales
hayan sido adjuntados en la seccion correcta. Si esta seguro haga clic en
continuar, en caso contrario cancele la operacion y revise los archivos.

Cancelar

Se le solicitara la confirmacion para proceder a guardar los
archivos en el sistema.

Los archivos almacenados apareceran en el listado ubicado en la
parte superior. Podra consultarlos o eliminarlos si desea hacer
alguna correccion.

Requisito Nombre Archivo Confidencial Ver archivos Borrar
SIMILARIDAD documento1_publico.pdf NO ®
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Repita esta secuencia de acciones para cada uno de los requisitos de la
solicitud con requerimientos y finalice la revision. Si todo estd correcto,
aparecera el siguiente mensaje al finalizar la revision.

@ La atencion de los
requerimientos ha finalizado
satisfactoriamente

La solicitud desaparecera del listado de solicitudes con requerimientos.

Debera estar pendiente de nuevas comunicaciones por parte del Ministerio
ya que, en cualquier momento dentro de los plazos establecidos por la
normatividad y reglamentacion, el Ministerio podra generar nuevos
requerimientos.

Los requerimientos también pueden ser generados por el Ministerio a lo
largo de una investigacion. La atencion de estos se hace de la misma
manera como se explicd en esta seccidn.



