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Senor

NELSON BEJARANO PENA

Calle 41 C Sur No. 78B.44 sur
Bogota D.C.

Colombia

Asunto: Radicacion Respuesta Rad. INFO-1-2016-016568
Destino: Externo
Origen: 33220

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacion del asunto, referida a la
queja presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos AGENCIA DE
VIAJES TURISMO SAN SEBASTIAN ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y
Comercio para lo de su competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el
numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006 relacionadas con las quejas
presentadas contra los prestadores de servicios turisticos por incumplimiento en dicha
prestacion y demas infracciones contempladas en las normas legales vigentes sobre la
materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996 fueron trasladadas a la
mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886
del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la orbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley
300 de 1996), se procedid a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos
“AGENCIA DE VIAJES TURISMO SAN SEBASTIAN.” para desarrollar sus actividades
economicas relacionadas con el sector turistico, encontrandose que la mencionada
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sociedad se encuentra inscrita en Registro Unico Empresarial RUES de la camara de

Comercio con el NIT 90090512-8, tanto en el Registro Mercanti como en el Registro

Nacional de Turismo con el No. 15525, por lo tanto, no es susceptible de investigacion
administrativa alguna, a través de esta dependencia.

Por otra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus pretensiones son
de caracter particular y concreto, encaminadas a obtener derechos para si mismo y la
devolucion de sumas de dinero respecto de la prestacion de servicios turisticos, se hace
necesario e indefectible que previamente al inicio de cualquier tramite o reclamacion ante
las entidades publicas competentes, solicite directamente al prestador de servicios turisticos
incumplido sus pretensiones. Asi mismo, una vez agotada esta etapa y en el evento de
no contar con una respuesta satisfactoria a sus intereses, podra proceder a instaurar una
demanda en contra de este prestador ante la Jurisdiccion Civil Ordinaria o ante la Delegatura
para Asuntos Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos méas amplios, para
que pueda hacer efectivos sus derechos ante las autoridades idoneas y competentes.

Atentamente,

/ .
ENDEZ PINZON

RENE OSWALDO

Coordinador (E) Grupo de Proteccion al Turista

Anexo: Un (1) folio

Elabord: Mancy Zuluaga
Aprobo: Rene Oswaldo Méndez Pinzon
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