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1 Introduccion al departamento

Ubicado al extremo oriente de Colombia, el Departamento de Guainia tiene una extension aproximada de
72.238 km?, que corresponde al 6.33% del territorio nacional y posee el 17.9% del area total de la Amazonia
colombiana. El departamento limita:

Por el norte con el Departamento de Vichada
Por el oriente con Venezuela
Por el sur con Brasil

Por el occidente con el Departamento de Guaviare

Consta de un municipio, Puerto Inirida, capital departamental, ocho corregimientos y ocho inspecciones de
policia:

Puerto Inirida y el corregimiento de Morichal quedan en el Rio Inirida

Los corregimientos de Mapiripana y Barrancominas en el Rio Guaviare

La Guadalupe, Puerto Colombia y San Felipe, en el Rio Guainia en la frontera con Brasil
Cacahual en el Rio Atabapo

Campo Alegre, cerca de las Bocas del Yari.

Las inspecciones de policia son Arrecifal, Bocas del Yari, Venado-lsana, Barranco Tigre, Sejal-Mahimachi,
La Union, Matraca y Sapuara.
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llustracion 1: Mapa del Departamento de Guainia

El territorio del departamento se caracteriza por ser un sector de transicion entre la cuenca del Rio Orinoco
y la del Amazonas. Este hecho dota al territorio de un ecosistema Unico en el que se combinan rasgos
propios de los Llanos Orientales y de la Region Amazonica. Al estar ubicado en el Escudo de las Guayanas,
Guainia cuenta con 6 biomas, 33 ecosistemas naturales en un area de 4 millones de hectareas.

Segun proyecciones del DANE para el 2011, el departamento cuenta con una poblacién de 38.949
habitantes con lo que la densidad del departamento es de menos de un habitante (0,54 habitantes) por
kilometro cuadrado. El 77% de la poblacion se concentra en el Municipio de Inirida.

Existen cerca de 120 asentamientos de comunidades indigenas, ubicados en las riberas de los rios, que se
distribuyen por todo el territorio departamental. La poblacién indigena es mayoritaria en el departamento en
el que, entre los principales grupos étnicos, se encuentran los siguientes: Curripacos, Puinaves, Sikuanis,
Piapocos, Tucanos, Cubeos, Desanos, Guananos, Yerales, Piratapuyas y otros de menor poblacion.

El PIB per capita del Departamento de Guainia (casi de 4.4 millones de pesos en 2010) es casi 3 veces
inferior al PIB per céapita del pais ($ 12.018.370). La actividad econdmica del departamento se sustenta
principalmente en las actividades de servicios sociales que en 2010 representaban mas del 50% del PIB del
departamento. Estas actividades de servicios sociales incluyen todo lo que son contrataciones por parte de
la gobernacion, los municipios y las instituciones presentes en el departamento.
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Departamento del Guainia, PIB por sectores, 2010

Transpor_te, Resto; 3,9% .
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3,1%

Agricultura,
ganaderia, caza,
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Fuente: DANE — Cuentas Nacionales Departamentales, noviembre de 2011
*Afio base 2005

llustracion 2: PIB por sectores de Guainia 2010

La Estrella Fluvial de Oriente, los Cerros de Mavicure y la flor de Inirida son los principales atractivos
contenidos dentro de las fronteras del departamento. En los Gltimos afios se han empezado a generar
llegadas de turistas que motivados por el entorno de la region amazénica han acudido a explorar y dejarse
impregnar por estas tierras.
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2 Antecedentes y actores involucrados

En este capitulo se repasan las principales politicas, documentos, leyes y planes a nivel nacional y
departamental que definen el marco para el desarrollo turistico en el Departamento de Guainia. También se
analiza el rol que actualmente desempefian los principales actores del sector y la relacion entre ellos.

2.1 Marco nacional

En el &mbito nacional se ha favorecido el desarrollo del sector turistico, apostarle a grandes retos, a superar
dificultades, a la consolidacion y fortalecimiento del sector, a volverlo mas competitivo, a la especializacion
de la oferta y al mejoramiento de los estandares de calidad, entre otros. Esto mediante la planeacién
estratégica y el desarrollo de procesos y acciones acordes a los lineamientos del desarrollo del sector.

Dentro del ambito nacional, a continuacién se presenta la Ley marco en turismo, la Vision 2019 y las
politicas que orientan el sector, asi como las externalidades que orientan al sector turistico en el marco
nacional.

Como punto de partida resaltar la importancia que se le esta dando al sector turistico a nivel nacional, ya
que en el actual Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para Todos 2011-2014” se define al sector como:
“Turismo como motor de desarrollo”,

2.1.1 Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996

La Ley 300 de 1996 reconoce al sector turistico como una industria de servicios, de libre iniciativa privada,
libre acceso y libre competencia, esencial para el desarrollo social y econémico del pais y en especial para
las entidades territoriales, regiones y las provincias, por lo cual es la referencia legal mas importante en este
campo (articulos 1y 2).

Realiza una reorganizacion institucional con funciones concretas para el gobierno, deslinda los intereses de
los empresarios del sector e introduce ajustes en el papel del Estado y del sector privado para la promocion
de la actividad con criterios de mercado e impulso a la competitividad de los destinos turisticos.

. , . .y . . . 1
Desarrolla la tipologia de turismo especializado en Colombia de la siguiente manera:

e Ecoturismo: turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial
y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo sostenible. Es una actividad controlada y dirigida
gue produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza.

e Etnoturismo: es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los grupos étnicos con
fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores culturales, forma de vida,
manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como aspectos de su historia.

e Agroturismo: es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el campesino en
las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional
a la economia rural.

e Acuaturismo: tiene como motivacién principal el disfrute por parte de los turistas de servicios de
alojamiento, gastronomia y recreacion, prestados durante el desplazamiento por rios, mares, lagos y en

! Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, Titulo IV, Titulo V.
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general por cualquier cuerpo de agua, asi como de los diversos atractivos turisticos que se encuentren
en el recorrido utilizando para ello embarcaciones especialmente adecuadas para este fin.

e Turismo Metropolitano: se realiza en los grandes centros urbanos, con fines culturales, educativos y
recreativos, que dé lugar a la conservacion del patrimonio histérico y cultural; a creacidon de espacios
publicos de esparcimiento comunitario que propendan por el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales urbanos.

e Turismo de Interés Social: es un servicio publico promovido por el Estado con el propésito de que las
personas de recursos econdmicos limitados puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso y al
aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les permitan realizar actividades de sano
esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo cultural en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.

e Turismo Juvenil: promueve el apoyo a los planes y proyectos encaminados al turismo para la juventud.

2.1.2 Plan Sectorial de Turismo: “Turismo, factor de prosperidad para Colombia” 2011-
2014

El presente Plan Sectorial, responde al principio de planeacion que inspira la ley 300 de 1996, “en virtud del
cual las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual
formara parte del plan nacional de desarrollo”.

Siendo el turismo el tercer renglén de exportaciones del pais, al abordar su andlisis es importante revisar los
antecedentes inmediatos que han dado lugar a determinadas estrategias. Esos antecedentes se encuentran
en la Politica de Competitividad: El desafio para alcanzar un Turismo de Clase Mundial 2009 y el Plan
Sectorial de Turismo 2008 — 2010, “Colombia, Destino Turistico de Clase Mundial.

El presente plan reconoce las debilidades que adn persisten en las regiones del pais en materia de
competitividad, lo cual genera limites en el desarrollo turistico de la nacion.

Si bien en los Ultimos afios se han realizado esfuerzos con resultados positivos, es necesario persistir en la
generacion de planificacion y gestion de los destinos turisticos, la calidad turistica, desarrollo de
infraestructura, la recuperacion de las playas, el desarrollo de productos turisticos competitivos e
innovadores, la seguridad integral de los destinos y la educacién y formacion del talento humano para el
sector turistico.

Para generar mayor competitividad en las regiones, el presente plan prevé los siguientes objetivos:

e Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica del turismo a nivel nacional y regional.

e Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos ofrecidos a los turistas nacionales y extranjeros.

e Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién de las necesidades de la
demanda turistica y la generacion de empleo.

e Mejorar la gestion en infraestructura de soporte y conectividad para el turismo.
¢ Impulsar la inversion en el sector turistico, buscando la generacion de valor agregado nacional.

e Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados.
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¢ Enfocar las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados del turismo.
e Desarrollar iniciativas transversales para promover el desarrollo sostenible del turismo.
Las estrategias del plan, contemplan entre otros, promover en las regiones la planificacion del desarrollo
turistico, fortalecer la capacidad de gestion de las regiones frente a la implementacion de planes y
programas del turismo, fomentar la coordinacion entre las entidades del orden nacional y las regionales en
materia turistica, promover la descentralizacién de la gestién del turismo, fortalecer los procesos de

normalizacion y reglamentacion para los prestadores de servicios turisticos e implementar estrategias de
seguridad integral para los turistas en los distintos destinos y productos.

2.1.3 Politica de Turismo Cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio 2007

Esta Politica tiene como objetivo posicionar a Colombia como un destino de turismo cultural nacional e

internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad y riqueza cultural, genere dindmicas de

desarrollo local y cadenas productivas sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la

identidad de las regiones.?

Las estrategias que enmarcan el desarrollo de esta politica giran alrededor de:

e La sostenibilidad del turismo cultural

e La gestién del turismo cultural a través del mejoramiento de la oferta turistica cultural, la investigacion
de mercados, el disefio del producto turistico cultural, la participacion de las comunidades receptoras, la
formacion del talento humano para el turismo cultural, la gestion de la informacion para el turista, y el
mercadeo y promocién del turismo cultural

e Lainformacion e investigacién

2.1.4 Politica para el Desarrollo del Ecoturismo 2004

La politica visibiliza el ecoturismo, como una actividad de gran potencial en Colombia tanto para el mercado
internacional como el nacional debido a su diversidad bioldgica de recursos naturales.

La politica fortalece y diversifica la actividad ecoturistica enmarcada en el desarrollo sostenible, mediante el
uso racional de los recursos, el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores residentes de las
regiones y la oferta de servicios competitivos en concordancia con la diversidad ecolégica y cultural.®
Establece lineas estratégicas para la viabilidad del ecoturismo en el pais:

e Ordenamiento y planificacién de areas

e Determinacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y actividades permitidas en las
areas en las que se desarrolle el ecoturismo

e Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacién de correctivos para los impactos negativos

? Politica de turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Ministerio de Cultura, 2007, pag. 12.

® Con base a los preceptos del desarrollo sostenible segtin la Convencién de Rio de Janeiro 1992 y de
acuerdo a los lineamientos de la Agenda XXI.
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http://www.mincomercio.gov.co/eContent/Documentos/turismo/2007/PoliticaTurismoCultural.pdf

e Determinacion de las responsabilidades de los actores locales y regionales

e Formacion, capacitacion y sensibilizacién de los actores regionales y locales

¢ Investigacion de mercados y disefio del producto eco turistico

e Desarrollo de estdndares de calidad para el servicio

e Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestacién de servicios
e Promocidn y comercializacion de los servicios

2.1.5 Politica de Turismo Social “Hacia un turismo incluyente y accesible para todos los
colombianos”

La presente politica considera “La Declaracion Universal de los Derechos Humanos contempla en su
Articulo 24, que “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”. Este derecho, unido al de la
libertad de desplazamiento de los seres humanos, constituye el pilar ideolégico del turismo social, el cual
también encuentra fundamento en otros instrumentos del derecho internacional humanitario como: la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en el Pacto Internacional de Derechos

- . . !!4
Econdmicos, Sociales y Culturales; y en el Protocolo de San Salvador.

Los objetivos especificos de esta politica se centran en la inclusién social de etnias y comunidades, y el
acceso de todos los colombianos, de pocos recursos, nifios, ancianos, discapacitados al turismo.

Considerando que el componente étnico y campesino se identifica en todos los grupos de poblacion y que
en el departamento representa una importante nivel de representatividad; en la politica se observa este
grupo desde la perspectiva de comunidad receptora, contempla su desarrollo integral y el ejercicio de su
derecho al aprovechamiento del tiempo libre y la recreacion, a través del turismo; al igual que identifique
herramientas para el desarrollo de un turismo social de base comunitario.

Los objetivos que se quieren cumplir con esta politica son los siguientes:

e Implementar acciones para el fortalecimiento de la gestion del turismo social de manera coordinada
entre los distintos actores publicos y privados, en el ambito nacional y regional.

¢ Adelantar acciones tendientes al desarrollo del producto turistico social.

e Crear estrategias de promocién y comercializacién para el turismo social.

e Impulsar instrumentos de apoyo y fuentes de financiacion para el turismo social.

2.1.6 Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocion Turistica

Esta politica de competitividad establece los parametros para acceder a los recursos del Fondo de
Promocioén Turistica, en el marco de un trabajo de cooperacion publica y privada, con aportes del Gobierno

Nacional y del sector privado, para la promocién y el fortalecimiento de la competitividad del sector y asi
incrementar el turismo doméstico y receptivo.

* POLITICA DE TURISMO SOCIAL. 2009. P. 1 [Citado el 22 Marzo 2012].
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Las lineas de acceso al fondo son las siguientes: mas y mejores mercados, mejores productos, mejor
capital humano, mejor promocion y comercializacién, mas y mejor informacién, mas y mejor calidad e
innovacion, mas presencia institucional, mas seguridad y mas ética.

El acceso al Fondo permite potencializar los recursos disponibles para el sector turistico por parte de las
administraciones pues estas son las contrapartidas en los proyectos que se presentan al Fondo. A su vez el
acceso conlleva a que quienes se benefician de este se favorezcan de la promocién turistica del
departamento.

2.1.7 Decreto 2755 de 2003 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Los articulos 40 y 60 del presente decreto, declaran exentos los servicios hoteleros prestados por los
nuevos hoteles y aquellos que hacen remodelaciones.

El articulo 40 prevé que: “las rentas provenientes de servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles
construidos entre el primero de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017, obtenidas por el
establecimiento hotelero o por el operador segun el caso, estaran exentas del impuesto sobre la renta por
un término de treinta (30) afios contados a partir del afio gravable en que se inicien las operaciones”. Por su
parte, el articulo 60 confirma que “las rentas provenientes de los servicios hoteleros prestados en hoteles
que se remodelen y/o amplien entre el primero de enero del afio 2003 y el 31 de diciembre del afio 2017,
obtenidas por el establecimiento hotelero o por el operador, estaran exentas del impuesto sobre la renta por
un término de treinta (30) afios contados a partir del afio gravable en que se inicien las operaciones de
prestacién de servicios en el area remodelada o ampliada. La exencién correspondera a la proporciéon que
represente el valor de la remodelacién y/o ampliacién en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o
ampliado”.

Segun los articulos 10 y 11, los servicios de Ecoturismo prestados dentro del territorio nacional, estan
exentos del impuesto sobre la renta por el término de 20 afos, a partir del primero de enero de 2003,
siempre que se cumplan los requisitos atencion y formacion de los visitantes en areas con atractivo natural
especial. Los servicios que deben comprender son: alojamiento, interpretacién del patrimonio natural,
transporte, alimentacion y ecoactividades.
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2.2 Marco departamental

En el departamento de Guainia se han implementado acciones en planificacién para el desarrollo. Ademas
del Plan de Desarrollo Departamental, cuentan con la Agenda Interna para la Productividad y la
Competitividad, la Matriz de Competitividad Turistica y el Plan de Desarrollo Departamental. A continuacion
se presenta un breve resumen de estos planes.

Aungue se reconocen avances en planificacion, las acciones especificas para desarrollo del sector turistico
son incipientes en el departamento, al igual que la informacion sobre este sector.

2.2.1 Plan de Desarrollo

Para finales del mes de abril de 2012 deberia estar listo el Plan Departamental de Desarrollo 2012-2016 con
todas las acciones a implementar por parte de la actual Gobernacion. Se espera que en este PDD la
Gobernacion priorice el desarrollo turistico y que a su vez el desarrollo turistico pueda llegar a contribuir al
desarrollo general del departamento.

2.2.2 Plan de Ordenamiento Territorial

2.2.2.1 Acuerdo nimero 017 de 2000 - Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio
de Inirida - Guainia.

El EOT de Inirida - Guainia, brinda el marco de ordenamiento territorial general y especifico para los
desarrollos turisticos del destino segln lo establece la Ley 388 de 1997, la Ley 902 del 2004 y el Decreto
402, ademas del marco de ley 1523 del 2012.

Este marco debera ser respetado a la hora de implementar los proyectos de desarrollo e inversion en el
Departamento. En cuanto al turismo, el EOT de Inirida brinda un marco amplio, que si bien no abarca a todo
el departamento se enfoca en la ciudad capital, destino turistico de distribucién del departamento. Esto hace
que pueda ser extrapolado a otros espacios del Departamento con el objeto de mantener la coherencia
paisajistica y territorial, ante la falta de otros esquemas similares en otros sitios de valor turistico mas alla de
Inirida. Asi, se tiene distintos puntos dentro del EOT que permiten identificar espacios viables y un marco
legal positivo para el desarrollo de productos turisticos en todo el destino. Este marco sera tenido en cuenta
en los proyectos de desarrollo del PDT de Guainia.

Los puntos que destacan como marco territorial para el desarrollo son:

PARTE | - OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE LARGO Y MEDIANO PLAZO PARA EL
MANEJO DE LA TOTALIDAD DEL TERRITORIO

CAPITULO Il - DEL COMPONENTE GENERAL DEL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

SUBCAPITULO II. Donde se establecen los objetivos del ordenamiento territorial, con los paragrafos 1, 2 y
3, donde explica enfoques especificos de objetivos sobre aspectos fisico-bidticos, aspectos socioculturales
y aspectos econémicos.

SUBCAPITULO IlI. Estrategias de ordenamiento territorial, en especial en:
e ARTICULO 23. - Estrategia de mejoramiento, incremento y aceleraciéon de crecimiento econdémico
municipal, en su punto 13, identificando proyectos de desarrollo municipal, provincial y nacional que

integren las ventajas competitivas del Municipio, en los aspectos turisticos, ambientales, geogréfico,
paisajisticos.
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En el PARAGRAFO 6. Estrategias para el mejoramiento de las condiciones econémicas mediante
alternativas de generacién de empleo en otros sectores de la estructura productiva municipal, donde
tiene cabida el turismo. Ademas agrega en los puntos 1 y 4 la incorporacién de los atractivos
naturales a los circuitos turisticos regionales, fomentando el ecoturismo y el establecimiento de una
red turistica (a través de rutas, por ejemplo) con actividades complementarias que generan empleos
directos e indirectos; y sobre establecer estimulos e incentivos a los inversionistas que promueven
proyectos de generacién de empleo.

ARTICULO 26.- Estrategias de concertacion del desarrollo y participacion ciudadana y comunitaria.
Alli define las siguientes, de gran importancia a la hora de definir mecanismos de gestién para el
turismo del departamento:

o Utilizar tecnologias intensivas en el uso de mano de obra y contratar con las Juntas de
Accion Comunal, organizaciones no gubernamentales - ONG’S del Municipio establecidas
para tal fin, la construccion y mantenimiento de las obras de infraestructura social y de
servicios publicos que se ejecuten en cumplimiento de los programas y proyectos de
desarrollo municipal, como solucion al problema de desempleo existente en la ciudad.

o Promover la capacitacion y la organizacion ciudadana en diferentes sectores
econdmicos, a fin de elevar el nivel de vida de los habitantes, con énfasis en las zonas que
presentan los menores indices de condicién de vida.

o Promocionar la participacion ciudadana a nivel de Juntas de Accién Comunal, Juntas
pro-acueducto, agremiaciones, organizaciones civiles, asociaciones, juntas
administradoras de servicios publicos, entre otras, en el estudio y la formulacion de
soluciones a corto y mediano plazo de las diversas necesidades de la comunidad, promover
su participacion en la elaboracién, ejecucion y evaluacion de los planes, programas y
proyectos de desarrollo municipal.

o Estimular la constitucién y consolidacién de organizaciones civicas con objetivos
claros y precisos en el Municipio.

o Mejorar los niveles de participacidon en eventos de eleccién politica mediante fomento
de la cultura democratica y la incidencia en los procesos de tomas de decisiones.

o Garantizar la aplicacion y uso ciudadano de los diferentes mecanismos de participacion
comunitaria en los procesos de formulacion, Implementacién, aprobaciéon, modificacion y
ejecucion del Plan Béasico de Ordenamiento Territorial.

ARTICULO 37.- Delimita areas de conservacion y proteccion, y especifica en su paragrafo que los
procesos de tratamiento, recuperacion y manejo de zonas de conservacion y proteccion deberan
tener en cuenta y cumplir con la Resolucion de la C.D.A. y demas normas que le adicionen o
complementen, en todo lo relacionado con los determinantes ambientales para el ordenamiento
territorial. Este articulo define los limites de trabajo en dichas zonas.

PARTE Ill - ZONIFICACION Y USOS DEL SUELO

TITULO | - NORMAS URBANISTICAS GENERALES

CAPITULO | - GENERALIDADES

ARTICULO 123.- ZONIFICACION. Hace la division del territorio para regular en forma ordenada los
usos del suelo y su intensidad, asi como las caracteristicas urbanisticas y arquitecténicas de las
areas y edificaciones que se destinan a los diversos usos

CAPITULO Il - ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO DEL USO DEL SUELO
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e ARTICULO 132.- REGLAMENTOS DE USO DEL SUELO. Especifica el reglamento por cada tipo de
uso. Las categorias de interés para el turismo en el departamento son:

o Categoria B: Uso comercial y de servicio.
o Categoria E: Uso recreacional
o Categoria G: Uso mixto (vivienda, comercio y otros)

Asi mismo, el EOT de Inirida presenta bloques completos sobre sistemas estructurantes del espacio
publico, vias y transporte, en:

e PARTE IV - SISTEMAS ESTRUCTURANTES DEL TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE INIiRIDA-
GUAINIA

o TITULO Il - VIAS Y TRANSPORTE: CAPITULO Il - PLAN VIAL Y DE TRANSPORTE
TITULO Ill - ESPACIO PUBLICO: CAPITULO | - PLAN DEL ESPACIO PUBLICO

e PARTE V - TRATAMIENTOS O POTENCIALIDADES DE UTILIZACION DEL SUELO URBANO Y
SURURBANO.

o TITULO UNICO - TRATAMIENTOS O POTENCIABILIDADES. CAPITULO IV -
conservacion histérica, arquitectonica o ambiental y transferencia de derechos de
construccion y desarrollo.

= ARTICULO 285.- Areas e inmuebles sujetos a tratamientos de conservacion. Donde
se define las &reas con sus distintos niveles.

e PARTE VI - PLANES PARCIALES Y ACTUACIONES URBANISTICAS

o TITULO | - DE LOS PLANES PARCIALES. Se presentan varios capitulos sobre la
participacion en la plusvalia

e PARTE VIl - ADOPCION DE DOCUMENTOS ANEXOS

o TITULO | - DOCUMENTO TECNICO SOPORTE. Con los dos primeros capitulos de marco:
CAPITULO | - planificacion territorial del municipio de Inirida; CAPITULO Il - Planos
generales. Destaca el articulo 379, donde se detalla una lista de mapas de valor para
cualquier tipo de intervencion en el territorio.

= ARTICULO 379.- ADOPCION DE PLANES GENERALES. Donde aprueba todos los
planos de base y tematicos, urbanos y rurales que corresponden a los documentos
graficos del Plan Basico de Ordenamiento Territorial del Municipio de Inirida.

2.2.3 Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad, Documento regional,
Amazorinoquia 2005

La Agenda Interna para la productividad y la competitividad fue elaborada en el marco de la Vision 2019. El
Gobierno Nacional, a través del documento del Consejo de Politica Econdémica y Social (Conpes) 3297 de
2004, le asigné al Departamento Nacional de Planeacion la responsabilidad de coordinar la elaboracién de
la Agenda, la cual se realizé por medio de un proceso de concertacion y diadlogo entre el Gobierno Nacional,
las regiones, actores politicos y el sector privado para establecer el conjunto de acciones estratégicas para
mejorar la productividad y competitividad.

Esta Agenda Interna para la productividad y la competitividad fue realizada gracias a un acuerdo de
asociacion a través de intereses comunes que identifican a los gobernadores de la Orinoquia y la
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Amazonia, estos departamentos son: Arauca, Vichada, Vaupés, Casanare, Guainia, Amazonas, Caqueta,
Guaviare, Meta y Putumayo.

El objetivo de dicha asociacion es lograr mayor capacidad de gestién y negociacion, generar una visién
regional en el sector econémico, social y ambiental.

La visibn prevé que en el afio 2020 la region sera un territorio integrado, biodiverso y generador de
desarrollo econémico, que contara con fortaleza empresarial lo cual garantizard la competitividad y una
insercion exitosa en el entorno nacional e internacional.

La asociacion de estos departamentos fue amigable gracias a las caracteristicas que los acomuna: la
presencia indigena; solamente estas dos regiones reunen el 8% de la poblacién indigena nacional, la
economia esta marcada por los procesos de colonizacién y actividades primarias como la agricultura,
ganaderia, mineria. Los niveles de urbanizacidn son bajos y corresponden a la décima parte de la densidad
nacional, 37,6 habitantes por km2. La mayoria de estos departamentos son de reciente conformacion,
denominados “nuevos departamentos”, o bien aquellos que eran comisarias antes de la Constitucion
Politica en 1991; por lo tanto varias de sus instituciones se encuentran en proceso de consolidacién.

Pese las caracteristicas que facilitaron la unién para la planificacion de competitividad de estas dos
regiones, cabe destacar las diferencias en cuanto a estructura productiva y nivel de desarrollo.

La Agenda evidencia la especializacion productiva de Guainia en el sector agropecuario. Resalta las ocho
etnias que residen en el departamento; asi como la produccién que se basa en el autoconsumo.

2.2.4 Convenios de competitividad turistica
En el afio 1996 surge el “Estudio de competitividad del sector turismo”, a partir de la fecha, se empezé a
trabajar en el mejoramiento de procesos de competitividad turistica por medio de estrategias a nivel regional

en los ejes de:

Planeacién

e Investigacién de mercados

e Disefio de producto

e Promocion

e Comercializacién

e Prestacién del servicio

e Atraccion de la inversion

A continuacién las principales problematicas encontradas en el pais a nivel de competitividad:

llustracion 3: Probleméticas nacionales en competitividad turistica, que coinciden con el déficit departamental
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Deficiente planta

Débiles programas de 4.88% Otros aspectos
financiacion (crédito) 2,09%
Inexistencia de 0,35% Infraestructuras

estandares o programas
de calidad y servicio
deficiente
5,23%

10,45%

Capacitacion, educacion
y sensibilizacion

Fallas en la gestion
16,38%

publica para el turismo __——
13,59%

Inexistencia,

desconocimiento o0 no Orden publico

aplicacion de politicas inseguridad
de turismo 4,88%
4,53%

Inexistencia,
discontinuidad planes
desarrollo turistico

Debilidad gremial,
desunién de los

7320 No disefio de producto, - gqcasa promocion empresarios
' no diversificaciéon mercadeo 13,24%
6.97% 10,1%

Fuente: Viceministerio de Turismo

Los convenios de competitividad en el departamento se firmaron en dos fases: 2000 y 2010. Guainia se
visualiza como destino de turismo de naturaleza y turismo cultural.

2.2.4.1 Matriz de compromisos y proyectos apoyados por el Viceministerio

A continuacién se hace alusion a los compromisos que adelanta el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo a través del Viceministerio de Turismo con el departamento.

A su vez, el equipo consultor, sugiere el apoyo y detallado seguimiento de algunos de estos proyectos,
como el levantamiento de estadisticas, capacitacion para la presentacion de proyectos y captacion de
fuentes de financiacion, plan de mercadeo, impulso de publicidad la comunicacidn virtual, desarrollo del
turismo étnico, definicién y promocion de rutas turisticas (como por ejemplo la ruta por el Rio Inirida), taller
de sensibilizacion turistica, entre otros.

Tabla 1: Convenio de competitividad turistica del Departamento de Guainia — Matriz de compromisos
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CONVENIO DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEPARTAMENTO DEL

Ministerio de Comercio,

Industria y Turismao

GUAINIA
MATRIZ DE COMPROMIS0S — VISION TURISMO CULTURAL - TURISMO DE | DIRECCION DE CALIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
NATURALEZA DEL TURISMO
PROBLEMAS ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO|  RESPONSABLE COORDINAR CON

1. Desconocimiento de la
politica pablica de tursmo
y ausencia de Flan de
Desarrollo Turiztico

1.1 Adoptar las politicas
publicas nacionales como
baze para el desarrollo del

1.1.1 Plan de socializacion y adopcion de
politicas publicas de turismo dirigido a

MCIT - Viceminizterio de
Turemo, Gobemacion de

Universidad Externado
de Colombia (como

; g i entidades piblico-privadas, prestadores de g6 - o :
l’ummo oosTe:lhIIeGde! - |sarvicios l:risticusp o anizgciunes Guainia, municipio de cabeza de la unidad de
Eparamenio osl Guamia =7 yere Inirida, ESAP normalizacion de
indigenas 3 .
turizmo sostenible),
1.1.2 Adelantar el proceso de mlncuhurad: '-'""??d:e
concertacion, socializacion, tramite y Gobernacion de Guainia, partque:.l |rr?=:ocn.n =
publicacion de la ordenanza que defina los municipio de Ininda, etmasl B lmumenur:
i - - & organZaciones
ineamientos de |a politica depariamental Asamblea departamental y | di
de turizmo, acorde con las politicas Concejo Municipal de Inirida Incigenas
nacicnales
1.2 Formular Plan 1.2.1 Programa de asistencia técnica del
Departamental de gobierno nacional para apoyar la MCIT - Viceministerio de Coordinacion de
Desarrollo Turistico dE_' ] formulacion del plan de desarrollo turistico [ Tursmo, Gobemaciinde  [Tunsmo departamental
departamento del Guainia  |departamental articulada con |a politica Guainia, municipio de Inirida [y municipal
nacional
122 Socializacifon, trémit blicaci L
Socizacion, ramie y pu cacifon - . MCIT - Viceministerio
de la Ordenanza mediante la cual s2 Gobemacion de Guainia, )
L B o L de Turismo, Asamblea.
adopte €l Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Ininda .
- (Concejo
Guainia
1.2.3 Actualizacidn del plan de
ordenamiento territorial del municipio de . -
cenam! g ¥ 6 |Alcaldia de Inirida CDA
Inirida e incorporacion de las areas
destinadas para el desarrollo turistico
1.24 Elaborar inventano floristice,
planes de manejo ambiental | estudios de
capacidad de carga y sefializacion de las Coordinacian de Turiemo
dreas de impartancia estratégica para el 24 deparamental icival CDA, SINCHI
desarrollo del turismo, como herramienta Epariamentaly municipa
para la formulacion del Plan de Desarrollo
Turistico
125 Levantamiento, actualizaciin,
socializacion y publicacion del inventario de Coordinacién de Turismo  |MCIT - Viceministerio
atractivos turisticos del Depariamento, [

como herramienta para la formulacion del
Flan de Dezarrollo Turistico .

departamental y municipal

de Turismo

la demanda y el comporamiento del
mercado con el fin de estructurar |a oferta

=
126 Contratar 1 estudic para establecsr

Coordinacion de Turema

MCIT - Viceministetio

experiencias nacionales e interacionales
de la regidn amazdnica.

regional, como herramienta para la 1] 4 - !
. riamental | |deT
formulacion del Plan de Desarollo FRaramentaly municepa © funsma
Turistico gue incorpore la estrategia de la
oferta regional.
127 Elaborar un poriafolio de proyectos o . MCIT - Viceministerio
conzultando  aciertos o desaciertos de Coordinacion de Turismao . o
[ de Turisma, SINCHI,

departamental y municipal

CDA, MAVDT
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2 Inadzcuada
infraestructura de

2.1 Mejorar o construir
infraestructura de

211 |dentificar red caminera de
fundamental importancia para el desarrollo

Coordinacion de Turizmo

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

cultural

conectividad COMURICACIoNES, . 6 . Ministeno de Transporte
. ' . |delturismo, presentar proyecto para departiamental y municipal
conectividad y sefializacion . ; . s
. . financiar mejoramiento y sefializacion
vial y fluvial
212 Buzcar fuentes de financiacion para N
construir obras de infraestructura para Ministerio de
. . P Gobemacion de Guainia,  |Transporte, CDA, MCIT
mejoramiento del acceso (muelles) y 12 - g R
. . . municipio de Ininda Viceministeno de
zefializacidn en cinco comunidades Turicma
riberefias del rio Inirida y del rio Atabapo
213F | ctoy b
ormudar proyecto y buscar recursos ] N INVIAS, MCIT -
para construir el malecon en el municipio & Alcaldia de Ininda o )
» L. Viceministerio de Turismo
de Inirida - puerto del rio Inirida
214 Formular proyecto para los estudios
de preinversidnpderr;uelﬁeay mirador MCIT - Viceministerio d
it I miento i - B Gobemacion de Guainia Turismo, Ministerio de
ristico en el corregimiento fronterizo San Relaciones Exteriores
Felipe
2.1.5 Formular proyecto para ampliar el Gobernacién del
-+ TOMMUIAT PTOYEER para amp L Guainia, Arocivil, MCIT
terminal areo de pasajeros y mejorar [a 12 |Alcaldia de Ininda T
. - Viceministerio de
oferta de servicios. )
Turismo
2.1.6 Formular proyecto para el
mejoramiento de los escenarios deportivos, 2 Gobernacion de Guainia,
. L. S .. Colde:
recreativos v culturales del municipio de municipio de Inirida portze
Inirida
217 Dizefiar un plan para ampliar la
capacidad de conectividad y comunicacion 2 Gobemacion de Guainia,  |Ministerio de
wirtual para el zzctor publico, privado y municipio de Inirnda Comunicacionas
comunitario del departamento

3. Encarscimiento del 3.1 Adoptar mecanizmos (311 Conformar una mesa de tabajo que

turismo por elevado costo |para bajar &l costo del estudie opciones y adelante iniciativas MCIT - Viceministerio

del t’?"SFDHE agreo de  |fransporie aerea, BUMENtE | cyyo fin sea ampliar las frecuencias v 6 Gobernacion de Guainia, de Turismo, Planeacion

pasajercs y de carga y las frecuencias de Satena o | disminuir &l costo del fransporte agreo, municipio de Inirda Macional, Mintransparte
escaso numero de el numero de empresas teriendo en cuenta la expenencia del y Aerocivill

frecuencias de Satena, aéreas con desting al depariamente de Amazonas

unica empreza que viaja a [Guainia.

Inirida MCIT - Viceministerio
312 Incentivar el ngreso de empresas 5 Gobemacion de Guainia,  |de Turismo, Planeacion
aéreas de bajo costo municipio de Ininda Macional, Mintransparts

y Aeracivill

31.3 Promaover los vuelos charter como S

- ) B L MCIT - Viceministerio
una alternativa para combkinar el transporte Gobemnacion de Guainia, . .

) . o 12 o . de Turismo, Planeacion
aéreo con la observacion y reconocimiento municipio de Ininda )
. Macionall

de |3 selva amazdnica

4 Ausencia de E_’f?rta de 4'1. [.Jesarrolla.r la G&fna_ 411 Desarrollo del turismao &inico MCIT - Viceministerio

prc!dgctos ¥ semvicios turistica a partir del dissfic zoostenible, fortaleciendo la cultura 12 Coordinacion de Turiemo  |de Turismo, Mininterior,

funsticos de producios Indigena, fiestas y costumbres de laz departamental y municipal  |Mincultura, Artesanias
etnias prezentes en la regidn de Colombia
412 Promovery revisar la
reglan'!entamun para fau:llrta_r la pes}-::a Coordinacisn de Turiemo MCIT - Viceministerio
deportiva controlada en Cafio Bocdn e 12 deoartamental v municioal de Turisma,
identificar otros sitios de interés para el P ¥ P Minambiente, COA
desarrollo de este producto
413  Apoyar y promover el el turismo
cientifico iniciado en La Ceiba, dirigido al N ) MCIT - Viceministerio

s L Coordinacion de Turizmo .
reconocimientc de  la biodiversidad| 12 deoartamental v municioal de Turismo,
amazdnica y el estudio de plantas P ¥ P Minambiente, COA
medicinales.
414  Dezarrollar ¢l Coredor Rupestre _— ) S
o s : Coordinacion de Turzme  |MCIT - Viceministerio

del Rio Ininda, como producto de turismo| 12

depariamental y municipal

de Tursmo, Mincultura.




415  Foralecer la  organizacidn
empresarial del Centro artesanal localizado
en Coco Vigjo y programar 1 capacitacion

Coordinacion de Turizmo

SENA, Artesanias de
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una cadena de asociatvidad

anual en recuperacion de tradiciones | 24 departamental v municisal Colombia, Fomipyme,
innovacion de disefios sobre la base del =P ¥ " Mincultura
acervo ancestal y mejoramiento de la
calidad de los productos artesanales.
416 Pln de acompafiamientc vy
fortalecimiento  emprezarial de  la
organizacion de la comunidad El Remanso N ) MCIT - Viceministerio
. Coordinacion de Turizmo . .
en los Cerros de Mavicure v en lag| 12 deparamental v municioal de Turismo, Camara de
comunidades del drea de influencia de los &P ¥ P Comefrcio, SENA
atractivos naturales donde e desarrollen
actividades turisticas.
L Ministerio d
4171 Promover como ruta turistica la mistene g8
5 . . . , Transporte, CDA,
via multimodal Villavicencio - San José Degart o del
del Guaviare - Inirida, por &l rio Guaviare,| 24 |Gobemacion, Alcaldia epariamento oe
- . Guaviare, MCIT -
dezarrollando capacidades emprezariales e
. Viceministerio de
en las comunidades de la ruta. .
Turismo
4172 Promover como ruta turistica la Ministerio de
via multimodal Villavicencio Puerto Transporte, CDA,
Lopez - Puerto Gaitan - Cumarko - Rio ., . Depariamenio del
- ; ; , . 24 |Gobemacion, Alcaldia .
Vichada - Rio Onnoco - Rio Ininda, ! Guaviare, MCIT -
dezarrcllande socio - economicaments lag| Viceministerio de
comunidades de |a ruta. Turismo - Invias
4.1_.8 _Aumenlar la capacidad y calidad del o _ MCIT - Viceministerio
alojamiento urbano y rural - posadas v 12 Coordinacion de Tunsmo de Turiemo
cabarias furisticas de las comunidades depariamental y municipal S
S o Minagricultura
indigenas del Municipio.
419 Propiciar el desarrollo turistico Ministerio de
binacional en la frontera con Venezuela, a 12 Gobemacidn de Guainia, Relaciones Exteriores,
través de las instancias de integracidn municipio de ninda MCIT - Viceministerio
fronteriza. de Turismo
2. Delsurgar?:lzacidn: a1 Fortalecimifanmdelas 5.1.1 Apoyar la conformacidn y desarrollo MCIT - Viceministerio
fiesartlclfllacmn & cat?epas productivas empresanal de una organizacion gue g Coordinacion de Tursmo  |de Tursmao, SENA,
informalidad de los - luristicas agremie los prestadores de servicios depariamental y municipal  |Camara de Comercio,
prestadores de servicios turisticos COOTREGUA
turisticos
512 F I | secto lizar 2 N ) .
- ormalzar €l s s ryrealzar -, Coordinacion de Turismo  |MCIT - Viceministerio
campanas de capacitacion en legislacion y ) S .
. . departamental y municipal  |de Turismao
normatividad turistica
513 Desarrollar un plan de capacitacion
para sensibilizar a los prestadores de
SETVICIDS IUrISUCos En M!n,-las Seneas Coordinacion de Turismo  [MCIT - Viceministerio
sectoriales para la adopcion de buenas 6 departamental v municial |de Turimo
practicas v el mejoramiento continuo en la ep ¥ P
prestacion de senncios tendiente a la
certificacion
5.14 Propiciar encuentros periddicos
entre prestar:hres de_ :.;erwuos.para_ Coordinacion de Turizmo SENA, Qamara de
forialecer la integracion, el mejoramiento 12 deparamental y municipal Comercio,
de la calidad de sus servicios y consclidar COOTREGUA




5.15 Formular y gestionar 1 proyecto con
el objeto de realizar 2 Ruedas Financieras
y de cooperacion entre empresarios y
arganizaciones, entidades de apoyo

Coordinacion de Turzmo

MCIT - Viceministerio
de Tunsmo, Fomipyme,
Bancoldex, Findeter,

biodiversidad y los atractivos turisticos del
Guainia

departiamental y municipal

financiero y entidades publicas, prvadas, y| - 24 departamental y municipal  |Accion Social, FPT,
organizmos de cooperacion a través de las Banca de ' !
cuales pueden obtener apoyo para la )
implementacion de iniciativas y ejecucion oportunidades
de proyectos turisticos
5.16 Foralecer la organizacion Coordinacin de
empre.sar!‘lal y la formalizacién y 12 |Gobemacion, alcaldia Turisma departamental
capacitacion de los prestadores de .
zervicios de transporte urbano v fluvial. y municipal
5.1.7 Identificackin de organizaciones y
produciores agropecuanos, forestales y de CDA SINCHI
producios derivades de la biodiversidad 12 |Gobemacion, alcaldia COC:T‘:‘REGUPI« SENA
que pusdan sumarse a la cadena de valor !
coma complemento a la oferta turistica.
518 Implementar el programa Calegios
Amigos del turismo, en el colegio Luis . .- MCIT - Viceministerio
Carloz Galan, proyecto pedagdaico escolar 12 |Alcaldia de Ininda de Turisma
con enfasis en las dreas de turiemo
519 Implementar un plan de
capacitacion en una segunda lengua y Gobemacion de Guainia, .
apoyar proyecios para invesbigacion 12 municipio de Ininda SENA, Mincutura
gramatical de las lenguas indigenas

. Destino poco B.1 Disefiar una estraiegia 511 Inclui

. L ", 11 Incluir en el programa rutas seguras S

reconocido como turistico [de promocion y Ia ruta flavial Sian José del Guaviare - Ministeno de Defensa,

en gran parte por la comercialzacion del o ; o 12 Gobemacion de Guainia, MCIT - Viceministerio

estigmatizacion del producto turistico del Ininda e impulear una caravana larislica en municipio de Ininda de Turismo, Policia de

.. |el programa de Consejos Fegionales de .
departamento como zona |departiamento del Guania, Sequndad Turismao
Iinsegura asociada a estrategias de s
seguridad integral 6.1.2 Implementar un plan de capacitacion
a prestadores de servicios turisticos en Secretaria de salud del Gobemacion del
prevencion de enfermedades fropicales y 12 municipio de Inirida Guainia, Policia de
primeros auxlios para atencidn de Turisma
accidentes
6.1.3 Implementar el sistema de
telemedicing para aumentar la capacidad Gobemacin de Guainia Ministetio de la
de resolucion de los problemas de salud en 12 municigio de Inirida ' Proteccion Social, ESE,
las enfidades prestadoras de servicios de Policia de Tunsmao
calud.
6.14 Dizefiar & implementar una
ssiraiegia de comunicacones para Coordinacién de Turismo  |MCIT - Viceministerio
promocionar &l desting con base en los 12 - .
. . deparfamental y municipal  |de Tunsmo, FPT

productos turisticos a ofertar, asociada a
eciratecias de segundad
6.15 Hacer parte de una estratzgia
regional de promocion y mercadeo 12 Coordinacidn de Turiemo  |MCIT - Viceministerio
nternacional del tunsmo en la amazonia depariamental y municipal  |de Tunsmo, Proexport
colombiana
6.16 Participacion en ferias, eventos de
promocion y divulgacion de la cultura, la 2 Coordinacion de Tunzmo  |MCIT - Viceministerio

de Turismo, Proexport

7. Ausencia de un|l.1 Definir un Programal7 1 1 |dentificacion y reconocimiento de la

'ngrar_na _ defpara prevenir/solucionar 18l prplematica en el destino, relacionada con
prevenm.clm'solucmn de IafESCNNA la ESCNMA, como principio de soluciin del
explotacion  sexual  de problema.

iR LILEe l
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LI LE o ,
adolescentes, a.spmada 712 Egbahlgcimierlto de un, en a50CI Secretaria de Educacisnde | _
con  las actividades con &l Vicemimisterio de Tuwrismo para la 12 |la Gobemacian. MCIT - Palicia de Turisma,
turisticas-ESCNNA”. prevencion de la ESCNNA en el Viceministerio de Turismo ICBF, UNICEF
departamento.
713 Ejecucion vy seguimiento
comjuntamente  con  las  autorkdades
competentes.
8. Carzncia de informacion[8.1 Incorporacion del 811 Transferencia de recursas . o
. ) . . 12 |Gobemacion, municipio
estadiztica y general que  |depariamento como destino|financieros, tpecnicos y humanos para
" o a
permita conacer el turistico al SITUR 8.1.2 Ejecuciin presupuestal 12 |Gobemacion, municipio
comportamiento del sector
para la toma de decisiones N
8.1.3 Esfuerzo parafiscal 12 “C!T Viceministerio de FPT
Turiemo
- MCIT - Vicemiristerio d
8.14 Retrbucion esfuerzo parafizcal 12 e [
Turizmo
8.15 Relacié leos por habitacid ) _ MCIT - Viceministeri
elacién empleos por habitacidn 12 |Gobemacion, municipio ~Viceministerio
zecior hotelero de Turismo
8.16 Relacion empleos subsector . . MCIT - Viceministerio
. . 12 |Gobemacion, municipio .
agencias de viajes de Tunsmo
82 Plasforma Gestion |, _— 19 |MCIT - Viceministerio de
Turictica 2.1 Planes turisticos en ejecucion Turiemo
8.3 P.Iatafnrma Soporte 1831 Vuelos diarios provenientes de 12 |Asronzutica Civl MCIT - Viceministerio
Turistico destinos nacionales Eronauia L de Turismo
8.3.2 Empresas intermunicicipales de 12
fransparie terasire
B4 Plataforma de MCIT - Viceministesi
o . . : ) ) . - Viceministerio
Sestenibilidad Sociocultural (8.4 1 Seguridad ciudadana 12 |Gobemacion, municipio .
de Turismo
8.5 Plataforma de . . ) . -y MCIT - Viceministerio
Soctenibilidad Ambiental  |8.5.1 Espacios naturales singulares 12 |Gobemacion, municipio ) ’
de Turismo
. ) . ) _ MCIT - Viceministerio
8.5.2 Valoracion residucs sdlidos 12 |Gobemacion, municipio .
de Turismo

El departamento ain no ha presentado proyectos en los cuales se cuenta con el apoyo del Viceministerio, a
continuacién se muestra un resumen de las actividades que han adelantado:

Proyectos de Infraestructura aprobados:

¢ No han presentado proyectos de Infraestructura Turistica

e Plan de Senfializacién Turistica: proyecto aprobado por valor de $190.138.560

e Puntos de Informacion Turistica: No han presentado proyectos.
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2.3 Descripcion y funciones de los actores

Es posible afirmar la importancia del sector turistico y la consciencia que ha generado el departamento
respecto al crecimiento influyente de este fendmeno. Como consecuencia, la region ha implementado una
institucionalidad a su alrededor para garantizar un mejor y mayor desarrollo. A continuacién se hace un
resumen de los principales actores presentes en el departamento que se relacionan de manera directa o
indirecta con el sector turistico. Este analisis, entre otros, es Util para identificar los posibles canales de
inversionistas o coordinar la planificacion del sector:

e Gobernacion y Alcaldias Municipales

Dentro de la estructura politica del pais, las Gobernaciones tienen a su cargo el desarrollo turistico del
departamento y las Alcaldias Municipales el del municipio.

Asimismo tanto la Asamblea Departamental como los Concejos Municipales tienen una influencia directa en
el desarrollo del turismo, no solo porque deben aprobar los planes de desarrollo departamentales o
municipales dentro de los cuales esta inmerso el turismo, sino porque es alli donde se dictan las normas
que pueden coadyuvar para el impulso y desarrollo integral del turismo.

e Corpoamazonia

Corpoamazonia es la maxima autoridad ambiental en el departamento y su jurisdiccion abarca los
departamentos de Putumayo, Caquetad y Amazonas. Tiene la siguiente Mision: “Conservar y administrar el
ambiente y los recursos naturales renovables, promover el conocimiento de la oferta natural, representada
por su diversidad biolégica, fisica, cultural y paisajistica, y orientar el aprovechamiento sostenible de sus
recursos facilitando la participacién comunitaria en las decisiones ambientales"

Aunque dentro de su definicion misional no esta el turismo, claramente para un destino de naturaleza como
lo podria llegar a ser Guainia, la conservacién del medio ambiente es fundamental para su sostenibilidad,
por lo que es muy importante la labor que pueda desempefiar esta entidad para la proteccion de la
biodiversidad del departamento.

e ONGs

Existen varias ONGs de caracter nacional e internacional que hacen presencia en la regién de manera
permanente o temporal. Todas ellas centradas en procesos de preservacion tanto cultural como ambiental y
de defensa de las culturas ancestrales de las diferentes etnias presentes en el departamento.

Un ejemplo de estas es la fundacion Gaia Amazonas que lleva mas de 20 afios fortaleciendo los gobiernos
indigenas y que tiene una sede operativa en Leticia y en Mitll (www.gaiaamazonas.orq)

La ONG holandesa Tropenbos realizo dos proyectos en afios recientes en Colombia; uno sobre la
adaptacion de las comunidades indigenas y afroamericanas al cambio climatico y otro para la creaciéon de
un esquema de compensacion por servicios ambientales a las comunidades indigenas que sin duda
contribuye a la conservacidon de las tradiciones culturales que son parte de la riqueza turistica del
departamento (www.gtropenbos.org).

También la WWF ha publicado muchos articulos sobre la conservacion de la biodiversidad en la regién pero
vale la pena destacar sus publicaciones sobre los delfines de la Amazorinoquia, asi como el trabajo que
vienen realizando para conseguir la declaratoria de un sitio RAMSAR en el departamento

® Portal institucional corpoamazonia.gov.co
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http://www.gtropenbos.org/

También hacen presencia la Fundacion OMACHA (www.omacha.org) y la Fundacion Etnollano
(www.etnollano.com) entre otros.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de todas estas entidades mencionadas y de alguna mas
relacionada con el sector turistico del departamento:

Tabla 2: Cuadro de instituciones relacionadas al turismo de Guainia

Relacion
con el
sector

turistico

Nombre

Gobernacion y
Alcaldias

Secretaria de
Planeacién

Camara de
Comercio

Relacién Directa

Asociacién de
prestadores de
servicios de
turismo
(lancheros,
hoteleros, etc.)

CDA Corporacion
para el Desarrollo
Sostenible

Corpoamazonia

Objetivo

Fomento del sector turistico,
contribuye a la inversion y
generacion de entidades para
la planificacion y gestion del
sector

Fomenta y ejecuta los
procesos de planificacion para
generar un desarrollo méas
eficiente

Fomento empresarial,
contribuye a la legalidad de los
establecimientos y garantiza
mejores servicios prestados a
los turistas

Quieren implementar la marca
departamental "Guainia: tierra
de muchas aguas", bajar los
fletes de transporte aéreo y
que se diversifique la oferta de
lineas aéreas con Lany
Avianca.

Ejerce autoridad y lidera la
gestion ambiental, con
participacion ciudadana, en
busca de un desarrollo
sostenible en el
Departamento.

Disminuir los conflictos
Ambientales, fortaleciendo el
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Relacion

Promocion
departamental y
apoyo institucional
al sector

Guia los procesos
de desarrollo
turistico y fortalece
la institucionalidad
en el sector

Actualiza el RNT,
contribuye con la
legalidad del sector

Velan por el
desarrollo turistico
del departamento y
promocionan el
destino

Guia el proceso del
desarrollo turistico
de la mano con la
sostenibilidad
ambiental.

Fomenta iniciativas
en el sector y guia

Soc.

Publico | Privado Civil

X

X
X
X
X

X


http://www.omacha.org/
http://www.etnollano.com/

Relacion

| _ Soc.
con € Objetivo o¢

Nombre Relacion Publico | Privado

sector Civil

turistico

Relacién Directa

SINCHI Instituto
Amazoénico de

papel de autoridad ambiental,
a través de la participacion
institucional y orientar
procesos que aporten al
mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades de la
Regién.

Entidad de investigacion
cientifica y tecnolégica de alto
nivel. Se encarga de la
difusion de informacion sobre
la realidad biolégica, social y

el desarrollo
turistico

La informacion
proporcionada
servira para adoptar
usos mas
responsables del

Investigacion ecolégica de la regién territorio y para X
Cientifica Amazonica, satisfaciendo profundizar
oportunamente las estadisticas e
necesidades y expectativas de | inventarios de flora
las comunidades. y fauna.
El SENA Regional Amazonas
imparte formacion a los habitantes
de todos los municipios del
departamento a través de sus
SENA (Servicio diferentes Centros de Formacién
Nacional de Profesional. La infraestructura con X
Aprendizaje) la que el SENA cuenta en el
Amazonas le permite fortalecer
todos los sectores econdmicos de
las diferentes subregiones del
departamento
Se encuentra
realizando un
proyecto con la
comunidad La
Ceiba. Recaudé
Participa en el desarrollo de 480 millones d.e
pesos, provenientes
proyectos y programas que
o . de recursos
faciliten el desarrollo integral . .
Aroma Verde internacionales para X

de las comunidades para
integrarlas al desarrollo social
y econémico de la nacion.
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la realizacién del
primer complejo
turistico dentro de
una comunidad
indigena en el
departamento. Se
realizaran 7
malokas /
habitaciones, un



Relacion
con el
sector

turistico

Nombre

Colegio Galan

APAA-Asociacion
de Productos
Agropecuarios de
la Amazonia

ANUC Asociacion
Nacional de
Usuarios
Campesinos

Relacién Indirecta

OPIAC —
(Organizacion de
Pueblos
Indigenas del
Amazonas
Colombiano)

Objetivo

En los cursos décimo y once,
se hace una especializacién
“Informadores del Turismo”.
Los estudiantes consiguen el
titulo de técnicos en turismo.
Dicho titulo es otorgado por el
SENA.

Abre mercados nacionales a
través de la implementacion
de nuevos productos
amazonicos

Organiza, capacita 'y
representa a los campesinos
de Colombia. Actia como su
interlocutor valido, como
organo asesor ante el
gobierno y la sociedad para
defender y reivindicar sus
derechos asegurando el total
respeto y cumplimiento de las
garantias otorgadas por la ley.

Desarrolla e impulsa los
mecanismos necesarios para
la interaccion de los Pueblos y
organizaciones Indigenas
miembros; defiende el
territorio y los DDHH de las
comunidades.
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Relacion

taller de artesanias
y un restaurante.

Capacita talento
humano para el
sector y genera
conciencia turistica

Se pueden
implementar
actividades de
agroturismo, o
posicionarse como
destino bio-
gastronomico,
también pueden ser
souvenir.

Es posible
visualizar un
producto
diferenciador a
través de la
capacitacion
campesina. Se
pueden desarrollar
fincas
especializadas en
agroturismo.

Pueden
beneficiarse del
sector turistico.

Publico

Privado

Soc.
Civil




Relacion

con el Nombre Objetivo Relacion Publico | Privado Soc.

sector Civil

turistico

Comunidad ubicada sobre el
Rio Inirida. Cuenta con el .
Puede relacionar

apoyo de U. Sabana de la .

. . las actividades de
facultad de Biologiay delaU. | . o X

) L investigacion con el
Nacional. Se especializan en .
- turismo

plantas medicinales y
senderos ecolégicos

Comunidad La
Ceiba

2.4 Consideraciones para el desarrollo turistico

No se observaron clusteres en el departamento, y el incipiente desarrollo econdmico desfavorece la
consolidacion del sector privado. Tampoco se han estructurado rutas o circuitos turisticos que otorguen
mayor competitividad y desarrollo al departamento.

Adicionalmente, en consideracién con la definicién de un microclister®, la cual “Hace referencia a una
concentracién geografica de un pequefio numero de empresas en un entorno cohesionado, donde las
interacciones de complementariedad entre esas empresas han ido contribuyendo a confeccionar un
producto especializado”, el quipo consultor no visualizé agrupaciones empresariales de este tipo

Finalmente, el equipo consultor identificd entidades que contribuyen al desarrollo sostenible del destino
gracias a su labor de investigacion cientifica y conservacion de las especies, éstas son: la fundacion GAIA,
Corpoamazonia, el Instituto SINCHI, el SENA y algunas comunidades indigenas como La Ceiba; estos
esfuerzos deberan ser encadenados a los servicios prestados por los operadores del departamento.

® Michel ( 2003, 2007b)

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia



3 Revision de inventarios turisticos y nivel de equipamiento del
departamento

3.1 Revision de inventarios turisticos

3.1.1 Comentarios acerca de los inventarios turisticos

El Vice ministerio de Turismo encarg6 en 2009 la realizacion del inventario turistico del Departamento de
Guainia. Para la realizacion de este inventario turistico se siguié la metodologia definida en el documento
Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo del MCIT’.

Del total de 44 atractivos inventariados, 40 tienen un significado® local o regional. Hay 3 atractivos
catalogados como de significado nacional y, a partir de este inventario, Guainia solo cuenta con un atractivo
de reconocimiento internacional.

De entre los atractivos de significado regional y local, un gran nimero tienen que ver con recursos hidricos:
cafios, raudales, caidas de agua, cachiveras, etc. El problema con muchos de estos atractivos es que, dada
su dificil accesibilidad, aunque la poblacion local y regional los reconozca lo cierto es que pocos han tenido
oportunidad de visitarlos.

Los tres atractivos de significado nacional son: el Aeropuerto de Inirida’, los petroglifos de El Coco vy el
Fuerte de San Felipe Negro. Por tanto segun el inventario turistico, estos serian los Unicos recursos con un
reconocimiento nacional. De acuerdo a la investigacion de campo realizada, posiblemente habria que
considerar a los Cerros de Mavicure y a Cafio Bocon también dentro de este grupo.

La Reserva Nacional Natural Puinawai es, segun el inventario, un atractivo de significado internacional. La
Reserva merece ese nivel de reconocimiento por su variedad de flora y fauna, sin embargo, esa variedad no
ha sido hasta el momento “disfrutada” por turistas. La dificil accesibilidad al Puinawai ha hecho que hasta el
momento solo un muy reducido nimero de turistas aventureros haya visitado esta area. Por tanto, pese a
tener unas condiciones biolégicas Unicas no se puede considerar a la Reserva Nacional Natural Puinawai
como un generador de visitas turisticas.

Pese a no estar ubicado dentro de los limites del Departamento de Guainia, hay otro atractivo que por su
accesibilidad desde Inirida habria que considerar para el desarrollo turistico de la regién y es el Parque
Nacional Natural El Tuparro en Vichada. Actualmente El Tuparro ya recibe visitas turisticas y ademas su
accesibilidad por via fluvial desde Inirida, Guainia es mas rapida que desde Puerto Carrefio, Vichada.

" El documento Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo elaborado por el Grupo de Planificacion y
Desarrollo Sostenible de la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Vice Ministerio de Turismo
incluye en su anexo 3 la Guia para la Elaboracion y Valoracion del Inventario Turistico

8 El significado de un atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que de él se tenga fuera del
entorno local; cuando se identifica y se evidencia este reconocimiento en uno o mas departamentos (se le
asigna el puntaje correspondiente al significado regional); en el pais (se le asigna el puntaje correspondiente
al significado nacional); en dos o mas paises (se le asigna e puntaje correspondiente al significado
internacional)

° A efectos de este diagndstico no se tratara el aeropuerto como un atractivo turistico ya que no se puede
considerar como un generador de visitas turisticas y si se analizara como un elemento de la infraestructura
turistica
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3.1.2 Inventarios turisticos y Convenio de Competitividad Turistica

El convenio de competitividad turistica de Guainia define como vision / tipos de producto®® los 2 siguientes:
e Turismo cultural

e Turismo de naturaleza

Esta supone una apuesta preliminar de productos turisticos en torno a los cuales estructurar el desarrollo
del turismo en Guainia.

Teniendo en cuenta esta determinacion y volviendo a los atractivos turisticos inventariados, todo indica, que
para su desarrollo turistico, el departamento deberia estructurar un producto de turismo de naturaleza. En
Guainia, los lugares de mayor significado turistico son sitios naturales.

Por el lado del turismo cultural el producto a estructurar deberia estar muy vinculado con las comunidades
indigenas. Relacionado con la cultura indigena, en el inventario quedan mencionadas dos etnias y un
encuentro festivo. En la descripcion de estos tres elementos se destacan solo sus caracteristicas generales
y no su vinculacién actual con la actividad turistica. Por ello habra que definir muy bien qué tipo de producto
turistico cultural estructurar para conseguir algun tipo de impacto positivo.

3.2 Nivel de equipamiento del departamento

Para el andlisis del nivel de equipamiento turistico o infraestructura turistica se trata de identificar la
capacidad y el tipo de servicio prestado por las agencias de viajes, las operadoras turisticas, los hoteles y
los restaurantes presentes en el departamento. Para esta tarea se ha partido de la informacién disponible
en el Registro Nacional de Turismo, la informacién recopilada por el MCIT en el 2009 y la informacion
levantada durante la investigacion de campo.

3.2.1 Agencias de viaje y operadoras turisticas

Segun el Registro Nacional de Turismo, existen 2 agencias de viajes presentes en el Unico municipio del
departamento, Inirida.

Tabla 3: Lista de Agencias de Viaje registradas en Guainia

INIRIDA VIAJES Y TURISMO AGENCIADE VIAJES Y TURISMO INIRIDA / GUAINIA CALLE18NO9 96
TONINAS TOURS AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO AGENCIADE VIAJES Y TURISMO INIRIDA / GUAINIA CALLE16NO5 112

A partir de la clasificacion del RNT, estas dos agencias de viaje son “agencias de viaje y turismo” y por tanto
se dedican profesionalmente a vender planes turisticos. Este es el caso de la agencia de Satena que opera
como oficina de representacion de la compafiia y principalmente se dedica a vender tiquetes desde Inirida.
Aungue Toninas Tours esté registrada como “agencia de viajes y turismo” lo cierto es que también ofrecen y
operan planes de turismo receptivo en Guainia.

9 pPlan Sectorial de Turismo 2011 — 2014, Anexo 2, Cuadro 1
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Hasta el momento los paquetes operados por Toninas Tours incluyen los atractivos naturales mas cercanos
a Inirida (Cerros de Mavicure, Estrella Fluvial de Oriente, Atabapo, etc.) complementando pernoctaciones en
hotel con pernoctaciones en tiendas de campafia. Adicionalmente, también se ofrece y opera un paquete
que incluye el Parque Nacional Natural El Tuparro.

La llegada esporadica de turistas al departamento ha tenido un efecto en la aparicion de operadores
turisticos locales (no oficializados). Prestadores de servicio exclusivamente de transporte han empezado a
prestar servicios de transporte y guianza turistica. Este es el caso que se da con los muy escasos turistas
de ocio que aterrizan en Inirida con una idea concreta de lo que quieren hacer pero sin organizacion
logistica.

3.2.2 Oferta hotelera

El Registro Nacional de Turismo tiene inscritos 8 establecimientos de alojamiento y hospedaje pero se
estima que, incluyendo a los no registrados, el nimero de establecimientos operando podria ser hasta 2
veces superior.

Tabla 4: Lista de hoteles registrados en Guainia

Tipo de prestador

RESIDENCIAS Y TIENDA LA LLANERITA ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  BARRIO EL PUERTO
HOTEL MAVICURE ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  CALLE18NO 9 36
RESIDENCIA EL BUEN VIAJERO DE INIRIDA  ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INRDA/GUAINIA  ZONAINDIGENA
RESIDENCIAS EL TURISTA DEL GUAINIA ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  BARRIO EL PUERTO
HOTEL SAFARI ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  ZONA HOTELERA
“ HOTEL ORINOCO REAL ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  MANZANA 028
ECOHOTEL MANAKA ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA/ GUAINIA  VIA AEROPUERTO
n HOTEL TONINAS ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE INIRIDA / GUAINIA gﬁffgsg"ﬁgl""ﬁf o2

A partir de las entrevistas sostenidas con los administradores de los hoteles de Guainia durante la
investigacion de campo se puede afirmar que el comportamiento de los hoteles (evolucién de la ocupacién a
lo largo del afio) estéa directamente relacionado con la actividad profesional del departamento.

Los huéspedes de los hoteles son principalmente vendedores, comerciantes, empresarios, médicos, e
ingenieros (muchos de ellos contratados por el sector publico) y una minima parte de turistas. Por ello los
hoteles estan ubicados en el Unico centro de actividad, es decir en el casco urbano de Inirida, y en general
solo cuentan con las facilidades necesarias para alojar a un turista de negocios: habitaciones sencillas,
servicio de bar/restaurante y poco mas. Sin embargo, los hoteles de Inirida cuentan también con espacios
abiertos lo que contribuye a una mas agradable estadia para el huésped.

3.2.3 Oferta gastrondmica
Para el andlisis de la oferta gastrondmica solo se han considerado aquellos establecimientos que reunirian
los minimos requisitos para ofrecer servicios a turistas. Actualmente estos establecimientos solo prestan su

servicio a los habitantes de Inirida.

La oferta gastrondmica esta, por tanto, orientada a satisfacer las necesidades de los habitantes del
departamento. Aunque si se ofrecen platos tipicos (por ejemplo el pescado moquiao) no hay una oferta lo
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suficientemente diferenciada como para lograr una fuerte promocién de la gastronomia autéctona. El nivel
general de servicio prestado también necesita mejorar para poder ser un servicio estandar para un turista.

3.3 Definicién preliminar del mapa de oferta turistica

A partir de la revisién de los inventarios turisticos y la visita de campo realizada se ha filtrado el nimero de
atractivos de acuerdo a su potencial para convertirse en la base del desarrollo turistico del departamento.

Es por ello que en la siguiente tabla ya no se habla de significado, término estatico que hace referencia al
reconocimiento actual de los atractivos turisticos, sino de potencial turistico. El potencial turistico se define
como la capacidad del atractivo de generar visitas turisticas de procedencia local, regional, nacional o
internacional.

Tabla 5: Valoracion del potencial de los atractivos y recursos turisticos de Guainia

Generacion actual de visitas Potencial turistico

Atractivos / . .
turisticas (deficiente, neutra,

recursos turisticos . . . . .
satisfactoria) Local Regional | Nacional | Mundial

Satisfactoria, El Tuparrro, pese a
estar ubicado en el Departamento
PNN El Tuparro del Vichada es mas accesible (esta a X X
3h en canoa) desde Inirida (Guainia)
gue desde Puerto Carrefio (Vichada)

Satisfactoria, los cerros se
Cerros de encuentran a 1h30 en canoa de
Mavicure Inirida y es el principal atractivo
dentro del radio de accién de Inirida

Neutra, la interseccion de los rios

Estrella Fluvial de . .
Guaviare, Atabapo y Orinoco es un X X X X

Oriente . .
muy buen lugar para avistar toninas
. Neutra, un auténtico remanso de paz
Rio Atabapo . ) P
en medio de la Amazonia: el color de
(playas de arena . . _ X X
la arena, el silencio, la tonalidad del
blanca)
agua...
Deficiente, la flor de Inirida deberia
Avistamiento de ser uno de los principales atractivos X X
flora y fauna del departamento pero todavia no se
ha puesto en valor
Neutra, el producto turistico
Turismo comunitario no esta bien X X
comunitario estructurado (actividades de dia vs.

hospedaje) y no se esta sacando
todo el provecho a la experiencia
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turistica en las comunidades

Deficiente, no estan bien
Petroglifos identificados y requieren de X X X
interpretacion

Deficiente, el producto no esté bien

Pesca deportiva estructurado y las mejores zonas X X
(Cafio Bocon) para pesca deportiva no estan bien
identificadas

llustracion 4: Mapa de oferta turistica preliminar de Guainia

Mapapreliminar de oferta turistica
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Pese a estar ubicado en el Departamento del Vichada, el Parque Nacional Natural el Tuparro es, a dia de
hoy, el atractivo que recibe el mayor nimero de visitas turisticas dentro de un area abarcable desde Inirida.
Se accede al Parque Nacional por via fluvial en un trayecto que dura unas 4 horas.

Los Cerros de Mavicure son el atractivo mas espectacular a menos de hora y media desde Inirida. Estas
tres formaciones rocosas (Pajarito, Mono y Mavicure) se elevan imponentes sobre la selva amazédnica
permitiendo una gran panoramica desde sus cumbres (solo son accesibles las cumbres de dos de los tres
cerros). Forman parte de los tepuys del Estado Guayanés, las formaciones geoldgicas mas antiguas de la

tierra, de 3.000 a 3.500 millones de afios. Ademas son cerros sagrados, fuente de leyenda y creencia de
indigenas.

La interseccién de los rios Guaviare, Orinoco y Atabapo es conocida como la Estrella Fluvial de Oriente.
Aungue tampoco se encuentre propiamente dentro del territorio de Guainia, el hecho de que se sitle a solo
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hora y media en lancha, lo convierte en otro punto de interés turistico desde Inirida. Es habitual avistar
toninas en este punto.

Dentro de los atractivos turisticos destacados de la regién esta también el Rio Atabapo que con sus aguas
negras-taninas alberga cantidades de peces. El Rio Atabapo ejerce de frontera natural entre Guainia y
Venezuela y las playas de arena blanca se suceden a lo largo de este rio.

Merece especial mencion el potencial turistico en pesca deportiva con el que cuenta Guainia. Ademas del
area de Cafio Bocon™ el departamento cuenta con innumerables rios tanto de origen amazénico como de
origen montafioso. Para explotar bien ese potencial en pesca deportiva se requiere un adecuado inventario
de las areas para la realizacion de esta actividad.

Ademas de los atractivos mencionados tienen cierto potencial turistico el avistamiento de flora y fauna, los
diferentes petroglifos repartidos por el territorio y el turismo comunitario. Si bien, el nivel de desarrollo actual
y el potencial que revisten estos tres productos hace dificil esperar un impacto turistico positivo para el
departamento en los préximos 4 afios.

Es importante resaltar que todos los atractivos con potencial para apalancar el desarrollo turistico del
departamento en los préximos 4 afios estan relacionados con el agua. Ya sea o porque el agua, en alguna

de sus formas, es el atractivo en si mismo 0 porque se accede a esos recursos por via fluvial. A eso hay
que afiadir que Guainia, en lengua yeral significa “tierra de muchas aguas”.

3.4 DOFA

A partir de este andlisis se concluye a modo de DOFA lo siguiente:

Debilidades Oportunidades

e [Escaso nUumero de atractivos turisticos

Importancia del recurso fluvial y
con significado internacional comunitario para el turismo

e Falta de estructuracion de producto e Recursos unicos de floray fauna del
turistico en torno a los recursos del departamento

departamento
e Integracién con departamento de

 Nivel incipiente de la operacién turistica en Vichada (PNN El Tuparro)
el departamento

e Indefinicion en torno a qué producto
turistico apostar

o Oferta hotelera concentrada en el casco
urbano

™ Area donde la biéloga Maria Teresa Sierra Quintero, en el afio 2004, descubrié una nueva especie de pez
llamada Apistograma Iniridai
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Fortalezas Amenazas

¢ Recursos hidricos e Fuerte posicionamiento del

Departamento del Amazonas como

e Accesibilidad al PNN el Tuparro desde competidor en turismo de naturaleza
Inirida

e Escasa tradicion turistica
e Recursos de floray fauna
e El producto PNN el Tuparro se
» Comunidades indigenas estructura solo desde el lado de
Vichada

3.5 Consideraciones para el desarrollo turistico

Como se ird desagregando en los diferentes capitulos de este diagnostico, para generar un impacto positivo
en el turismo de Guainia en los proximos 4 afios habra que priorizar:

e El desarrollo de un producto de naturaleza muy relacionado con el agua y que incluya contacto con las
comunidades indigenas. Los atractivos turisticos naturales con los que cuenta Guainia ya generan un
cierto nimero de visitas turisticas. Una caracteristica compartida por estos atractivos naturales del
departamento es que son accesibles por via fluvial y parte de su atractivo también esta relacionado con
el agua. La experiencia de naturaleza deberia ser complementada por la experiencia comunitaria. Las
principales comunidades indigenas se ubican a orillas de los rios del departamento y algunas ya han
mostrado su predisposicion a desarrollar actividades turisticas (Remanso, La Ceiba, Sabanita, ente
otras.)
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4 Condiciones del entorno

En este punto se analizan la situacion social, la situacién econémica y la medioambiental del departamento.
4.1 Situacion social

4.1.1 Estructurade la poblaciéon

La poblacién del Departamento de Guainia (38.278 habitantes) es, aproximadamente, el 0,1% del total
nacional, de acuerdo con las proyecciones del DANE para el 2010. El departamento presenta una baja
densidad general de menos de 1 habitante por kilbmetro cuadrado (0,5 habitantes/km2). Inirida, Unica
cabecera municipal concentra al 31% de la poblacion, el restante 69% vive en las zonas rurales.

Del total de la poblacién, se estima que el 80% son indigenas y el 20% son mestizos y blancos®. De
acuerdo con la filiacion linguistica, existen cuatro grupos de pueblos indigenas: Arawak (curripacos y
piapocos), Puinave, Guahibo (sikuani) y Makd. Dentro de esta diversidad étnica hay otros grupos
minoritarios como son los Banivas y Yeral.

Las areas de resguardo indigena ocupan el 97% del area total del departamento. Los centros poblados y
comunidades indigenas estan distribuidos segun la trayectoria de los cuatro rios principales: Guaviare,
Inirida, Guainia y Atabapo, que con los numerosos cafios y rios conforman una red fluvial basica de
transporte y comunicaciones.

4.1.2 Nivel de NBI*® (Necesidades Béasicas Insatisfechas)

Guainia hace parte de los departamentos que, a nivel nacional, presentan grandes deficiencias en atencion
a la poblacion. Se estima que el departamento cuenta con una tasa de NBI de mas del 60%.

Tabla 6: Personas NBI en Guainia

Guainfa, personas en NBI (30 junio 2010)

Area Prop (%)
Cabecera 45,66
Resto 81,17
Total 60,62

Fuente: DANE Perfil Departamental 2010

4.1.3 Infraestructuray saneamiento basico®

En lo que a servicios en los hogares se refiere, se estima que solo el 62% de las viviendas tiene energia
eléctrica y solo una de cada tres viviendas cuenta con abastecimiento de agua (acueducto).

2 Agenda 21, Construyendo Agenda 21 para el Departamento de Guainia, "Una construccién colectiva para
el Desarrollo Sostenible de la Amazonia Colombiana™

3 DANE: La metodologia de NBI busca determinar, con ayuda de algunos indicadores simples, si las
necesidades basicas de la poblacion se encuentran cubiertas. Los grupos que no alcancen un umbral
minimo fijado, son clasificados como pobres. Los indicadores simples seleccionados, son: Viviendas
inadecuadas, Viviendas con hacinamiento critico, Viviendas con servicios inadecuados, Viviendas con alta
dependencia econémica, Viviendas con nifios en edad escolar que no asisten a la escuela

" PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2008-2011.P.65. [En linea, disponible].
guainia.gov.co/apc-aa-files/....PLAN DE DESARROLLO.pdf [Citado el 5 de marzo de 2012].
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llustracion 5: Servicios presentes en las viviendas de Guainia

Guainia, servicios con los que cuentan las viviendas
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Energia Alcantarillado ~ Acueducto Gas Natural Teléfono
eléctrica

Fuente: DANE Perfil Departamental 2010

4.1.3.1 Acueducto

El municipio dispone de la infraestructura para distribuir el 90% del agua potable a la comunidad urbana;
aun asi este proceso se ha retrasado en la distribucion a todo el departamento por no tener los equipos de
laboratorio para la potabilizacion.

No obstante en el area rural, las condiciones son muy diferentes, la poblacién carece de servicios publicos.
Sélo hay un pequefio cubrimiento los cuales obtienen el agua por bombeo y la energia por medio de plantas

eléctricas.

llustracion 6: Cobertura de servicio de acueducto en Guainia

COBERTURA DE ACUEDUCTO

O SIN ACUEDUCTO
B ACUEDUCTO

Fuente: Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011
4.1.3.2 Alcantarillado

La red presenta faltas de cobertura, se requiere mayor extension de la tuberia principal; el municipio
necesita 3 unidades basicas de recoleccién (UBR) para el tratamiento de las aguas servidas. En el area
rural, dadas las condiciones culturales de las comunidades y la lejania de las fincas de los colonos, no
existe un sistema de alcantarillado™.

4.1.3.3 Basuras

El municipio dentro de su area urbana cuenta con un lugar para la disposicion de basuras a cielo abierto a
15 km del casco urbano. Su recoleccion se realiza por medio de un contenedor que presta el servicio solo

!5 |bid. P.65. [Citado el 5 de marzo de 2012].
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un dia a la semana por sector; el 90% del area urbana cuenta con este servicio, el restante 10% arroja los
residuos al solar de las viviendas™.

4.1.3.4 Energia

La generacion del servicio lo suple la empresa GENSA S.A. por medio de plantas generadoras de energia.
Las funciones de mantenimiento de las redes, la inspeccidn, medicion y verificacion de los contadores para
generar las respectivas cuentas de cobro por dicho servicio lo realiza EMELCE S.A".

4.1.4 Empleo

De acuerdo al documento Agenda 21 para Guainia, existe un alto desempleo en el departamento. Si bien
existe una pequefia demanda de trabajadores por parte de las empresas privadas y de las actividades de la
poblacién indigena, ésta incide de forma casi imperceptible en la economia departamental. La actividad
econdmica del departamento depende en el 90% de los presupuestos de la gobernacion, la alcaldia y las
entidades del orden nacional.

Como el Estado es el principal empleador, Guainia tiene una dependencia muy grande del gasto publico;
una condicién con claro origen histérico, pues la creacién de la capital departamental obedecié a una
estrategia estatal para hacer presencia en la frontera oriental del pais. Sin embargo, en el proceso de
poblamiento asi originado, no se crearon las condiciones que permitieran consolidar una base econémica
estable. Las consecutivas bonanzas de tipo extractivo que se han dado, generan circuitos economicos
ocasionales que aparecen y desaparecen, con ciclos de euforia y depresion, que no permiten un proceso de
acumulacion, de ahorro e inversion.

4.1.5 Educacioén

Los problemas de educacién se relacionan con la cobertura en prescolar, primaria y secundaria. Existen 53
establecimientos educativos y 34 aulas adscritas'®. Cuarenta y ocho instituciones educativas ofrecen el nivel
basico de primaria; cuatro el nivel secundario; y una educacion no formal y de adultos

El departamento no cuenta con establecimientos universitarios, por lo que se ha implementado la modalidad
a distancia.

La planta de docentes esté constituida por 182 profesores de la Nacién, 124 de ampliacién de cobertura, 16
cofinanciados por el gobierno departamental, 27 cofinanciados por el municipio y 67 del orden nacional
(educacién contratada).

Como estrategia de ampliacién de cobertura, la Secretaria de Educacién Departamental convirtio las
escuelas comunitarias en aulas adscritas, asignando educadores pagados con recursos departamentales,
gue son apoyados con viveres por la comunidad para su permanencia. Las aulas adscritas tienen ademas
como objeto garantizar la permanencia de los nifios en su comunidad durante los primeros afios, que es
cuando se fortalece su identidad cultural y social. El departamento se encarga del 77.6% de la educacion y
el restante el 22.4% esta bajo educacion contratada. Los recursos fiscales del Departamento y del Municipio
s6lo alcanzan a cubrir el 50 % de las necesidades del servicio de educacién, cuya infraestructura y recursos
humanos se distribuyen por todo el territorio. Las limitaciones de acceso y transporte encarecen
considerablemente la prestacién del servicio educativo.

'® |bid. P.65. [Citado el 5 de marzo de 2012].

7 Ibid. P.65. [Citado el 5 de marzo de 2012].

'8 Agenda 21, Construyendo Agenda 21 para el Departamento de Guainia 2007, "Una construccion colectiva
para el Desarrollo Sostenible de la Amazonia Colombiana"
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Con todo, a nivel educativo, se estima que mas del 70% del total de poblacion del departamento no ha
cursado la secundaria y que el 18% son analfabetos

llustracion 7: Nivel educativo Guainia

Guainia, nivel educativo

Ninguna | 18,3%
Superior y postgrado Il 5,1%
Normalista I 1,0%
Mediatécnica B 1,7%
Secundaria NN 22 1%
Basica primaria I 43,7%
Preescolar M 8,7%

0% 20% 40% 60%

Fuente: DANE Perfil Departamental 2010

41.6 Salud

De acuerdo al diagnéstico del Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011, en Guainia existe una
problematica en la infraestructura de los centros y puestos de salud a nivel de dotacion y en la calidad del
servicio que prestan. Por el tipo de infraestructura de salud (ubicacién, dotacién y calidad) la poblacién no
tiene posibilidad de acudir a estos puestos.

En las comunidades de Guainia no existen unidades de atencién de las personas ni para prestar un servicio
minimo. A excepcion de en Inirida y en tres otras comunidades (Barranco Minas, San Felipe y San José),
tampoco existen sitios dotados para calificar el servicio.

Actualmente existe un hospital de segunda categoria con capacidad para 10.000 personas en el casco
urbano de Inirida y tres puestos de salud en precarias condiciones alejados a mas de 15 horas en lancha
rapida para los demas habitantes.

La entidad territorial tiene integrada una red de instituciones prestadoras de servicios de salud organizada
por areas, teniendo en cuenta la distribucion politica en Corregimientos y que las comunidades estan
radicadas a la orilla de los rios del departamento. De acuerdo al Plan Departamental de Desarrollo 2008-
2011 se requeria la construccion, remodelacion y ampliacion de 21 UBA (Unidad Basica de Atencién), 11
UPA (Unidades primarias de atencidn) y reconstruir y ampliar los tres centros de salud de las comunidades
grandes, incluyendo dotacidon en equipos y material médico y de enfermeria basicos. Con el fin de dar
atencion efectiva y oportuna a un nimero mayor de habitantes del departamento de Guainia.

Hasta el afio 2000 prevalecian las enfermedades infecciosas como el principal motivo de hospitalizacion.
Las patologias infecciosas mas comunes son: la malaria, el dengue, la tuberculosis, la hepatitis B y el

VIH/Sida (sobre todo en menores de un afio). Sin embargo desde ese afio el principal motivo de
hospitalizacion son las enfermedades relacionadas con la gestacién y el parto.

4.1.7 Seguridad

Con el fin de poder hacer un analisis objetivo del tema de seguridad, se recopil6 la informacion que para el
Departamento genera el Ministerio de Defensa Nacional con respecto a: Homicidios comunes, secuestro
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extorsivo, victimas en homicidios colectivos, casos de terrorismo y pirateria terrestre. El periodo de estudio
es el comprendido entre los afios 2002 — 2011"°.

Adicionalmente se presentan cifras de desmovilizados individuales y aspersién de cultivos ilicitos en el
entendido de que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al
margen de la ley y que estos tienen su mayor fuente de financiacién en el narcotrafico. El Periodo de
estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del 2003 al 2011.

El Departamento de Guainia se encuentra entre los mas seguros de Colombia, sobre todo desde el 2005,
afio desde el cual no se presentan secuestros extorsivos, victima en homicidios colectivos, casos de
terrorismo, ni pirateria terrestre. Entre el 2002 y 2004 se contabilizaron 4 casos de terrorismo, en ese ultimo
afio se dieron también 2 secuestros extorsivos. El nimero de homicidios comunes, 38 en total, es la
estadistica més baja del pais.

llustracién 8: Evolucion de homicidios comunes - Guainia

Homicidios comunes
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Se desmovilizaron 141 personas y no se presentaron acciones de aspersion de cultivos de coca

llustracion 9: Evolucion desmovilizados individuales - Guainia

¥ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccién de estudios sectoriales — grupo de
informacion y estadistica. “Informacion departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012
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4.1.8 Predisposiciéon de la poblacion hacia el turismo

De acuerdo a la investigacion de campo realizada y a la revision de fuentes secundarias, el hecho de que el
departamento carezca de sector productivo tifie de escepticismo la voluntad de desarrollo turistico mostrada
por los actores relacionados con este sector. Si bien ciertas iniciativas individuales han empezado a liderar
este desarrollo todavia muy incipiente, parece que el sector piblico no ha tomado el liderazgo que este
desarrollo requeriria.

Con todo, los principales empresarios turisticos resaltan la poca cultura de prestacion de servicios y la
necesidad de capacitaciones para remediar esta debilidad.

4.2 Situacién econdmica

El PIB per capita del Departamento de Guainia (casi 4.4 millones de pesos en 2010) es casi 3 veces inferior
al PIB per capita del pais ($ 12.018.370). En el periodo de 2000 a 2010 el PIB departamental ha aumentado
a una tasa media anual del 2,6% mientras que en ese mismo periodo la tasa media anual de crecimiento del
PIB nacional ha sido del 4,1%. En 2000, Guainia no contribuia en méas de un 0,035% al PIB nacional, 10
afos después su contribucién todavia es menor 0,031%.

llustracion 10: Participacion de Guainia en el PIB de Colombia
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Guainia, participacion en PIB Colombia 2000-2010
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Fuente: MCIT Perfil Econémico Departamental 2010

La economia del Departamento de Guainia depende de la actividad generada por la gobernacién, los
municipios y las instituciones presentes en el departamento. El sector publico contribuye de manera directa
en mas de un 50% al PIB departamental. El segundo renglén de la actividad estd compartido por la
actividad agricola y ganadera junto con el sector de la construccion, ambos contribuyen en un 11% al PIB
departamental.
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llustracion 11: PIB por sectores 2010 - Guainia

Departamento del Guainia, PIB por sectores, 2010
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Fuente: DANE — Cuentas Nacionales Departamentales, noviembre de 2011
*Afio base 2005

Del grafico anterior, se observa como los hoteles y restaurantes del departamento contribuyen a un 7% del

PIB.

En lo que al sector agricola se refiere, la produccion de la yuca representa mas del 80% de la produccion
agricola departamental y pero no contribuye ni a un 1% de la produccién de yuca a nivel nacional. Se

producen en el departamento pero en poca medida (a nivel absoluto): platano, maiz y cacao.

llustracion 12: Produccién agricola 2010 - Guainia

Guainia, produccién agricola 2010
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Fuente: MCIT Perfil Econémico Departamental 2010
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4.3 Situacion medioambiental®

Guainia es un territorio de transicion entre la cuenca del Rio Orinoco y la del Amazonas, situacion que
singulariza su ecosistema que combina rasgos propios de los Llanos Orientales y de la Regién Amazénica.
Por estar ubicado en el Escudo de las Guayanas tiene particularidades excepcionales, en cuanto a
ecosistemas y especies vegetales: en el departamento se encuentran 6 biomas, 33 ecosistemas naturales
en un area de 4 millones de hectareas.

Los suelos de la regién son pobres en nutrientes y de poca profundidad, y se han formado por el proceso de
meteorizacion que durante milenios ha ocurrido gracias a la accidon de la vegetacion y el clima,
caracterizado por lluvias de mediana y alta densidad y temperaturas tipicamente cdlidas. Sin embargo, las
colinas y terrazas del bajo Guaviare son la excepcion, ya que han sido formadas por procesos de
sedimentacion y erosion del Rio que han permitido la constitucién de suelos profundos, con algunas
posibilidades de explotacion agropecuaria.

La red hidrografica departamental es una de las mas importantes de la regién amazénica de Colombia por
muchos factores, entre otros, porque constituye la Estrella Fluvial del Oriente y alimenta las cuencas de los
rios Orinoco y Amazonas. El territorio esta bafiado por rios de importancia estratégica, como: Guaviare,
Atabapo, Inirida, Guainia y Negro que reciben las aguas de los rios Aquio, Bocén, Cuiari, Chamusiqueni,
Guasacavi, Isanagaguas, Nancini y Tomo, ademas de numerosos cafos y corrientes menores. También
tiene importantes lagos, Guacamayo y Zancudo, Y las lagunas de Chicuaco, Guacamayo, El Brujo, El Tigre,
Mucunari, Mugre, Saridu, Negro, Macasabe y Winas.

El ecosistema del departamento es complejo, fragil y de gran biodiversidad, y no esta en capacidad de
soportar significativas perturbaciones sin comprometer gravemente su estabilidad y continuidad. Este perfil
ambiental condiciona y limita sus alternativas de desarrollo, junto con la fuerte diseccion de los suelos que
los hace muy susceptibles de erosién, como se nota actualmente en algunas areas desmontadas dedicadas
a la ganaderia o a la agricultura, con practicas culturales no apropiadas para el medio. Ademas, los suelos
no tienen un gran valor para su explotacion agricola o pecuaria.

En el grafico bajo estas lineas se detallan los diferentes determinantes que, bien gestionados, resultan en la
sostenibilidad ambiental.

llustracién 13: Determinantes de la sostenibilidad ambiental

0 Tomado de:
Agenda 21, Construyendo Agenda 21 para el Departamento de Guainia
Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas -Sinchi-
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Determinantes de la Sostenibilidad Ambiental

Conservacion de
una base material

suficiente

Vida Saludable y
Productiva

Conocimiento de la Sostenibilidad

Biodiversidad Ambiental

Fuente: T&L
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4.4 DOFA

A partir de este andlisis del entorno se concluye a modo de DOFA lo siguiente:

Debilidades Oportunidades

Situacién social Situacién social

e Alto nivel de desempleo en el e Siendo el turismo una actividad intensiva en mano de obra, su
departamento posible desarrollo podria contribuir a reducir el desempleo

e Altisima tasa de NBI, con promedio de e Gran oferta de trabajo disponible (muchos desempleados)
60% y con mas del 80% en medio rural
Situacion econémica
e Mas del 70% de la poblacién no ha
cursado ni secundaria e  Contribuir a través del turismo a aumentar los ingresos para el
departamento
e Déficit de capacitacion entre la
poblacion para la prestacion de e Consolidar al turismo como catalizador econémico genuino para el
servicios turisticos departamento

Situacién econémica Situacién ambiental

e No existe un sector de la economia e Contribuir a través del turismo a aumentar la consciencia de la
fuerte en Guainia importancia de los recursos naturales del departamento

e La contribucién del departamento al
PIB nacional es marginal

e La actividad econdmica del
departamento depende del sector
publico

Situacién ambiental

e Leve afectacion de los recursos
naturales por la actividad minera ilegal
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Fortalezas Amenazas

Situacion social Situacion social
e Rigueza cultural con la presencia de e Oposicion al desarrollo turistico
grupos étnicos en el departamento
e Mismo estado de subsistencia entre la poblacion y poco espiritu
Situacién ambiental emprendedor
e La inexistencia de actividad industrial =~ Situacion econdmica
hace que el dafio ambiental causado
haya sido muy acotado e Marginalizacién del departamento y de su economia
e Mantenimiento de presiones socio-econémicas de violencia

Situacién ambiental

e Mala conservacion del medioambiente por parte de la poblacién
local
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5 Estructura empresarial

Para la realizacion del andlisis de la estructura empresarial se han revisado los diferentes eslabones que
componen la Cadena de Valor del Turismo. Con esta metodologia y de manera dindmica se han identificado
las fortalezas, desafios, debilidades y oportunidades que existen actualmente en cada uno de los eslabones
con una vision integral.

De acuerdo a la revision de fuentes secundarias y a la investigacion de campo realizada se han analizado
los cinco eslabones que componen la Cadena de Valor Turistica del Departamento.

llustracion 14: Cadena de valor del turismo

Cadenade Valor del Turismo del Departamento
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Fuente: adaptado de la OMT por T&L

5.1 Imageny organizacién del viaje
5.1.1 Imagen

Ubicado en el extremo oriente del pais, Guainia es uno de los grandes desconocidos del pais. Lo cierto es
que la historia de este departamento es bastante reciente. Se constituyé como comisaria en 1963 y en
1991, respondiendo a la estrategia de reforzar la presencia estatal en la frontera oriental, fue elevado a la
categoria de departamento. Sera por esta corta historia que los habitantes del departamento muestran poca
identificacion con “su territorio”. Esa es precisamente una de las debilidades inidentificadas relacionadas
con la imagen del departamento, al haber poco sentimiento de pertenencia, la difusién oral de los propios
habitantes es precaria.

Por otro lado, Guainia, pese a ser un departamento amazonico, no ha tenido histéricamente la fuerte
presencia guerrillera que si han tenido otros departamentos de la region como Caqueta y Vaupés. El
problema de la imagen del departamento de Guainia, a nivel nacional, no esta en la estigmatizacién sino en
el absoluto desconocimiento que muestran los colombianos hacia este departamento y su capital Inirida.
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Este desconocimiento lleva a los habitantes del interior del pais a relacionar Guainia con los siguientes
adjetivos: lejano, inhdspito e incluso violento'.

5.1.2 Organizacién del viaje

Toda la infraestructura turistica del departamento (hoteles, restaurantes, operadores turisticos, etc.) esta
concentrada en su capital Inirida. Es por ello que cualquier tipo de desarrollo turistico solo se puede plantear
del Inirida, capital de departamento, hacia el resto de enclaves abarcables desde este punto.

Tal y como ya se ha tratado en el punto Nivel de equipamiento del departamento, existe un Unico operador
turistico oficial en Inirida (Toninas) pero en los Ultimos meses algunos de los negocios de transporte de
personas han empezado a operar servicios turisticos.

Las opciones que constituyen los “paquetes turisticos” ofrecidos por estos operadores son los recursos
naturales mas accesibles desde Inirida: Cerros de Mavicure, Estrella Fluvial de Oriente, Rio Atabapo, etc.

5.2 Transporte

La accesibilidad al departamento supone para Guainia uno de los mayores obstaculos para su desarrollo
turistico. A las pocas frecuencias aéreas semanales (3 vuelos semanales Bogota-Inirida-Bogota, martes,
miércoles y sdbado) y la alta probabilidad de cancelacion que sufren los vuelos a Inirida hay que sumarle lo
costoso que resulta el tiquete aéreo.

Dentro del departamento gracias la riqgueza hidrica con la que cuenta Guainia, la via fluvial se impone como
la mejor manera para acceder a los diferentes enclaves de Guainia dado que no hay accesibilidad terrestre
fuera del casco urbano de Inirida.

El problema es que no hay un transporte fluvial desarrollado para uso turistico y tanto el servicio como el
coste por alquilar la lancha estan poco estandarizados.

5.3 Atractivos y actividades

Tal y como se ha analizado en el capitulo “definicién preliminar de la oferta turistica” (ver capitulo para
detalle completo sobre este punto), el departamento cuenta con diversos recursos turisticos. La mayoria de
estos recursos son de tipo natural y casi todos muy vinculados con el agua que es el gran recurso con el
que cuenta el departamento.

Adicionalmente, los diversos grupos étnicos presentes en el departamento representan la base para poder
llegar a estructurar un producto de turismo cultural que probablemente no tenga mucho impacto en los
primeros afios pero que se deberd ir consolidando. Actualmente, las comunidades indigenas de los
alrededores de la capital tienen interés en desarrollarse turisticamente e incluso en hospedar turistas (es el
caso de las comunidades de Sabanita, La Ceiba, Remanso). El problema en estos casos es que no tienen
ni la infraestructura construida ni la capacitacion para prestar este tipo de servicio turistico.

Para intentar impactar positivamente en el turismo del departamento en los proximos 4 afios la apuesta
pasa por desarrollar un producto de naturaleza muy relacionado con el agua y que incluya contacto con las
comunidades indigenas

! Investigacion de campo 16-18 de febrero
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5.4 Alojamiento y gastronomia

Se estima que el nimero de establecimientos de alojamiento se situaria en torno a la quincena centenar
(entre registrados y no registrados en el RNT).

A partir de las entrevistas mantenidas con los administradores de los hoteles de Guainia durante la
investigacion de campo se puede afirmar que el comportamiento de los hoteles (evolucién de la ocupacién a
lo largo del afio) esta directamente relacionado con la actividad profesional del departamento.

Los huéspedes de los hoteles son principalmente vendedores, comerciantes, empresarios, médicos, e
ingenieros (muchos de ellos contratados por el sector pablico) y una minima parte de turistas. Por ello los
hoteles estan ubicados en el Gnico centro de actividad del departamento que es el casco urbano de Inirida.
Pese a ser capital de departamento, la orientacién de la ciudad mirando al Rio Inirida y los menos de 20.000
habitantes® confieren al casco urbano de Inirida una atmésfera agradable. Aunque el motivo de visita de
casi todos los turistas sea el trabajo, la oferta hotelera esta en linea con la atmésfera de Inirida: hoteles de
pocas habitaciones y con un servicio basico pero con espacios abiertos mas bien orientados al turista de
ocio.

De la oferta gastronémica cabe comentar que esta orientada a satisfacer las necesidades de los habitantes
del departamento. Aunque si se ofrecen platos tipicos (por ejemplo el pescado “moquiao”) no hay una oferta
lo suficientemente diferenciada como para lograr una fuerte promocién de la gastronomia autdctona. El nivel
general de servicio prestado también esta lejos de poder ser un servicio estandar para un turista.

5.5 Servicios y actividades complementarias

La inexistencia de una identidad de pertenencia entre los habitantes de Guainia se debe en gran parte a
una cultura compartida muy pobre. Ademas, los pocos elementos culturales compartidos entre los
guainianos se han tomado de la cultura llanera de la parte de la Orinoquia cuando Guainia es
completamente amazonico. Este hecho supone una debilidad en cuanto a no disponer de elementos
culturales caracteristicos que complementen la experiencia turistica. No se puede considerar ninguna
festividad local como de interés turistico.

Adicionalmente, el resto de elementos, los que tienen que ver con la estructura fisica como las plazas
publicas, los parques, los museos, los centros comerciales, etc. en su nivel de desarrollo actual, tampoco
complementan la experiencia turistica.

2 Censo 2005
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5.6 DOFA

Debilidades Oportunidades

El departamento no tiene una imagen creada
y es desconocido para los colombianos

A excepcion del PNN El Tuparro que esta en
Vichada, el departamento cuenta con escasos
atractivos lo suficientemente diferenciados
gue puedan llegar a abanderar por si solo el
desarrollo turistico

Mala accesibilidad al departamento

Pobre desarrollo del transporte fluvial dadas
las posibilidad de comunicacion fluvial que
ofrece el departamento

Pobre nivel de desarrollo de la oferta

complementaria

Oportunidad de posicionar una imagen propia y
diferenciada

Capacidades por desarrollar

Uso del turismo como desarrollador de
infraestructuras y actividad econémica

Fortalezas Amenazas

Los atractivos del departamento son
relativamente accesibles desde Inirida y ya
generan visitas turisticas
Minima infraestructura turistica
desarrollada

ya

Disposicién atractiva y encanto de Inirida
frente al Rio
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Orientar la promocion del destino de forma
genérica indiferenciada

Desarrollo de la infraestructura turistica

reactivo

Actividad minera ilegal en el departamento



6 Posicionamiento en el mercado

6.1 Evolucién de la demanda

El presente andlisis se basa en estadisticas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 2011y
en el estudio realizado por el equipo consultor durante el primer trimestre 2012.

Segun las estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, es
posible observar como las llegadas de turistas nacionales al departamento en el periodo de que va
de enero 2011 a septiembre aumentaron un 53% respecto a las llegadas de turistas del mismo
periodo del afio anterior. Como ya se ha comentado con anterioridad, la principal motivacion de los
turistas al departamento es alguna actividad profesional.

llustracion 15: Llegadas de turistas nacionales al departamento; acumulado enero a septiembre 2010-2011

8.505
] .—
Ene-sep '10 Ene-sep '11

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011

En cuanto al flujo internacional, se presenta una tabla sobre las llegadas al departamento de
turistas extranjeros, del afio 2008 al 2010. Es posible observar, que en el afio 2009 se registré un
aumento considerable pero que en 2010 se volvié a los niveles de llegadas turisticas de 2008:

llustracion 16: Llegada de turistas extranjeros al departamento

2008 2009 2010
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011
6.2 Canales de comunicacion
6.2.1 Encuesta aturoperadores nacionales e internacionales

La investigacion realizada por el equipo consultor, durante el primer trimestre de trabajo (2012), se
realizd a través de la distribucion de encuestas a agencias de viajes y a turoperadores
internacionales través de las cuales se llego a las siguientes conclusiones:

La demanda turistica nacional ha aumentado; los principales mercados que compiten con
Colombia como destino turistico son, segin su nivel de amenaza: Perd, seguido de Argentina,
Brasil, Ecuador, México y Panama que clasificaron en la misma posicion y Costa Rica.

El mayor porcentaje de agencias de viaje no ofrece el producto Guainia debido a las problematicas
que visualizan en el departamento: la falta de accesibilidad, la deficiente infraestructura, la falta de
promocion y la inseguridad. No se identifica producto pero se reconoce la posibilidad de disfrutar
de la Amazonia y la Orinoquia en un mismo territorio.

Pese que Guainia no hace parte del portafolio de las agencias de viaje, éstas contemplan que los
principales atractivos del departamento tienen alcance internacional: los Cerros de Mavicure y el
Rio Inirida.

Mientras los productos clasificados de alcance nacional fueron: la Estrella Fluvial del Oriente y el
Rio Atabapo.

Entre los productos ofrecidos, se visualizo el turismo comunitario, de naturaleza y avistamiento de
aves, que hoy se puede hacer en el departamento, como de caracter internacional.

6.2.2 Revision de catalogos
Otro andlisis realizado por el equipo consultor, fue el que se hizo con base en los catalogos y guias
turisticas nacionales e internacionales para observar la oferta del departamento en los diferentes

canales.

No obstante es importante resaltar durante la revisién de catalogos el destino Colombia aparecié
muy rara vez.

Por su parte, el Departamento de Guainia, aparece en la “Guia de Turismo de Naturaleza”, en una

pagina. Los productos que se promocionan de este territorio son los Cerros de Mavicure, Inirida y
la Laguna de las Brujas.
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Pais

Fuente

Tabla 7: Presencia de Guainia en los catalogos turisticos comerciales

WECET

Catalogo

Internacional

Guainia

Principales catalogos internacionales

Tipo de turismo

Destino dentro del Otros destinos

departamento

Naturaleza| Cultural | Otro/ cual

de Colombia

Otros destinos
internacionales

Aparece
Si/No

. Guia Revista Argentina, México,
Mundial Michelin | Turistica X X Soly Playa CubayU.S.A No
México, Guatemala,
Mundial Lonely Guia X Sol y Playa Cartagena Brasil, Argentina, No
planet yrlay 9 Guyana, Chile,
Bolivia
. Nicaragua,
Foot t - .
tra(\)/zl plrjli':je Zona cafetera, Panama, Pera,
Mundial [~ So?nh Guia X X X Sol y Playa Ciudad perdida y Guayanas, No
R Cartagena Honduras,
America
Guatemala
Otros catélogos internacionales
Europa
Antillas y Caribe del
Sur, Jamaica,
George Town,
Mérida,
Pullmantur Sol y Playa Mediterraneo
Espafia |- Cruceros| Catalogo X X y ray Cartagena c No
y descanso Barcelona, Tunez,
2012 X .
Florencia, Pisa,
Ménaco
Montecarlo,
Valencia, Atenas
Cartagena, San |América en general,
Espafia |Nobel Tour| Catalogo X Sol y Playa Andrés Isla Europa. Asiay No
Palma y Bard Africa
Valtur-
. Messico e .
Italia Sudameric Catélogo X Sol y Playa Cartagena No
a
América
Latina
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Nevado del Ruiz,
Cartagena, San
Andrés, Boyaca,
El Santander, |Nueva York, Centro
Salva Tour| Guia X X Sol y Playa Capurgana, América, Europa, No
Salvador - ) o
Guajira, Eje Miami-Orlando
cafetero,
Popayan, Choco
y Llanos
Catéalogos nacionales
Colombia
Proexport-
Fondo de
promocion | Destinos Triangulo del
turistica |maravilloso Café, Bogota,
Ministerio |s guia para X X X N/A Cartagena, No
de recorrer Medellin y Sta.
Comercio | Colombia Marta
Industria y
Turismo
Cerro de
Mavicure, Inirida,
Ministerio . Laguna de las
de Guia de Ornitolégic | Brujas, Reserva Colombia
. [Turismo de X X X 9 jas, ke ) N/A Si
Comercio y o} Natural Puinawai, General
- Naturaleza P .
Turismo Rio Inirida, Piedra
del Maviso, Cafio
Bonito Balneario
Andina, Caribe, .
Aviatur Eje cafetero ,Europa, Asia,
Catélogo X X X X N/A ; ] Africa, Oceania, No
Travel Orinoquia y .
e Ameérica en general
Pacifico
Municipio y
Ministerio corregimientos,
. Cerros de
de Guia Mavicure, Las
Regional | comercio | Turistica X X X L Si
. o Toninas,
Industria y |de Guainia B
) Comunidades
Turismo . .
Indigenas, Rio
Inirida
[Total Catalogos revisados 25
[Total catalogos que incluyen a Colombia 10
[Total de catalogos en los que se encuentra el departamento 2
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El departamento ha realizado importantes avances en lo su difusion turistica, sobre todo en el afio
2012. De hecho, contrat6 los servicios del canal Caracol Internacional para la realizacién de un
documental de tres fases sobre el departamento que se presentara en el programa Travesias.

La grabacion de la primera fase se realizé en ocho dias y saldra en cuatro series: cada sdbado del
mes de abril. Los paisajes y las culturas que serdn documentadas, son el Rio Inirida, Orinoco,
Atabapo y Guaviare.

Durante la segunda fase se registrara la Unica comunidad indigena némada sobreviviente en el
mundo en la frontera de Colombia, Brasil y Venezuela y los rios adyacentes.

En la ultima fase se promocionara un circuito turistico que empieza en Inirida, pasa por el PNN El
Tuparro y termina en Puerto Carrefio, Vichada.

6.3 Tendencias y motivaciones

El crecimiento del turismo de naturaleza en los Ultimos afios ha ido construyendo un tipo de
demanda muy especifica muy comprometida con el medioambiente y a la vez exigente en lo que a
sus actividades y experiencias naturales se refiere.

En paralelo, la Amazonia también se ha ido posicionando como un destino turistico. La Amazonia
se ofrece como destino turistico dentro de un circuito pais para cada uno de los paises
amazonicos. Este es el caso de Brasil, Ecuador, Per( y Bolivia.

También van cambiando las necesidades de los turistas en cuanto a sus expectativas de viaje. El

confort y los modelos tradicionales de turismo van dejando lugar a un turismo mas experiencial en
el que prima la autenticidad y los elementos innovadores.

6.4 DOFA

Debilidades Oportunidades

e Generar estudios de mercado para guiar las
futuras acciones de promocién, mercadeo y
venta turisticas

e Inexistente imagen de marca turistica

e FEscaso reconocimiento local de sus

potencialidades turisticas e Presupuestar y crear los procesos de

divulgacion 'y promocion turistica del
departamento

Fortalezas Amenazas
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e Posicionamiento por desarrollar

e Incipiente divulgacion y difusion turistica del e Imagen turistica del departamento también
departamento estigmatizada

e Atraccién a la opinién publica mundial, por

el aporte de la region Amazonica al
equilibrio climético ambiental

6.5 Consideraciones para el desarrollo turistico

e Programa de promocion del destino en ferias nacionales e internacionales (Ejemplo: ANATO Y
FITUR)

e Programa para el desarrollo a nivel nacional e internacional de Viajes de Familiarizacion
e Programa para el desarrollo de plan de medios nacionales e internacionales

e Programa para el fortalecimiento del destino Amazonas en los medios de comunicacion
e Proyecto de optimizacion del posicionamiento en la WEB

e Proyecto para la elaboracion de material impreso y audiovisual promocional del departamento
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7 Superestructuray factores de produccioén y tecnoldgicos

7.1 Telecomunicaciones

En cuanto a telecomunicaciones, es necesario notar que a nivel nacional se ha logrado un caso de
éxito de penetracion tecnoldgica. Este suceso se debe a la telefonia celular. Mientras que en la
década de los 90, el teléfono celular era ain un articulo de lujo, hoy en dia es un bien de uso
comun, usado por todos los estratos sociales. Es més, gracias a la tecnologia celular, ahora hay
una penetracion mayor en Internet por la disponibilidad de Internet Movil.

Si bien el pais ha realizado importantes avances en tecnologia durante los Ultimos afios, la
penetracion de banda ancha en Colombia sigue siendo baja en relacion a la de otros paises. La
penetracion de computadores aumentd recientemente, en parte, debido a la exencién de
impuestos en las ventas de los computadores mas econémicos?.

llustracién 17: Penetracion de PCs en Colombia 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009

Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Penetracion de PCs en Colombia 2005-
2009

Las diferencias mas importantes de penetracion de Internet y computadores en Colombia
sobresalen durante la segmentacion de los estratos socio-econdmicos. En los estratos 4, 5y 6 las
penetraciones son altas, en los estratos 2 y 3 son bastante menores y en el estrato 1
practicamente son nulas. No obstante, la mayoria de la poblacién se encuentra en los estratos mas
bajos: 1, 2'y 3%

%% Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Documento Tecnologia en la
Vida de cada Colombiano. Febrero 2011

% Ibid.
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llustracion 18: Penetracion de Internet y PCs segmentada por estratos.2011
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Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Penetracion de Internet y PCs segmentada
por estratos.2011

Segun estudios realizados por el Banco Mundial sobre la directa relacion que tiene el internet con
el crecimiento econdmico, se dedujo que un aumento en la penetracion de Internet del 10%
aumenta el Producto Interno Bruto de manera importante en paises de bajos y medianos ingresos.
Este factor favorece la generacion de empleos, disminuye la pobreza, aumenta la competitividad y
la productividad. A continuacion se presenta un grafico donde se puede visualizar la posicién de
Colombia con el resto del mundo en cuanto a acceso a internet.

Global Com petitiveness Index 2010
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llustracion 19: Correlacion entre competitividad y grado de penetracion de internet
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56 58

Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Tecnologia en la vida de cada colombiano,

2011
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No obstante, en el Plan Vive Digital, realizado por el Ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, se encontraron varias probleméticas que obstaculizan la difusion de esta
tecnologia:

Ciudadanos y Bajo poder Alto costo para Recursos
microempresas adquisitivo del
no ven utilidad || ciudadano
- Insuficientes - Teminales - Dispersion y - Presupuestos de
aplicaciones - Servicio compiegdad inversion del
geografica gobiemo
- Alrededor de 200 limitados
MUNICPIoS
conectados con fibra
optica
- Complejidad adminis-
trativa Gitima milia
\. = .

Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Tecnologia en la vida de cada colombiano,
2011

En cuanto a la telefonia movil, el pais alcanz6 al término del tercer trimestre de 2011 un total de
47.747.912 abonados. Hubo un crecimiento del 3.09% con respecto a junio de 2011. Esta cifra
muestra que en Colombia existen 103,7 abonados por cada 100 habitantes®.

llustracion 20: Nimero de abonados y penetracion de telefonia movil

103,7%

3 TRIM-2010 2 TRIM-2011 3 TRIM-2011
Gl ABONADOS s PENETRACION

Boletin trimestral de las TIC de conectividad trimestre 2011

A continuacion se presenta el ranking nacional de suscripciones a internet y conmutado

?® BOLETIN TRIMESTRAL DE LAS TIC DE CONECTIVIDAD TRIMESTRE 2011. P.31. [En Lineal].
Disponible  en:  http://colombiadigital.net/newcd/dmdocuments/boletin-3t-2011-actualizado.pdf
[Citado el 1 Abril 2011].
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http://colombiadigital.net/newcd/dmdocuments/boletin-3t-2011-actualizado.pdf

llustracion 21: Ranking nacional de suscripciones a internet y conmutado

BOGOTA D.C.
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Boletin trimestral de las TIC de conectividad trimestre 2011
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7.2 DOFA

Debido a la escasa informacion disponible para plantear un analisis exhaustivo de la
superestructura y factores de produccion y tecnolégicos, se presenta a continuacion el DOFA que
recoge los principales resultados cualitativos identificados durante la visita de campo.

Debilidades Oportunidades

Deficiencia en los servicios publicos,
atencion sanitaria y de emergencias, aseo
publico para la atencion al turista

Infraestructura portuaria poco desarrollada
en la capital e inexistente en el interior

Infraestructura aeroportuaria limitada

Pocas instituciones con alcance para el
desarrollo turistico, y muy poca
asociatividad

Problemas con la percepcion de las
autoridades centrales respecto a las
posibilidades de desarrollo turistico del
Departamento

Aprovechamiento de conectividad aérea
para el turismo

Posibilidad de conciencia del valor del
turismo para Guainia

Incentivos disponibles para la creacion de
nuevas empresas turisticas

Fortalezas Amenazas

Un Unico polo de desarrollo turistico Inirida

Corrupcién en la gestiéon y manejo de los
fondos de desarrollo turistico

Falta de continuidad en procesos y
proyectos

Falta de conciencia sobre el turismo para
Guainia

7.3 Consideraciones para el desarrollo turistico

Plan de manejo de residuos solidos

Plan de potabilizacién de agua
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e Plan maestro para el mantenimiento y desarrollo de acueductos y alcantarillados

e Programa de mejoraras de los servicios e infraestructuras aeroportuarias

e Programa para la mejora de las vias de comunicacion

e Proyecto de creacion de puntos de informacion turisticos sobre el destino

e Proyecto de mejoramiento de los servicios eléctricos y alumbrados

e Proyecto de normas para evitar monopolio de empresas transportadoras

e Proyecto de recuperacién de la malla vial

e Conocimiento de las fuentes de financiacion

A continuacién se hace un resumen de las fuentes de financiacién a las cuales puede recurrir el

departamento cuando presente proyectos nacionales e internacionales. No obstante se asignara a
cada proyecto propuesto por el equipo consultor una posible fuente de financiacion.
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Tabla 8: Fuentes de financiamiento posibles para el desarrollo turistico de Guainia

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones

- - Capital Asistencia .
Donacion Credito p. L Capital
Social Técnica
Fondo para
la accién Apoya ONGs u
ambiental y X X X organizacion
la nifiez — comunitaria
FPAA
Mejoramiento

Fondo

) . X X X X cobertura de
Biocomercio

servicios

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones

Capital Asistencia

Donacién Crédito Capital

Social Técnica

Apoya gestion

Corporacion ambiental de
X X X

Ecofondo proyectos de

ONGs
Linea de
crédito A través del
ambiental - X X X X CNPMLTA
CNPMLTA

3. Organismos de cooperacion internacional
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Proyectos

Organismos de viables,

cooperacion X X X X sostenibles y

internacional beneficios
locales

4. Programas de asistencia financiera del gobierno colombiano

Transferencia de
conocimiento y

Accion social X X X .
tecnologias
internacional

) Intermediacion

Finagro X X
con bancos

Fondo Inscrito al

promocion X X X X registro nacional

turistica de turismo

Programa Alojamiento

posadas X X X X ) o

ot comunitaria
turisticas
MCIT —

Proyecto
estructurar

emprendedores X X X

) planes de

Colombia .

negocios

Entidad Términos de financiamiento Lineas de apoyo Observaciones
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Fomipyme

Fondo
emprender del
Sena

Proyecto apoyo
alianzas

Fondo nacional
de garantias

Colciencias

Donacién

X (capital
semilla)

Crédito

5. Otras organizaciones e instituciones

Patrimonio
natural

Camaras de
comercio

Corporaciones
auténomas
regionales y de
desarrollo
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Capital
Social

Asistencia
Técnica

X
Intermediarios
de crédito

Capital

MCIT

Proyectos
nuevos elegibles
por el Sena

Alianzas de
proyectos por

Respalda
créditos

Por
convocatorias

SINAP y sus
zonas de
influencia

Formacion y
apoyo
empresarial,
mejoramiento
productivo y
competitivo

A través de sus
programas de
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sostenible verdes

. . Infra- Apoyo
Entidad / tema| Estudios N L Apoyo poy Otras
estructura| Capacitacién | Promocion | |, con .
. tecnico . lineas
y equipo capital

gue financian | previos

1. Entidades vigiladas por la superintendencia financiera

Entidades

. X
bancarias
Bancoldex X
Findeter X X X
Fondo
nacional de X
garantias
Banco WWB X X X
Lineas de financiacion atendidas por las fuentes de ecoturismo
2. Entidades no vigiladas por la superintendencia financiera
Fundacion
mundial de la X X X
mujer
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Fundacién
producir

Actuar
Famiempresas

Emprender X X

Programa
Proinvest de X X X X
convertir

Fundacién
Corona

. . Infra- Apoyo
Entidad / tema | Estudios I - Apoyo poy Otras
estructura| Capacitacion | Promocioén | ., con .
. técnico . lineas
y equipo capital

gue financian | previos

FPAA X
Fondo X X X X X X X
Biocomercia

Corporacion

Ecofondo X X
Linea de

crédito X X X X X X X
ambiental

CNPMLTA
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3. Organismos de cooperacién internacional

Organismos de
cooperacion X X X X X X
internacional

4. Programas de asistencia financiera del gobierno colombiano

Accion social X X X X X X

Finagro X X

Fondo
promocion X
turistica

Programa
posadas X X X X X
turisticas

Proyecto
emprendedores

Fomipyme X X

. . Infra- Apoyo
Entidad / tema | Estudios N . Apoyo Poy
estructura| Capacitacion | Promocion técnico con

y equipo capital

que financian | previos
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Fondo
emprendedor X X X X
del Sena

Proyecto

apoyo alianzas X X X X
productivas

AAP - MADR

5. Otras organizaciones e instituciones

Patrimonio
Natural

Corporaciones
autébnomas X X X X X X
regionales

Camaras de
comercio

Tomado de: Guia de financiacion para iniciativas de ecoturismo en Colombia. Implementacién de la politica
nacional de ecoturismo en Colombia. (MCIT y Fundacién Natura, Octubre 2011).
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Definicion de problemas de competitividad

El Foro Econémico Mundial calcula anualmente el indice de competitividad turistica para cada
pais. El indice resultante se obtiene de la ponderacién de una serie de indicadores. Esos
indicadores se dividen en cuatro grandes grupos:

1. Marco regulatorio del sector turistico

¢ Reglamentacion politica y regulacién (derechos de propiedad, requerimiento de visados,
transparencia politica, tiempo requerido para abrir un negocio, etc.)

e Sostenibilidad medioambiental (rigor de la regulacion medioambiental, aplicabilidad de las
leyes  medioambientales, desarrollo turistico  sostenible, otras amenazas
medioambientales, etc.)

e Proteccién y seguridad (nivel de inseguridad, presencia policial, etc.)

e Salud e higiene (acceso a servicios de salud, acceso a agua potable, camas hospitalarias
disponibles)

2. Nivel de infraestructura y entorno de negocio en el sector turistico

¢ Infraestructura aérea (calidad de los aeropuertos y de los aviones, capacidad aérea
semanal, nimero de aerolineas)

e Infraestructura terrestre (densidad de las carreteras, calidad de las carreteras, red de
transporte disponible)

e Infraestructura fluvial (calidad de los puertos y de los barcos, navegabilidad y capacidad,
red de transporte disponible)

e Infraestructura turistica (calidad y cantidad de la oferta de camas turisticas, oferta
disponible de otros prestadores de servicios turisticos)

¢ Infraestructura tecnolégica (conectividad, acceso a internet, usuarios de internet, etc.)

e Competitividad de los precios en el sector turistico (impuestos en tiquetes, precios de los
hoteles, poder de adquisicion, niveles impositivos, nivel de precios del combustible, etc.)

3. Recursos humanos, culturales y naturales en el destino turistico,

¢ Recursos humanos (nivel educativo, disponibilidad de cursos de capacitacion, practicas de
contratacion y despidos, esperanza de vida)

e Predisposicion al turismo (actitud de la poblacion frente al turista extranjero,
recomendacioén de periodo de estadia, etc.)

¢ Recursos naturales (nimero de Patrimonios Naturales de la Humanidad, areas protegidas,
calidad del entorno natural, especies de flora y fauna conocidas)
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e Recursos culturales (nUmero de Patrimonios Culturales de la Humanidad, ferias y eventos,
tradiciones culturales, monumentos emblematicos, etc.)

4. Priorizacion del sector turistico
e Priorizacién gubernamental del turismo
e Presupuesto destinado al desarrollo del sector
e Efectividad de la politicas de marketing y comercializacion
e Inventario de estadisticas turisticas
Para la definicion de problemas de competitividad del departamento se ha seguido esta

clasificacion. Si bien por el tipo de informacién disponible la metodologia ha sido mas cualitativa y
no se han tratado exhaustivamente todos los campos.

Problemas de competitividad Oportunidades

Marco regulatorio

e Escaso flujo de turistas de / hacia Venezuela e Desarrollo turistico enfocado en
nichos de motivacion
e Territorio medioambientalmente sensible
(actividad minera) e Concienciacion medioambiental con

desarrollo turistico
e Deficiente conciencia medioambiental de la
poblacién

e Departamento relativamente seguro

e Deficiente cobertura sanitaria
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Problemas de competitividad Oportunidades

Infraestructura

e Limitada oferta de transporte aéreo (solo opera
Satena)

o Deficiente movilidad terrestre: solo se puede
circular en los alrededores de Inirida

e Transporte fluvial deficiente

¢ Incipiente desarrollo de la infraestructura turistica
(operadores de turismo receptivo y hoteles)

¢ Nivel alto de precios por tiquetes aéreos
¢ Nivel aceptable de precios de los hoteles

e Altos indices de NBI (mas del 80% en &reas
rurales, 60% promedio departamental)

Recursos

e 70% de la poblacion no ha cursado mas que la
primaria (18% son analfabetos)

e Voluntad de desarrollo turistico por parte de la
poblacion

e Deficiente capacitacion de la poblaciéon en la
prestacion de servicios turisticos

e Especies endémicas de peces

¢ Necesidad de inventario turistico de flora y fauna
del departamento

e Deficiente orientacion de las comunidades
indigenas hacia el turismo

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

Gran potencial de la comunicacion
por via fluvial

Aprovechamiento de frecuencias
aéreas al departamento (e intentar
rebajar el precio por tiquete aéreo)

Uso de los rios para turismo desde
Inirida

Aprovechamiento de flora y fauna
para avistamiento

Aprovechamiento de expresiones
culturales indigenas para uso
turistico sostenible (gastronomia,
festividades, costumbres, etc.)



Problemas de competitividad Oportunidades

Priorizacion del sector turistico

e [Escaso equipo y presupuesto asignado para el
desarrollo turistico por parte de la gobernacién

e Débil empoderamiento de los responsables de
liderar el desarrollo turistico (publico y privado)

e El departamento carece de sector privado sélido

e |nexistentes imagen turistica del departamento y

politicas de marketing
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Asociatividad para dinamizar
turisticamente el departamento

Fortalecer vinculos con el
Viceministerio de Turismo

Posicionamiento del turismo de
Guainia



8 Socializacion
8.1 Marco metodoldgico aplicado para la socializacion en los talleres

Para la imparticién de los talleres en esta fase de diagnéstico se ha seguido un mismo modelo. En
funcién de las facilidades para convocar a mas o menos actores relacionados con la actividad
turistica del departamento se los reunié en uno o en dos talleres (uno con actores del sector
publico principalmente, y otro del sector privado). La metodologia tipo aplicada en estos talleres se
resume en los siguientes puntos:

e Se dividen los asistentes en diferentes grupos y hacen el ejercicio de identificacién de
problemas/debilidades y de oportunidades para el desarrollo turistico. La identificacién de
debilidades y oportunidades se hace para todos los eslabones de la cadena de valor

e Los portavoces de los dos grupos presentan las problematicas y las oportunidades

e Con todas las problematicas y oportunidades listadas se hace hincapié en el periodo de
aplicacion del plan (4 afios), en aquellas probleméaticas que suponen un mayor obstaculo para
el desarrollo turistico y en aquellas oportunidades que tendria un impacto mas inmediato. Se
somete a votacion para obtener una priorizacion de las problematicas y de las oportunidades.

Se acaban definiendo las 5 debilidades y las 5 oportunidades mas prioritarias

e De nuevo en grupos se definen los proyectos especificos asociados a las 5 principales
problematicas y a las 5 oportunidades

e Se presentan en conjunto los proyectos definidos por cada uno de los grupos

8.2 Alternativas preliminares de solucibn a los problemas de
competitividad

De entre las oportunidades detalladas en el capitulo “definicion de problemas de competitividad”,
las que también surgieron en los talleres de la fase diagnoéstico son las siguientes:

e Acciones de lobby para aumentar el nimero de frecuencias aéreas al departamento (e intentar
rebajar el precio por tiquete aéreo)

e Capacitacion técnica para la prestacion de servicios turisticos, atencién al cliente, etc.

e Creacion de una mesa de turismo con representacion de los diferentes estamentos de la
sociedad de Guainia: sector publico, sector privado, sociedad civil y comunidades indigenas
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9 Introduccion

9.1 Presentacion del Plan

El Plan de Desarrollo Turistico de Guainia 2016 — PDT Guainia 2016, presenta la estrategia y
programa de acciones para el desarrollo turistico del departamento. Este Plan se ha desarrollado a
partir de los resultados del Diagnéstico del Sector Turistico del Departamento de Guainia. Entre los
principales resultados del Diagnéstico se destaca el potencial de desarrollo turistico en torno a los
rios y espejos de agua, al componente etno-cultural, a la belleza paisajistica de los Cerros de
Mavicure y a la combinacion con otros atractivos regionales (como el PNN El Tuparro en territorio
del Departamento de Vichada). Por su parte, también se detectd la presencia de comunidades
indigenas activas para el desarrollo del turismo, y unas autoridades comprometidas y con iniciativa
para llevar adelante el desarrollo del turismo en el departamento.

El Plan de Desarrollo Turistico de Guainia queda enmarcado dentro del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, el Plan Sectorial de Turismo, el Plan Departamental de Desarrollo 2012-
2016 y el Esquema de Ordenamiento Territorial de Inirida — EOT Inirida 2000. El PDT Guainia
2016 tiene una funcion clave para contribuir al logro de los objetivos sectoriales nacionales, y se
presenta como una herramienta de soporte para alcanzar los objetivos generales del departamento
manifestados en los documento marco.

En este documento se presenta las estrategias y las acciones concretas para el desarrollo turistico
del departamento. Como punto de partida, en el primer capitulo se recogen los resultados clave del
Diagnéstico para dar pie a las estrategias. En el segundo capitulo se repasa la funcién que puede
jugar el desarrollo turistico del departamento en promover un desarrollo general sostenible, con
una vision, objetivos y metas especificas que tienen sinergias e impactos en el conjunto del
departamento. Es decir, a donde se quiere llegar. El tercer capitulo define el posicionamiento
turistico propuesto para el departamento, o lo que es lo mismo, como debe ser percibido el
departamento hasta el 2016. En el cuarto capitulo se detalla la estrategia de producto y de
destinos para el departamento, es decir, qué se venderd y qué ofrecera turisticamente el
departamento, y donde. El quinto capitulo define la estrategia de mercados, comunicacion y
promocion; a quién se vendera el producto de Guainia. El sexto capitulo define la estrategia de
soporte necesaria para el desarrollo turistico, mas orientada a elementos de calidad y
sostenibilidad de base. El séptimo capitulo, presenta y establece fases para las acciones derivadas
de las estrategias previamente definidas, de manera de contar con herramientas basicas y
mecanismos para lograr todo lo anterior. Por Gltimo, se presenta una estimacién de presupuestos,
y un analisis de distintos escenarios de implementacion, con los beneficios potenciales que se
pueden desprender del PDT Guainia 2016.
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9.2 Proceso metodolégico seguido

Plan de Accion

Plan Estratégico

Vision, objetivos y metas

Antecedentes y actores
involucrados

Oferta Turistica

Condiciones del Entorno
(socio-econémica y
medioambiental)

Estructura empresarial

Posicionamiento en el
mercado

Superestructura y
factores de produccion y
tecnolégicos

Problemas de
Competitividad

ESTRATEGIAS DE:

Posicionamiento

Productos turisticos y
Destinos

Mercados, marketing y
promocion

Sostenibilidad
Gobernanzay soporte

|

PROGRAMAS DE :

Productos y Destinos
turisticos

Ecoturismo

Turismo de pesca

Etnoturismo
Mercados y Marketing
Sostenibilidad y Calidad
Gobernanza y Soporte

PROYECTOS SOBRE:

Desarrollo ecoturistico de
Cerros de Mavicure

Desarrollo de rutas e
itinerarios turisticos fluviales
desde Inirida

Fortalecimiento para
etnoturismo de Guainia
Capacitacion

Creacion de lamarca turistica
y acciones de marketing de
intereses especiales

Estandarizacion de la calidad
del sector turistico

Mecanismos de gestion para
el turismo y fuentes de
financiacion
Consolidacion de areas de
paz através del turismo

Plan Estratégico Plan de Accion

Visi6n, objfivos y metas
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PROGRAMAS DE :
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etnoturismo de Guainia

»Estructura empresarial

»Posicionamiento en el
mercado

> Superestructuray

Mercados, marketing y
promocién

Sostenibilidad
Gobernanzay soporte

“+Turismo de pesca
<+Etnoturismo

Mercados y Marketing

Sostenibilidad y Calidad
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Creacion de lamarca turistica
yacciones de marketing de
intereses especiales

Estandarizacion de la calidad

Sl Gobernanza y Soporte del sector turistico
tecnolégicos
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Consolidacion de éreas de
paz através del turismo

10 Conclusiones claves del Diagnoéstico

Las conclusiones del documento Diagndstico muestran el potencial con el que cuenta el desarrollo
turistico en el departamento. Se detectan grandes fortalezas y oportunidades, a la vez que una
serie de debilidades a tratar para mejorar la competitividad del destino.

Un resumen de las principales conclusiones del Diagndéstico se presenta a continuacion:

e El turismo en la Amazonia Colombiana es una realidad y estd en vias de consolidarse,
partiendo desde el desarrollo turistico del Departamento de Amazonas. En este marco, la
oportunidad de un desarrollo planificado y sostenible para un departamento como Guainia es
importante, por poseer un entorno natural y cultural excepcional.
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El entorno natural en el que esta enclavado Guainia, su recursos hidricos, su diversidad de
flora y fauna, su belleza escénica y paisajistica y su riqueza étnica son las fortalezas mas
destacables con las que cuenta el departamento para su desarrollo turistico

El sector turistico de Guainia presenta déficits importantes en los diferentes eslabones de la
cadena de valor del turismo, como en infraestructura turistica, actividades, artesanias, etc. Se
puede afirmar que el sector esta en un nivel incipiente. Sin embargo, y desde un punto de vista
evolutivo, esos déficits representan oportunidades que pueden ser abordadas para generar
negocios (y con ellos emprendimientos locales desde las MiPymes, y empleo)

Si bien la economia oficial de Guainia se basa en la actividad generada por la gobernacion y el
resto de instituciones publicas presentes en el departamento, hay buena parte de la poblacion
gue estd involucrada con la actividad minera y el comercio ilegal. En ese contexto el desarrollo
turistico sostenible puede convertirse en un sector generador de desarrollo econémico a la vez
gue promueve la preservacion de las tradiciones e identidad de las comunidades y el conjunto
del Departamento.

Accesibilidad al destino (escasa y costosa oferta aérea) y dificii movilidad dentro del
departamento

Se tiene la necesidad de estructurar un producto turistico que complemente actividades y
alojamiento

Se presenta un déficit de estandares internacionales y garantias de calidad en todo el sector
turistico, principalmente en restaurantes y hoteles

Se tiene poca conciencia en la poblacion local sobre los beneficios derivados del desarrollo
turistico y poca capacidad para la operacion del turismo.

Liderazgo del sector publico pendiente de consolidarse, y sector privado y comunitario del
turismo, pequefio y sin asociacion

Escasos recursos econémicos
Poca planificacion estratégica

La inseguridad y conflictos siguen existiendo en diferentes areas del departamento, que
imposibilitan la ampliacién del desarrollo sobre destinos y sitios de gran valor para el turismo.

La sintesis de diagnéstico, se puede esquematizar por grupos tematicos, como sigue:

llustracion 22: Sintesis diagndstico Guainia
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Posicionamiento

Producto
turistico y
destinos

Mercados,
marketing y
promaocion

Sostenibilidad

Gobernanza y

gestion

Diagndéstico Guainia

Percepcion de destino alejado
Falta de posicionamiento turistico competitivo

Necesidad de consolidacion del producto ecoturistico v limitantes de proyeccion
internacional, ademas de falta de operadores turisticos consolidados

Operacion hotelera concentrada en el casco urbano (Inirida) y en corporativo trabajador
Ubicacion distante para el mercadonacional

Infraestructura de conectividad muy limitada (aerolineas, frecuencias, carreteras,
comunicacian fluvial)

Rigueza hidrica (Guainia significa “tierra de muchas aguas®)
Biodiversidad de flora y fauna y accesibilidad al PNN El Tuparrro (Vichada)
Diversidad indigena, con posibilidad de desarrollo etnoturistico

Necesidad de posicionar el destino como territorio seguro

Falta de promocion turistica

Reducido numero de llegadas nacionales e internacionales al departamento
Mercado turistico de recreacion incipiente (solo 12% de las llegadas)

Falta de penetracion en los canales intermediarios de turismo

Diagndstico Guainia

Falta de interés social por el desarrollo turistico v desconocimiento de sus beneficios

Oportunidad del turismo como mecanismo de diversificacion productiva y
reduccion de la pobreza

Uso del turismo como alternativa desarrollo econdomico asi como para la
consolidacion de territorios v la resolucion de conflictos

Riesgo de deterioro ambiental por |3 actividad minera
Falta de integracion entre actividades productivas para el turismo

Falta de estandares de calidad turistica integral (trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

Gran % de NBlen el medio rural {81%), clave para el turismo

Poder de gestion limitado por lareducida representatividad delturismo en el FIB (7%
para hoteles, restaurantes v similares)y escasa planificacion estratégica

Falta de continuidad en procesos v provectos, con restriccion de capacidad para la
gestion del desarrollo turistico del departamento

Sobre esta base de Diagnostico, se ha trabajado en la realizacion del PDT. Al respecto, se definio
unas estrategias y proyectos preliminares que fueron validados con los actores locales del
departamento de Guainia en los talleres correspondientes. Sobre los comentarios, ajustes y
debates planteados en esa oportunidad, se definid la estructura y contenidos finales del PDT.
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11 Vision, objetivos y metas

Plan Estratégico Plan de Accion

Visi6n, objetivos y metas

Este capitulo aborda la definicion de
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::;‘2“;"3'““"’"’ enel N— Mercados y Marketing yacciones de marketing de - -
R ooy oo ity g e orientar el turismo del departamento en el
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ikt e

Consolidacién de dreas de ,

i o i El capitulo aborda tres componentes:

e Vision del PDT de Guainia,

e Objetivos estratégicos del PDT

e Metas del PDT

11.1 Visién del Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

La vision general del Plan de Desarrollo Turistico de Guainia plantea la situacion del sector
turistico en el departamento en el mediano plazo (2016) una vez desarrollado el PDT. Es decir,
una vez se llegue al 2016, ante la pregunta de qué es, qué tiene y qué se puede experimentar en
Guainia, cualquier visitante u operador turistico del destino deber& estar en condiciones de dar una
respuesta ajustada a la visién que se plantea en el PDT Guainia 2106. La vision turistica orienta el
camino a seguir y el estado a alcanzar por parte del sector turistico del departamento en el futuro.

Después de los trabajos preliminares y la validacion de varias alternativas de vision con los actores

locales, la vision turistica de Guainia es:

VISION
En 2016 Guainia es el lugar de encuentro entre la Orinoquia y la Amazonia para hacer

ecoturismo, con gran diversidad de recursos hidricos y paisajes, que ofrece una
experiencia completa en interaccion con las comunidades indigenas

Cabe mencionar que esta vision turistica se enmarca dentro del equilibrio entre la sostenibilidad
econdmica, la sostenibilidad medioambiental y la sostenibilidad socio-cultural. Sin la interaccion y
el equilibrio entre estas tres componentes, los beneficios derivados del desarrollo turistico seran
limitados.
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llustracion 23: Pilares del turismo sostenible

Sostenibilidad
Medioambiental

Desarrollo
Turistico
Sostenible

Sostenibilidad
Econémica

Comunidad a la orilla del Rio Inirida

De igual manera, la vision del Plan de Desarrollo Turistico de Guainia debe suponer:

¢ Elaumento de la actividad turistica en el departamento

e Las lineas para convertir al Guainia en un destino de turismo sostenible con una oferta
caracteristica, diferenciada del resto de departamentos y de referencia dentro de la Amazonia
y Orinoquia

e Contribuir a la vision de turistica del pais

e Contribuir al desarrollo general del departamento

11.2 Objetivos Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

Los objetivos clave del Plan de Desarrollo Turistico de Guainia:
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Desarrollar el Guainia como un destino turistico

Consolidarunaimagen turisticadel departamento

Estructurarun producto turistico caracteristico del departamento

Incrementar lallegada de visitantes con motivacionesrecreacionales

Contribuiraldesarrollo socialy medioambiental del departamento

Organizar al sector turistico del departamento <
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A partir de los objetivos basicos, a continuacién se detallan los objetivos especificos para el

desarrollo turistico del departamento:

Tabla 9: Detalle de objetivos basicos y especificos del PDT Guainia

Objetivos clave

Objetivos especificos

e Desarrollar Guainia como
un destino turistico

e Consolidar una imagen
turistica del departamento

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

Consolidar al menos un destino distribuidor de
visitantes en el departamento (Inirida)

Consolidar sitios (0 sub-destinos) de visita que
aprovechen y ofrezcan diversidad de experiencias
al visitante (Cerros de Mavicure, actividades que
aprovechen los recursos hidricos, comunidades
indigenas con valor turistico)

Crear un posicionamiento competitivo del turismo
en Guainia con imagenes y sitios iconicos, como
los Cerros de Mavicure, la pesca deportiva
artesanal y la experiencia con comunidades
indigenas

Posicionarse como destino de intereses especiales



Estructurar un producto
turistico caracteristico del
departamento

Incrementar la llegada de
visitantes con
motivaciones
recreacionales

Contribuir al desarrollo
social y medioambiental
del departamento

Organizar al sector
turistico del departamento

Potenciar las diferencias
departamento
Integrar ofertas con departamentos vecinos (PNN
El Tuparro en Vichada, por ejemplo)
Optimizar los productos derivados y de provision
para el turismo, como mecanismos de activacion

econOmica en el Departamento

competitivas  del

Contar con incrementos de visitantes de intereses
especiales y de alto gasto en destino
Definir campafias de marketing enfocado

Diversificar la economia del departamento para
contribuir con la reduccién del desempleo, creando
oportunidades de trabajo e iniciativas turisticas de
pequefios emprendedores derivadas del desarrollo
turistico

Capacitar y concientizar a la poblacion en la
prestacion de servicios turisticos, la proteccion de
los recursos naturales y la puesta en valor de los
recursos culturales

Optimizar la capacidad institucional de gobernanza
para el desarrollo turistico de Guainia

Promover mecanismos de asociatividad en el
sector privado

El Plan de Desarrollo Turistico (PDT) de Guainia debe contribuir a reforzar la accién de otras
estrategias nacionales y departamentales, sectoriales y generales, de aplicacion actual. Bajo estas
lineas se presenta el grafico de cudles son estos niveles en los que se espera que el Plan pueda
tener efecto.
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Plan de Desarrollo
Turistico 2012-2016

Plan Departamental de

Desarrollo 2012-2016

Plan Sectorial de Turismo 2011-2014

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

11.3 Metas del PDT

Con el PDT de Guainia, con base en los objetivos y potencial identificado en el diagnéstico, se fijan
las metas a alcanzar en el 2016. Estas metas se comparan con lo que seria el crecimiento
organico® del turismo en Guainia, para tener la dimensién del beneficio e impacto a corto plazo (4
afios) de la implementacion del PDT. A continuacion se detallan:

Variable Registro Base 2011 Meta 2016

Total de Vvisitantes anuales con
motivaciones recreacionales

251 2.246*

Total de visitantes nacionales anuales

- . 27 230 1.445*
con motivaciones recreacionales

Total de visitantes internacionales
anuales con motivaciones 21 801~
recreacionales®®

Total de ingresos por gasto directo del

s 102.427.600 $CP** 978.514.406 $CP***
visitante

% Crecimiento Orgénico: se considera la evolucidn de los indicadores basicos del turismo con que se cuenta
en el supuesto de no existir un PDT para el desarrollo del departamento. Este crecimiento organico se elabora
a partir de la TACC, es decir, la tasa a la que ha ido creciendo el mercado en los ultimos 4 afios.

" Estimacion de un 2% de visitantes nacionales gue vienen por motivos recreacionales, sobre un total de
11.497 visitantes nacionales anuales sin distincion de motivacion

?8 Estimacion de un 95% de visitantes internacionales que vienen por motivos recreacionales, sobre un total
de 22 visitantes nacionales anuales sin distincion de motivacion
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Total acumulado de ingresos por gasto

*kk
directo del visitante N/A 2.014.665.444 $CP

* Las metas incorporan los incrementales ocasionados por el PDT. La Tasa Acumulada de Crecimiento
Compuesto (TACC) promedio hasta el 2016 es de aproximadamente 55%

** Estimados segun entrevistas con operadores en campo, estructuracion de gastos propios en campo, y
datos cruzados de fuentes varias en el departamento

*** | as proyecciones de las metas son conservadoras, no tienen en cuenta ajustes de inflacién en el tiempo ni
una proyeccién de incrementos del gasto diario de un visitante promedio que se pudieran ocasionar por un
aumento de oferta generada con el PDT.

Por otro lado, se presenta las metas intermedias y diferenciales entre los crecimientos organicos y
los de PDT, para turistas totales, nacionales e internacionales con motivacién recreacional, y las
llegadas acumuladas previstas en 4 afios.

llustracion 24: Metas de PDT Guainia

Evolucion de turistas totales con Evolucién de turistas nacionales con Evolucién de turistas internacionales con
crecimientos organico vs. PDT crecimientos orgéanicovs. PDT crecimientos organicovs. PDT
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El beneficio adicional que se estima puede aportar la implementaciéon e inversion en el PDT de
Guainia, representa 3.193 visitantes mas en el conjunto de los cuatro afios, que si no se
implementara el Plan.

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia




Con base en las estimaciones de gasto directo por la estancia de un turista nacional y otro
internacional®, se ha fijado una meta de obtencién de ingresos directos por este concepto de mas
de 2.014 millones de pesos colombianos acumulados en los 4 afos. La diferencia entre
implementar el PDT y no hacerlo y dejar que el destino continGie su evolucién organica, se traduce
en unos ingresos de mas de 1.415 millones de pesos acumulados.

llustracién 25: Ingresos del PDT Guainia

PDT (en millones de pesos)

Ingresos totales con crecimientoorganicovs.

Ingresos acumulados entre 2012 -2016 con
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Para la definicion de metas, se ha trabajado sobre los siguientes supuestos:

Las metas del PDT Guainia para el 2016 han sido elaboradas tomando como base los
datos publicados el pasado 27 de marzo del 2012, por la Oficina de Estudios Econdémicos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en las que se detallaban las llegadas de
visitantes nacionales e internacionales al departamento de Guainia, ademas de distintas
fuentes de estudios® a partir de las cuales se ha trabajado sobre las estrategias de
mercado y las proyecciones para los proximos 4 afios.
Para las proyecciones que fijan las metas, se han realizado hipdtesis de base para los
célculos. Estas hipétesis se hacen sobre: el porcentaje que representa el turismo por
motivos recreacionales en Guainia; la tasa de crecimiento posible y factible para turistas
nacionales e internacionales al destino; el gasto directo por estadia de turista nacional e
internacional en el destino. Estas hipétesis se han hecho con base en la integracion de
resultados de las entrevistas a empresarios turisticos y hoteles en campo, a visitantes en
Guainia, y dentro del marco general del mercado Colombiano a partir de los informes
considerados. Las hipétesis son:
o Hipotesis de llegadas de turistas nacionales por motivos recreacionales: 2% de los
viajeros nacionales no residentes en Guainia y 95% de los extranjeros visitan el
destino por motivos recreacionales. La tasa de crecimiento organica registrada

29 Se ha estimado un gasto por estadia de 400.000 $CP para un turista nacional y de 500.000 $CP para un turista internacional, con
base en los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y algo en comercios.

% Tourism Flow Domestic - Colombia, Euromonitor Abril 2011, pagina 4 y 5; Informe de Turismo Diciembre 2011 del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo de Colombia, paginas 15, 32, 35 y 37; Tourism Flow Inbound — Colombia, Euromonitor Abril 2011,
pagina 4, 5y 6; Tourism Towards 2030 — Global Overview, Organizacién Mundial del Turismo, paginas 34, 40 y 42.
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entre el 2009 y 2011 ha sido pequefia, aunque en conjunto se prevé un
crecimiento organico favorable en Colombia para los préximos afios de un 5,3%
interanual (OMT, Tourism Towards 2030 Global Overview). En este sentido, el
promedio de incremento interanual (TACC) entre el 2012 y el 2016 ha estado
alrededor del 55% teniendo en cuenta el pequefio valor de partida (llegadas
turisticas en 2011).

o Las metas de llegadas de turistas nacionales: crecimiento promedio anual (TACC)
es de 44%, muy por encima de las llegadas actuales, generando un cambio radical
en la composicion de visitantes al destino.

o Proyecciones de llegadas de turistas internacionales: crecimiento promedio anual
(TACC) de un 107%, lo que implica un fuerte crecimiento del turismo internacional
en el destino (casi duplicAndose afio a afio), pero donde se debe tomar en cuenta
los numeros iniciales bajisimos de presencia de visitantes internacionales (22
personas) en Guainia en la actualidad.

o Por otra parte, también se fija un ritmo de crecimiento de la demanda nacional e
internacional de manera diferenciada, en funcién de: (i) la inversién realizada en
cada ejercicio de aplicacion del PDT, (ii) el efecto que la referida inversion genere
y (iii) el momento en que se realiza el impacto en la demanda. En este sentido, y
segun los tiempos de reaccién de los mercados frente a novedades en el destino,
el incremento de los indices para los mercados nacionales se produce de forma
més acentuada al inicio de la implementacion del plan, y luego se normaliza.
Mientras que para el mercado internacional, el crecimiento se mantiene estable los
primeros dos afios y luego presenta unos incrementos mas pronunciados a partir
del 3° afio, por la demora en el efecto promocional en cada mercado.

o Las hipotesis de gastos directo por estadia de visitante, se ha estimado en
400.000 $CP para un turista nacional y en 500.000 $CP para un turista
internacional, con base en los costos de hotel, comida, tours, transporte en
destino, y compra de souvenirs y comercios. Estas estimaciones se obtienen de
las entrevistas con operadores locales, precios de hoteles, tours y gastronomia en
destino, y entrevistas con visitantes, ademas de la experiencia propia del equipo
consultor en campo.

Se pretende lograr los objetivos y metas para el turismo de Guainia a través de las siguientes
estrategias y proyectos de accion.
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12 Desarrollo del Plan Estratégico Turistico de Guainia

12.1 Introduccién al desarrollo de estrategias
Las estrategias a seguir para el desarrollo turistico de Guainia se presentan en:
e Estrategia de posicionamiento turistico
e Estrategia de productos y destinos turisticos
e Estrategia de mercados, marketing y promocion turistica
o Estrategia de calidad y sostenibilidad turistica

e Estrategia de gobernanza y soporte

Plan Estratégico Plan de Accion

Vision, objetivos y metas
PROYECTOS SOBRE:
Desarrollo ecoturistico de
Antecedentes y actores . PROGRAMAS DE : (HEaEC L LA
involucrados ESTRATEGIAS DE: Desarrollo de rutas e
iti i isticos fluvial
Oferta Turistica Productos y Destinos gln(:‘ralilo's.;urlstlcos uviales
> Posicionamiento turisticos esde Inirida
Condiciones del Entomo L
(socio-econdmica y > Productos turisticos y ++Ecoturismo Fortalecimiento para
dioambiental) Destinos etnoturismo de Guainia
medioambiental) +*Turismo de pesca Capacitacion
Estructura empresarial >Mercados, marketing y #Etnoturismo
Posicionamiento en el promocién ) Creacién de lamarca turistica
mercado NG ostenibilidad Mercados y Marketing ye:ccmnes de n?alrketlng de
Sostenibilidad y Calidad T GRS
Superestructura y > Gobernanzay soporte Esténdarizacion de la calidad
Gobernanza y Soporte
factores de produccion y y Sop! v (A
tecnologicos i »
Problemas de Mec.anlsmos de gestion para
e el turismoy fuentes de
Competitividad i L
inanciacion
Consolidacion de areas de
paz através del turismo

12.2 Desarrollo de estrategias

Para el desarrollo de las estrategias, se siguié el proceso logico de planificacion a partir de los
resultados del diagnoéstico. Estos resultados se filtraron para sintetizar los aspectos mas
representativos y determinantes para el turismo, y se procedid a plantear posibles soluciones
estratégicas que fueron validadas con los actores del destino en los talleres de participacion
llevado a cabo en Guainia. Este proceso se llevé a cabo con matrices simples de trabajo, donde se
realizé un filtrado de opciones, considerando:

Para las estrategias de Producto:

e Tipo de producto turistico y especificaciones para el destino
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Ubicacion de operacion del producto

Situacién de los componentes de la cadena de valor (tour operadores receptivos,
alojamiento, actividades, gastronomia, transportes, equipamientos e instalaciones,
infraestructura, capacidad de recursos humanos), en cuanto a su suficiencia y adecuacién,
y potenciales necesidades.

Para las estrategias de gestion y calidad:

Marco de gestién: planificacion y soporte institucional, gestién en si

Marco de sostenibilidad y calidad: situacion socio-ambiental, situacién de calidad en la
oferta

Para las estrategias de mercados y marketing

Origen geogréfico nacional e internacional
Segmentos segun ciclo de vida y calidad
Componentes de posicionamiento del destino

Situacién general comercial

El resultado general del proceso logico de diagndstico a estrategias, se resume de la siguiente
manera:

llustracion 26: Proceso de creacion de estrategias turisticas para Arauca
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Producto
turistico y
destinos

Mercados,
marketing y
promocion

Sostenibilidad

Gobernanza y

gestion

Diagnostico Guainia

Percepcion de destino alejado
Falta de posicionamiento turistico
competitivo

ecoturistico v limitantes de proyeccian
internacional

Operacion hotelera concentrada en Inirida y
en corporativo trabajador

Ubicacion distante para el mercado nacional
Infraestructura de conectividad muy limitada
Rigueza hidrica

Biodiversidad de floray fauna vy
accesibilidad al PNMN El Tuparrre (Vichada)
Diversidadindigena

Mecesidad de comunicarla paz del
destino

Falta de promocion turistica

Reducido nimero de llegadas nacionales
ginternacionales al departamento
Mercado turistico de recreacion
incipiente

Falta de penetracion en los canales

Diagnostico Guainia

Falta deinterés social por el desarrollo
turistico v desconocimiento de sus
beneficios

Turismao para diversificacion productiva y
reduccion de la pobreza

Uso del turismo para el desarrollo
econdmico

Riesgo de deterioro ambiental

Falta deintegracion entre actividades

Falta de estandares de calidadturistica
integral (trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

Altas MBI en el medio rural
Poder de gestion limitado v escasa
planificacion estratégica

Falta de continuidad en procesos v
provectos

Estrategias turisticas para Guainia

Cerros de Mavicure ¥ ecoturismo enla
Amazonia Colombiana

FPesca deportiva v ofras actividades en la
naturaleza eninteraccion con las comunidades

Esfuerzos para |a consolidacion de territorios

Ecoturismo, pesca deportiva y etnoturismo

Destinos prioritarios: alrededores seguros
de Inirida

Destinos potenciales: rio Atabapo; acceso
hasta PNN El Tuparro

Foco en mercados tradicionales
internacionales: segmento de pesca
deportiva

Foco en mercado nacional: principales
nicleos urbanos. Acciones de promocion
dirigidas a asociaciones de pescadores.

Estrategias turisticas para Guainia

Fomento de estandares de operacion
de turismao sostenible

Generacion de capacidades en turismo
y concientizacion civil

Dptimizacion del turismo para la
consolidacion del territorio

Fomento de estandares de calidaden
turismo recreacional

Desarrollo integral de capacidades
para el turismo

Estructuracion de ente coordinador
interinstitucional para el desarrollo
del turismo

Coordinacion gubernamental parala
consolidacion de la paz

12.2.1 Politica general de desarrollo del PDT Guainia 2016
En consideracion del horizonte temporal de corto plazo (cuatro afios) para la implementacién del

PDT Guainia 2016, junto con las condiciones de escasez de recursos materiales y humanos para
el desarrollo del destino, todas las estrategias buscan la optimizacion de los esfuerzos. Es decir, se
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busca la priorizacién de opciones que presenten mayor factibilidad en su realizacién y mayores
beneficios a corto plazo estimados como resultado.

Este criterio de trabajo se convierte en la politica de optimizaciéon de esfuerzos para el
desarrollo turistico del departamento de Guainia hasta el 2016.

Bajo este marco, todas las acciones u opciones que no cumplan con una situacién que favorezca
la optimizacién, serdn consideradas y mantenidas para un desarrollo posterior. Es decir, se
primaré aquellas estrategias y proyectos que combinen viabilidad de implementacion e importancia
para el desarrollo turistico del destino, versus sd6lo aquellas que presenten éste ultimo factor.

A continuacién se presenta con mayor precision las estrategias para el desarrollo turistico del
Departamento de Guainia.
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13 Estrategia de posicionamiento turistico de Guainia

En el Diagnoéstico del Sector Turistico de Guainia se identificaron las mdltiples fortalezas con las
que cuenta este territorio para el desarrollo turistico, siendo su entorno natural, sus recursos
hidricos, su diversidad de flora y fauna, la belleza escénica y las multiples comunidades indigenas
gue habitan el departamento las mas destacables.

Por otra parte, la localizacién distante del departamento en términos fisicos y de comunicacion
hace que, a dia de hoy, el departamento sea percibido de manera indiferente por parte de los
colombianos. A ello hay que afiadir que el posicionamiento de departamento amazoénico en
Colombia es casi exclusivo del Departamento de Amazonas. Esto hace que el esfuerzo deba
centrarse en trabajar un posicionamiento competitivo y diferenciador.

En esta linea, la estrategia de posicionamiento turistico del Departamento de Guainia establece la
manera en que el mercado deberia identificar al destino. Para ello se ha trabajado con tres
propuestas de posicionamiento distintas, que se han sometido a la validacion por parte de los

actores del destino en un taller realizado el 3 de mayo del 2012 en Inirida®". Para definir el
posicionamiento se tuvo en cuenta los siguientes componentes:

o Componentes funcionales, emocionales y sociales del posible posicionamiento, a partir de
sus elementos fisicos y espirituales

o Simbolos para reforzar ese posicionamiento

o Establecer si los atributos naturales y culturales actuales convierten en Unico al
departamento de Guainia

En este sentido se trabajo con los siguientes elementos de base:
e Elementos fisicos naturales:

o Entorno natural inexplotado

o Recursos hidricos

o Diversidad de paisajes, Cerros de Mavicure

o Diversidad de peces (especies endémicas)

o Laflor de Inirida

e Elementos fisicos culturales:

3L En el taller realizado el 3 de mayo en Inirida, Guainia; se sometieron a validacion tres posibles posicionamientos turisticos para el
departamento:

e  Guainia, Ecoturismo en la Amazorinoquia

e  Guainia, Ecoturismo a través de los rios de la Amazonia colombiana

e Guainia, Ecoturismo y comunidades en la Amazonia colombiana

Tras la validacién correspondiente se aprobd el tercer posicionamiento propuesto
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o Comunidades indigenas en el departamento

o Festividades locales

o Arquitectura tradicional en las comunidades (malocas, etc.)
e Elementos intangibles/espirituales:

o La herencia étnica del departamento

o La hospitalidad de su poblacion

o Las historias de los diferentes habitantes del departamento principalmente historias
indigenas

Existe una combinacion de circunstancias que favorecen el posicionamiento competitivo:

1. Lalocalizacion del departamento alejado de los principales polos de actividad

2. Los mudltiples rios, cafios y muchas otras formaciones acuiferas presentes en el
departamento cuyo nombre, Guainia, significa “tierra de muchas aguas” en lengua
indigena yeral

3. El hecho de que pese a ser ecosistema Amazonico esta en transicion con la Orinoquia que
lo convierte en un territorio Unico (flora y fauna endémicas)

llustracion 27: Creacion del posicionamiento turistico de Guainia

Elementosfisicos
“hardware”

e o
ultura

Entorno Comunidades
inexplotado indigenas

Intangibles

* Herencia étnica
Recursos hidricos ~ Festividades locales Guainia, ecoturismo y comunidades

— en la Amazonia Colombiana
Dlyer_S|dad de Arquitectura
paisajes

tradicional
Diversidad de
peces

* Hospitalidad

* Historias y tradiciones

Laflor de Inirida

Elementos espirituales
“software”

En este sentido, el posicionamiento deberd representar una invitacion a presenciar la belleza
natural del departamento, a disfrutar de su diversidad de flora y fauna y a conocer las diferentes
comunidades indigenas. Finalmente, la estrategia de posicionamiento es:
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¢ Destino especializado en ecoturismo y pesca deportiva en interaccion con las comunidades
indigenas en un territorio Unico de biodiversidad, de transicion entre la Amazonia y la
Orinoquia

e Asociacién iconica a los Cerros de Mavicure
Este posicionamiento marca las lineas de desarrollo estratégico y promocional del departamento, a

la vez que las estrategias de gestion para alcanzarlo. Estas estrategias se presentan a
continuacion.
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14 Estrategia de productos turisticos y de destinos

En el Diagnéstico del Sector Turistico de Guainia se concluye que actualmente el desarrollo de los
productos turisticos del departamento esta en estado incipiente. Para priorizar el desarrollo de los
potenciales productos turisticos del departamento se ha estructurado la estrategia de productos en
dos partes:

e Estrategia de productos clave
e Estrategia de productos complementarios
Para las estrategias a definirse en este capitulo, se tiene:
e Estrategia de productos turisticos: definicién de productos clave y complementarios

e Estrategia de destinos turisticos de Guainia: definicion de destinos prioritarios y
potenciales

14.1 Estrategia de productos turisticos de Guainia

En consideracién del horizonte de cuatro afios del PDT Guainia 2016, las estrategias se basan en
la optimizacidn, segun la politica de desarrollo definida.

En este sentido, se plantea una estrategia de producto que permita focalizar los esfuerzos en
consolidar lo mas desarrollado en la actualidad, sin olvidar otros productos turisticos con potencial.
Esto se traduce en:

e Productos turisticos clave: se entiende por producto clave aquél que da respuesta en si
mismo a la motivacion principal (o “driver”) de un turista al elegir su experiencia de viaje al
destino, y que tiene capacidad suficiente de generar llegadas al destino en un volumen de
valor.

e Productos turisticos complementarios: se entiende por producto complementario aquél
gue supone un atractivo accesorio y/o complemento del producto principal o clave, de modo
gue afiade valor a la experiencia total del destino. Sin embargo, no se estima capaz de
generar por si mismo un volumen de visitas importante y de valor para el destino, en un
plazo determinado (para este PDT el plazo es relativamente corto, de 4 afios).

Mas alla de esta distincion practica para el desarrollo turistico del destino, la estructuracion y
desarrollo de los dos tipos de producto se realizan en paralelo, con el objetivo de consolidar los
productos clave, ofrecer una experiencia completa y diversificada, y finalmente contribuir de forma
indirecta a la evolucién potencial de los complementarios en clave.

Los productos turisticos Clave y Complementarios para el Departamento de Guainia son:
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llustracién 28: Productos turisticos de Guainia

Productos clave Productos complementarios

» Motivacion principal de llegadas al destino » Complementan al destino
* “Driver” * Productos accesorios a dia de hoy
Ecoturismo

Pesca deportiva

» Alrededores de Inirida (para ambos productos) » Comunidades del departamento

La seleccion de estos productos se ha hecho con base en la combinacién de dos criterios:

e Criterio externo - atractivo de los productos turisticos para el destino: es decir, las
caracteristicas y tendencias mundiales de los productos turisticos en cuanto al
posicionamiento de cara al mercado, al volumen de llegadas que genera el producto a nivel
mundial, el perfil de estadia promedio en destino, el gasto directo asociado y el tipo de
actividades en destino. Estas variables se analizan en vista al tipo de oferta actual y
potencial de Guainia.

e Criterio interno - competitividad del destino en los productos turisticos: es decir, qué
capacidades tiene el destino de ofrecer un producto u otro de forma competitiva, en cuanto
a su desempefio actual (cuota de mercado) y potencial desarrollo futuro, de acuerdo a sus
atractivos, sector turistico, etc.

Este analisis se realiza a partir de informacion secundaria (otros planes y documentos previossz,
inventarios del Ministerio, informes de la OMT, Euromonitor, World Monitor, etc.) la inspeccion del
equipo consultor en campo, las entrevistas con instituciones® y operadores locales, entrevistas
con tour operadores sobre el destino y su potencial y entrevistas con visitantes en el destino.

El andlisis para definir los productos clave y complementarios, ademés de tener en cuenta todas
las fuentes anteriores, se sintetiz6 en las siguientes consideraciones:

32 Agenda Interna para la productividad y la competitividad, Plan Regional de Competitividad del Guainia, PDD - Plan de Desarrollo
Departamental 2008-2011, Agenda 21).
Presencia consolidada de instituciones de soporte para los tipos de producto turistico definidos (ej. CDA, SENA)
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llustracion 29: Andlisis productos clave Guainia

PRODUCTO Competitividad POR QUE Atractivo POR QUE

~" Volumen de mercado muy amplio en los principales

+" Los Cerros de Mavicure ya generan visitas mercados emisores de turismo: USA y Europa
turisticas . - .
~" Fuerte ritmo de crecimiento y excelentes expectativas de
" Mdiltiples rios dichos mercados
+" Posicionamiento aprovechando el " Nivel de gasto medio elevado por turista
reconocimiento internacional de Amazonas y -,

" Operadores y mercado muy exigentes debido a la

Orinoco N .
sofisticacion de la demanda, hecho que genera un turismo de
+" Diversidad de flora y fauna por estudiar y calidad
explotar -

v~ Refuerza positivamente la imagen
+  Area (Amazonia colombiana) de amplio
crecimiento a corto y medio plazo

ECOTURISMO Y M pais
NATURALEZA AI ta +/ Paisaje y biodiversidad Unicas por ser zona uy .

" Genera riqueza interior, beneficiando a la poblacién local y al

., P . . +" Posibilidad de combinarlo con turismo etnococultural.
de transicion Amazonia-Orinoquia

L. L. + Eje vertebrador de la imagen internacional.
+ Faunay flora endémica: flor de Inirida, peces. a I to ! 9

+" Posible creacién de rutas binacionales

K Necesidad de inversion en infraestructura
turistica " Importante demanda de los mercados del producto de
avistamiento de aves y cientifico
K Necesidad de fortalecimiento de la operacion
turistica receptiva El desconocimiento de las buenas practicas de turismo
deteriora el recurso
X Falta de estructuracién de productos
turisticos tematicos Un exceso 0 mala gestion de los flujos puede dafiar al
recurso
K Necesidad de desarrollo de actividades

complementarias X Competencia internacional elevada en paises vecinos
amazonicos, y en el resto del mundo

Posicionamiento de liderazgo de Costa Rica en la region

101

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia



PRODUCTO Competitividad POR QUE Atractivo ‘ POR QUE

+"  Oferta diversa de rios en Guainia para
realizar pesca deportiva v Segmenta el mercado

+  Mdltiples rios de fuentes diferentes. Rios ~" El nivel de gasto diario es muy elevado

inexplotados ] o )
" Turista muy especializado y exigente

+"  Su préactica puede llevarse a cabo desde . . )
+"  Generador de repeticiones y permite alargar estancias en el

Inirida )
destino
PESCA +/ Complementariedad con otros productos , ) o _ _
DEPORTIVA potenciales del destino v Artnplla Igs n:ercados objetivo tanto a nivel regional como
= internaciona
Media | « _
Producto estacional (de enero a marzo) Alt " Interaccion con la poblacién local
alta | ) (o)
X Necesidad de estructuracion del producto: v Contribuye al desarrollo econémico local
lugares donde pescar, autorizacion de las
comunidades, inventario de peces, etc. " Pieza clave de la imagen internacional del destino
K Necesidad de fortalecimiento de la operacion " Fomenta la creacién de ‘nuevo empleo’ (puesto que precisa
turistica receptiva de instructores y capacitadores especificos)
K Necesidad de desarrollar un reglamento X Expuesto a competencia a nivel internacional
especifico K Necesidad de inversion alta (equipos, “botes”, muelles, etc.)
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PRODUCTO Competitividad

ETNOTURISMO

Media
alta

POR QUE

Presencia de diversas comunidades
indigenas en el departamento con disposicion
para el desarrollo turistico (Sabanita,
Remanso, El Coco, La Ceiba)

Cultura indigena viva, existencia de etnias
singulares

Potencial de desarrollo a medio, largo plazo
Ayuda a desestacionalizar la demanda

Complementariedad con otros productos
potenciales para Guainia

Posible rechazo de algunas etnias al
desarrollo del turismo

Falta de estructuraciéon de productos
turisticos étnico-culturales

Falta de conocimiento de la riqueza étnica
del departamento a nivel nacional y a nivel
internacional

Atractivo

Alto

XX X X

POR QUE

Interaccion con las etnias locales como parte de la
experiencia que los mercados internacionales esperan de
destinos de naturaleza como elemento esencial del
‘descubrimiento’ cultural

Complemento idoneo del producto naturaleza & ecologico
como ‘ejes vertebradores’ de la oferta turistica

Concepto de cultura viva muy valorado
Gran volumen de mercado interesado

Amplitud de canales de comercializaciéon mundiales, desde
grandes touroperadores hasta agencias muy especializadas

Efectos sinérgicos con actividades cientificas, educativas,
culturales y con la mejora de la oferta de la poblacion local

Reforzamiento de la notoriedad e imagen del conjunto del
destino

Alta competencia internacional y regional (México, Perq,
Guatemala, Ecuador, Bolivia, etc.)

Producto étnico con problemas de definicion y conflicto
cultural

Mercados nacionales aun muy reducidos

Mercado maduro con lento crecimiento

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia
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PRODUCTO Competitividad

AVITURISMO

Al

X X X

POR QUE

Singularidad de la oferta de recursos

Posicionamiento de las marcas Amazonia y
Orinoquia despiertan interés especial

Diversos recursos naturales (paisajes
diferenciados)

Actua como reclamo turistico, efecto ‘gancho’
para otros productos turisticos, como
generador de sinergias con otros productos

Marcos y entornos incomparables — Cerros
del Mavicure, recursos fluviales para
avistamientos de especies acuaticas

Necesidad de poca inversion en
infraestructura

Especies de aves en el territorio pendientes
de estudiar y de inventariar

Falta de operadores receptivos de turismo
especializado

Departamento poco habituado a tratar temas
turisticos en términos de nichos de mercado

Atractivo

POR QUE

El creciente interés por esta actividad ofrece crecientes
oportunidades

Ayuda a la desestacionalizacion

Producto altamente complementario con otros productos
potenciales (ecoturismo y etnoturismo)

Fortalece positivamente la imagen del destino

Facilidad de comercializacion del producto, sobretodo via
touroperadores

Dificultad de fidelizacion de la demanda: productos de un solo
uso / visita

Requiere de esfuerzos constantes para la captaciéon de
turistas

Existencia de fuerte competencia a nivel mundial

No influye directamente en la mejora social de la comunidad
local

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia
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PRODUCTO

Atractivo

Competitividad

TURISMO DE
NEGOCIOS
1

X XX X xS

rd

POR QUE

Actividad publica principal motivacion de las
visitas al departamento

Infraestructura hotelera del departamento
concebida para alojar a este tipo de turista

Producto con recorrido incierto

Bajo potencial ya que el departamento
carece de sector productivo

Falta de espacios y salas adecuadas para
llevar a cabo eventos corporativos

Infraestructura de comunicacién deficiente

Baja capacidad y calidad de alojamiento
registrado

Necesidad de mejora en servicios
complementarios

Alto

XXX X

POR QUE

Metamorfosis de los negocios a nivel global, por efecto de la
globalizacion: las empresas han globalizado sus inversiones

Nivel de gasto alto por turista: este tipo de turista gasta hasta
3 veces mas que el gasto generado por touring

Minimizacién de esfuerzos de comercializacién ‘ya disponen
de los visitantes’

Contribuye a la diversificacion de mercados
Sinérgico con el producto MICE

El mercado doméstico presenta un potencial de crecimiento
elevado, debido a las perspectivas de crecimiento de
Colombia, que la sitian dentro de las economias con mayor
crecimiento en Latinoamérica

Gran inestabilidad de este mercado, sensible a las
variaciones de las crisis financieras actuales

Fuerte competencia internacional y de mejor posicion
Corta estadia media por turista

Repercusion econdmica baja para la comunidad local
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PRODUCTO Competitividad

POR QUE

Atractivo

POR QUE

TURISMO DE
AVENTURA

Grandes referentes miticos de exploracion: la
Amazonia y Orinoquia

Variedad de recursos: variedad de variantes
de la linea de producto activo

Abarca diferentes segmentos
Rincones virgenes, aun por explotar

Ayuda a desestacionalizar la demanda

Nula oferta turistica y alin menos oferta para
productos de aventura

Falta de operacion turistica receptiva
especializada

Necesidad de desarrollar una normativa que
legisle espacios, usos y condiciones
(seguridad) de la oferta, y que aseguren un
desarrollo sostenible y respetuoso con el
medio ambiente

Relativas condiciones de seguridad
indispensables

Medio
Alto

Efectos sinérgicos con el resto de productos turisticos,
sobretodo, con Ecoturismo / Naturaleza, de vital importancia
en el desarrollo turistico amazoénico

Afiade un valor a la oferta existente
Excelente dinamizador de la oferta
Contribuye al desarrollo econémico local
Fomenta la creacion de ‘nuevo empleo’

Elevado potencial de crecimiento del mercado colombiano a
largo plazo.

No necesita de inversiones elevadas para creacion de
producto: infraestructuras de baja complejidad y costo.

Dificultad de acceso a los principales mercados emisores
internacionales

Segmento conocedor de la demanda muy exigente con este
producto

Competencia elevada en paises del entorno

Posicionamiento de Amazonas poco desarrollado en
aventura
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PRODUCTO Competitividad

TURISMO
CIENTIFICO

i
———
[ KX - |

Baja

X

X X

POR QUE

Amplia y variada biodiversidad en un espacio
accesible desde Inirida

Destino adecuado para el estudio cientifico
de areas especificas sobre la Amazorinoquia
(Amazonia en transicién con Orinoquia)

Excelentes sinergias con turismo de
naturaleza y étnico

Esfuerzos actuales de trabajo entre
instituciones de educacion superior y
comunidades indigenas especificas

Problemas de seguridad en lugares remotos
del departamento no contribuyen a la
inversion cientifica

Falta de instituciones cientificas

Por motivos de interés cientifico, acotacién
de zonas turisticas aprovechables

Rechazo del desarrollo turistico en torno a
los recursos de caréacter cientifico.

Atractivo

Medio
Alto

POR QUE

Precios competitivos de la oferta

El turismo cientifico aporta un valor afiadido a los otros
productos y recursos

Refuerza la imagen diferenciadora
Alta especializacion de la demanda
Diversificacion de la demanda y los nichos de mercado

Atractividad cientifica puede ser sindnimo de atractividad
turistica

Demanda de gasto diario bajo, pero largas estancias
Estancias en alojamientos no registrados

Fuerte competencia en los mercados amazénicos como
Brasil

Dificultad en el aprovechamiento de las sinergias
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Al ordenar los productos en una matriz, teniendo en cuenta ambos criterios, la ubicacién permite definir las
estrategias de desarrollo para el departamento.

llustracion 30: Matriz de estrategia de productos turisticos para Guainia

ESTRATEGIADEPRODUCTOS TURISTICOS PARA GUAINIA

Compktitividad Alta prioridad
Alta
Pesca deportiva” e
Desarrollar selectivamente
Media

A aprovecharoportunidad

Baja

Bajo Medio Alto Atractivo

De esta manera, y considerando el horizonte de 4 afios del PDT y la politica de optimizacion de recursos,
s6lo se toman en cuenta los tres productos de alta prioridad para desarrollar selectivamente. Esto no
significa, como se ha mencionado antes, que el resto de productos deban ser descartados, sino que
simplemente se deben considerar para una etapa posterior.

14.2 Estrategia de productos clave

Actualmente la visita recreativa al Departamento se realiza para el disfrute de la naturaleza, con distintas
actividades e involucramiento de las comunidades indigenas. No se cuenta con un perfil marcado y Unico,
pero si con atractivos de caracter excepcional como los Cerros de Mavicure o la Estrella Fluvial de Oriente,
o Estrella de Inirida. Después de los analisis descritos en los puntos anteriores, el concepto a desarrollar es
de turismo de naturaleza con énfasis en ecoturismo y pesca deportiva artesanal, mientras se desarrolla a
manera de soporte para operar estos dos tipos de turismo, el etnoturismo y las capacidades comunitarias.
Los conceptos de productos turisticos claves son:
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Tabla 10: Conceptualizacion de productos turisticos clave de Guainia

. . Estructuracion de productos ecoturisticos fluviales y de
Ecoturismo fluvial

_ ribera
Turismo de
naturaleza ) . .
Pesca deportiva Desarrollo de pesca artesanal con involucracién de
artesanal comunidades indigenas

Teniendo en cuenta el potencial de desarrollo de cada producto en los posibles sub-destinos, y por otro lado
los niveles de desarrollo general, de seguridad y de accesibilidad de esos sub-destinos, los destinos
prioritarios donde concentrar el turismo son:

Tabla 11: Destinos prioritarios para producto turistico clave de Guainia

Productos clave para el desarrollo turistico del departamento

Ecoturismo fluvial Alrededores de Inirida

Pesca deportiva

Alrededores de Inirida
artesanal

La estructuracién del ecoturismo fluvial tiene fuerte potencial de desarrollo en los alrededores del principal
casco urbano de Guainia, ciudad y puerto de Inirida. En este sentido, se puede disfrutar de una gran
diversidad de paisajes sin tener que alejarse demasiado de la capital con las facilidades que ello implica
para la creacion del producto a nivel de alojamiento y de logistica. Ademas de lugares como los Cerros de
Mavicure, la Estrella Fluvial de Oriente, las playas de arena blanca del Rio Atabapo, desde Inirida también
se puede acceder por via fluvial al Parque Nacional Natural El Tuparro ubicado en el Departamento del
Vichada (aproximadamente a 4 horas en lancha répida).

En cuanto a la pesca deportiva artesanal, los recursos a estructurar para consolidar el producto estan
distribuidos por todo el departamento. Los diferentes tributarios y fuentes de los rios principales, permiten
una buena diversidad de especies icticolas de valor para el departamento. En este sentido, se busca
aprovechar enclaves ya identificados en los alrededores de Inirida para la pesca deportiva (ya han generado
visitas turisticas esporadicas).
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14.3 Estrategia de productos complementarios

La cultura indigena constituye un importante atractivo turistico para visitantes internacionales y nacionales.
Estudios recientes muestran el interés que estos consumidores tienen en el arte y las costumbres indigenas
asi como en conocer los sistemas de creencias y su relacion con la tierra. Si bien existe una pequefia cuota
del mercado que esté interesada en las experiencias de completa inmersion en la cultura indigena, hay una
proporcién mucho mayor que busca experiencias facilmente accesibles a la vez que auténticas y atractivas.

Las comunidades indigenas del departamento ofrecen una gran oportunidad para el crecimiento del turismo
en Guainia, no solo por sus manifestaciones culturales, sino también porque una cantidad significativa de
los recursos naturales del departamento se encuentran en resguardos indigenas (terrenos bajo jurisdiccion
indigena). El turismo es una de las pocas industrias que puede proporcionar diversificacion econémica sin
necesidad de abandonar sus actividades tradicionales, promoviendo puestos de trabajo, formacion y
propiedad de negocios; a la vez que desarrollo social sostenible a las comunidades indigenas. Facilitar la
estructuracion y comercializacion de productos etnoturisticos de una forma culturalmente apropiada es un
objetivo dentro del desarrollo turistico en el departamento.

Se ha identificado el interés en abrirse al turismo por parte de comunidades indigenas. Sin embargo, su
integracion en el sector es compleja y requiere de una planificacién cuidadosa, conciencia cultural y
consultas previas en el seno de cada comunidad segln sus propias costumbres.

A continuacion se presenta el producto complementario, que habra que estructurar para contribuir a una
experiencia turistica completa en el departamento.

Tabla 12: Conceptualizacion de productos turisticos complementarios de Guainia

Producto Sub-producto Descripcién corta

Operacion del turismo por parte de las comunidades
indigenas del Departamento, con una fuerte
interaccion con el visitante que aporte valor cultural y
social a los productos clave

Turismo cultural Etnoturismo

El Etnoturismo de Guainia, se presenta con una doble vision, de atractivo en si mismo a través de la
interaccion del visitante para transmitir su cultura, y como soporte principal en la operacion de los productos
clave. Por esta condicion, su ubicacidon es coincidente con las comunidades del departamento que se
encuentren principalmente en las areas de influencia de los productos clave. Asi se tiene:

Tabla 13: Destinos prioritarios para producto turistico complementario de Guainia
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Productos complementario para el desarrollo turistico del departamento

Comunidades en las areas de influencia de los productos clave, hasta
alrededor de 3 horas distancia/tiempo de Puerto Inirida

Etnoturismo

Una vez oficializada la voluntad turistica de la comunidad, se requiere de una gestion sensible, formacion
continua, asesoramiento y paciencia. La viabilidad de resultados con nuevas comunidades se prevé en el
medio y largo plazo. Por lo tanto, se debe trabajar en la adopcién de medidas progresivas para crear una
base sélida para desarrollar un etnoturismo auténtico y sostenible para el futuro.

14.4 Mapa de desarrollo de productos y destinos

De acuerdo a las estrategias de productos claves y complementarios del departamento se han identificado
las areas de desarrollo turistico prioritarias y complementarias. El siguiente mapa muestra al Departamento
como un destino turistico general, con dos sub-regiones turisticas, una como destino principal en torno a
Inirida y alrededores (hasta 3 horas distancia-tiempo aproximadamente), y el resto como desarrollos
turisticos potenciales. Esta orientacion de destinos sera la base para la planificaciéon del turismo de Guainia
para los préximos 4 afios. Cualquier intervencion en los alrededores de Inirida, debera estar coordinada con
la EOT Inirida 2000. De esta manera, la representacion de destinos prioritarios y potenciales se muestra asi:
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llustracion 31: Mapa conceptual de priorizacion del desarrollo turistico de Guainia

Areas de desarrollo turistico

Leyenda

PNN El Tuparro

Cerros de Mavicure
EstrellaFluvialde Oriente

Rio Atabapo (playas de arenablanca)
Avistamiento defloray fauna
Etnoturismo

Petroglifos

Cafio Bocon (Pescadeportiva)

2900000 0C

Capital departamental
Rios

ol®

Parques

—» Llegadas deturistas
—» Movimiento interno de turistas

*El grosor de las flechas representa el
volumende turistas

Areas de desarrollo turistico prioritario

Areas de desarrollo turistico
complementario

Vichada

Venezuela
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15 Estrategias de Mercados, Marketing y Promocion

Con base en el diagnéstico y en nuevas fuentes consultadas, se define las estrategias de mercado y
comunicacién para el Departamento de Guainia. Esta estrategias se basan en la seleccion de los mercados
de origen sobre los cuales realizar los esfuerzos de marketing; y luego la manera recomendada de enfocar
la promocion turistica del destino.

15.1 Estrategia de Mercados

El origen de los turistas que han viajado al departamento por motivaciones recreacionales ha sido
principalmente nacional, con un nimero casi anecdético de visitantes internacionales (22 en 2011).

Para hacer la seleccion de los paises de origen de donde se puede captar visitantes de forma mas
competitiva, se consideraron dos variables: cuota de mercado que tiene cada pais en los visitantes
internacionales a Colombia; y la tasa de crecimiento de ese mismo pais de origen en un cierto periodo de
afios (2005 a 2009 ambos incluidos), para contar con una tendencia y no un crecimiento o reduccion
coyuntural de un afio a otro. Segun este cruce, se identifica los mercados de mayor peso, y los que
mantienen una tendencia positiva de crecimiento de visitas a Colombia. En este marco, la estrategia de
mercados de Guainia debe mantenerse en linea con la captacién general de mercados de Colombia. La
combinacion de estas dos variables segun los datos de la OMT, permiten estructurar la siguiente matriz:

llustracion 32: Matriz de cuota de mercado — tasa promedio de crecimiento interanual 2005-2009 (fuente OMT)

Crecimiento
Cuota de mercado medio
2009 14%
| o
: Estados Unidos 314.858
]
20,0% | :
Venezuela 238.078 X
1
1
! Pais Nimero de
15,0% - ' llegadas 2009
]
1
]
1
1
10,0% - :
Ecuador 101.820 |
1
! PerG 77.733 Espafia 77.913
Panama 30.956 : ‘
5,0% 1
i A i 1 : Cuota
Mexico 57.474 @) Brasil 2493\ Francia 30.366,_ _ _ __ _ __ _ Quentina o138 o
! 0,
Canada 2p.157@)  '@ia zs,% Hollanda_ 23.621 @cic 6168 4%
1 .
eino | . Alemania 26.138 China 4.264 Australia 7.104
o 18.947
0,0% : ; ; : . . o
0% 5% 20% 25% 30% 35% 409  Crecimiento

2008-2009
Suecia 4.830 Republica de Corea 4.015

El Salvador 4.512

Guatemala 7.693

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo

Esta estructura se ve reconfirmada por los Gltimos datos estadisticos disponibles de fuentes del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, segun se observa a continuacion:
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llustracion 33: Llegada de viajeros extranjeros a Colombia — participacion por paises de residencia

Llegada viajeros extranjeros. Puntos de control del DAS

Pais deresidencia. Participacion 2011

Venezuela
19%

Estados Unidos
29%

Ecuador
9%

Panaméa
Brasil 3%
8%
Chile

5%

Argentina
7%

Per
6%

Espafia México
7% 7%

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

llustracion 34: Llegada de viajeros extranjeros a Colombia — variacién anual 2011 vs 2010

Llegada viajeros extranjeros. Puntos de control del DAS

Variacion anual%. Enero—diciembre 2011/2010

Estados Unidos

Venezuela 14,6%

-12,8%
Brasil 42,1%

Argentina 11,4%

Espafia

México 15,6%

-1,7%
Otros paises 16,7%

Total

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

De esta manera, se observa que Estados Unidos destaca por sobre todos los demas mercados, aunque en
el ultimo afio ha presentado un decrecimiento. Los mercados vecinos de Venezuela, Ecuador y Panam4, si
bien tienen una porcién importante de mercado, han tenido tasas de crecimiento de largo plazo mas
modestas (en especial Venezuela). Hay mercados que se destacan por su crecimiento sostenido, como los
de Argentina, Chile, Alemania y Espafia; y Ultimamente Brasil y México; lo que demuestra el creciente
interés que se tiene por los destinos de Colombia, con la oportunidad que eso significa. Para el caso de
Espafia, se estima que los datos estadisticos estan influenciados por el regreso masivo de colombianos
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nacionalizados espafioles, por motivos de la crisis financiera europea. Por consiguiente, se vislumbra como
mercados internacionales potenciales a los mencionados aqui, donde se destacan: Estados Unidos,
Alemania en Europa (donde Holanda, Reino Unido y Francia también apuntan dindmicas interesantes);
México, Brasil, Chile y Argentina como mercados emisores de Latinoamérica.

En cuanto a los mercados de llegada aérea, se observa una tendencia positiva en las llegadas de
nacionales e internacionales a otros destinos distintos de los tradicionales de Colombia.

llustracion 35: Llegada de pasajeros aéreos a destinos dentro de Colombia34:

Nacionales

Variacion anual%. Enero —octubre 2011/2010

Bogota
Rionegro 5,9%
-3,5%

Cartagena

Barranquilla
Bucaramanga
-5,5% Medellin
Santa Marta

Cicuta | 0%
-0,5% San Andrés
Otras

Total

Internacionales

Variacion anual%. Enero —diciembre 2010/2011

Bogota
Rionegro . 0,9%
Cali
Cartagena
Barranquilla

Pereira

Bucaramanga l 0,6%

San Andrés Isla
Armenia
cacuta | .
Otras

34 ¢
|dem
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También se ha registrado un importante crecimiento del ingreso de visitantes a los parques nacionales entre
los meses de noviembre y diciembre del 2010 y el 2011, y manifestaba una proyeccién importante para el
2012%.

Por otra parte, considerando la generalidad de mercados de origen para Guainia, se plantean los siguientes
grupos de trabajo de marketing para captar mercados de origen internacional y nacional:

e Mercados objetivo internacionales:

o Larga distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta por
encima de las 4 a 5 horas de viaje. Tienen principal concentracién en Estados Unidos,
Canad4, Europa (principalmente Reino Unido, Paises Bajos y Alemania).

o Media distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta hasta las
4 a 5 horas de viaje. Estan en este grupo Argentina, Chile, Brasil y México.

o Vecinos: paises vecinos a Colombia, como son Venezuela, Ecuador y Panaméa
(exceptuando Peru y Brasil, que por su situacion geografica tiene una concentracién de los
mercados de interés muy distantes — Rio, Sao Paulo, Lima, etc.)

e Mercados objetivo nacionales:

o General: se refiere a poblaciones de otras partes de Colombia, que no son departamentos
vecinos ni poblacién del propio departamento.

o Regionales: se refiere al mercado nacional de los departamentos vecinos, que pueden
llegar a tener algunas similitudes con el destino en cuestion

o Locales: se refiere al mercado local del mismo departamento

A falta de datos estadisticos desagregados de llegadas en el Departamento, se ha realizado una estimacion
sobre la situacion de llegadas actual®, y la viabilidad de captacién de mercado a corto plazo, a fin de definir
la estrategia de mercados con base en el andlisis cualitativo derivado de las entrevistas con actores locales
y las observaciones de campo:

Tabla 14: Tabla de valoracion de mercados de origen

Mercado / Origen Geografico Volumen de llegadas Viabilidad de captacion
de mercado a corto plazo

Internacionales

Larga distancia Bajo Medio

Media distancia Nulo Medio

Vecinos Ocasional Bajo
Nacionales

35 . - L . . . .
Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.
36 . - o ,
Se hace referencia a visitantes con motivacion recreacional
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General Bajo Alto

Regionales Ocasional Medio

Locales Bajo Bajo

Con base en los datos e informacion anterior, sumados a los analisis cualitativos derivados de las
entrevistas en campo, se establecen los siguientes mercados prioritarios:

llustracion 36: Matriz de priorizacion de los mercados de origen

Matriz de priorizacion de los mercados de origen

ALTO
Cuadrante de Mercados Prioritarios

o

k=]

]

o

4

o

£

o)

k]

@

£

=

g Nacionales Nacionales .

Local Regional Nacionales
General
* Internacionales
LargaDistancia
. Internacionales
Internacionales Media Distancia
i Vecinos
BAJO

Viabilidad de captacion de mercado a corto plazo

BAJO ALTO

De esta manera, al cruzar el potencial de los origenes de mercado y las valoraciones de viabilidad de
captacion y situacion en el departamento de Guainia, los mercados prioritarios finales quedan mapeados de
la siguiente manera®":

llustracion 37: Mapa de mercados turisticos prioritarios para Guainia

3 ks importante mencionar, que a los fines del disefio del PDT Guainia 2016, estos mercados son indicativos y no exhaustivos. Un detalle
profundo y definicién de acciones y estrategias especificas por cada mercado, debe hacerse dentro del trabajo de planes de marketing o acciones
especificas (propuestas dentro de este PDT), y cuyo andlisis y definicién quedan fuera del alcance de este disefio.
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Una vez que los mercados emisores objetivo estan identificados, se realiza un posterior analisis y cruce
entre: los referidos mercados y los segmentos de la demanda que pueden estar potencialmente atraidos por
los productos propuestos para Guainia. Los segmentos de la demanda se organizan siguiendo el ciclo de
vida del turista. En este sentido, la matriz a continuacién, muestra el cruce y el encaje entre, mercado
objetivo y segmentos concretos de la demanda para los productos turisticos propuestos. Debe mencionarse
gue frente al alcance de esta consultoria y a la falta de datos especificos, el Equipo Consultor hace una
propuesta de mix producto-segmento, la cual responde a caracteristicas generales de los segmentos y de
los productos segun la experiencia del Equipo, y son una propuesta indicativa no exhaustiva sujeta a
andlisis posteriores por parte de los actores del Departamento Guainia durante la implementaciéon del PDT
(en un plan de marketing).

Tabla 15: Propuesta indicativa matricial de producto para cada segmento de mercado

Mercado de origen

Internacional Nacional
Segmento de mercado

Media

Larga

. . . . Vecinos General Regional Local
distancia distancia
Escolar Ecoturismo
Estudiante adolescente Ecoturismo
Pesca
Estudiante adulto Ecoturismo
Ecoturismo
Pesca Pesca Pesca Pesca
Familia

Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo

SINK (Single, Pesca Pesca Pesca Pesca

individualists, no kids)
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joven Ecoturismo  Ecoturismo Ecoturismo

Etnoturismo® Etnoturismo

SINK (Single, Pesca Pesca Pesca
individualists, no kids) Pesca
senior Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo
Pesca Pesca
Pesca Pesca

DINK (double incomes, no

Ecoturismo Ecoturismo

kids) joven . .
)] Ecoturismo Ecoturismo
Etnoturismo Etnoturismo
. Pesca Pesca Pesca
DINK (double incomes, no
kids) senior Pesca
Ecoturismo Ecoturismo Ecoturismo

De este cuadro se deduce que la estrategia de mercados para los productos definidos, debera focalizarse

en:

El producto de pesca deportiva ir4 orientado a un publico amplio, principalmente adulto; salvo en los
casos en que se desarrolle como una actividad familiar.

El ecoturismo permite mayor flexibilidad en torno a los potenciales segmentos, y se transforma en una
gran herramienta para la concientizacion de la poblacion local joven del departamento.

El etnoturismo, como motivacidn de visita, tiene mayor foco en los mercados internacionales como valor
agregado (el mercado nacional también puede tener interés, pero no como mensaje clave) al
ecoturismo y pesca.

Nacionalmente, se debe enfocar la estrategia de mercados hacia los principales ndcleos urbanos del
pais (Bogota, Medellin, Cali, etc.), y los departamentos que no tengan un perfil geografico muy similar a
Guainia. Debera ser un enfoque a segmentos exclusivos, con productos boutique y hechos a medida de
grupos con pedidos especiales.

Internacionalmente, se planteara una estrategia de mercados orientada a los mercados turisticos
internacionales mas maduros, alineados a captar los principales mercados de Colombia como pais.

15.2 Estrategia de Promocion y Comunicacion

La estrategia de promocion, comunicacion y comercializacion pasa por:

1. Posicionamiento: el departamento no cuenta con una marca turistica. Por otra parte, desde
Gobernacion se tiene un eslogan de hecho, asociado a la traduccion al castellano de la palabra
Guainia, “tierra de muchas aguas”. Tras la socializacion correspondiente®, la estrategia pasa por:

%8 Se debe considerar que el etnoturismo tal como se muestra en la tabla, hace referencia a un producto-motivacién de visita, es decir, donde el
visitante tiene interés en conocer la cultura indigena. Independientemente de esto, se considera ademas (aunque no esté expresado en la tabla
para evitar confusion) que todos los productos clave de ecoturismo y pesca seran gestionados y operados con gran participacion de las
comunidades indigenas, independientemente que el visitante haya o no tenido como motivacion el conocimiento de la cultura indigena.

%9 Taller realizado en Inirida el 3 de Mayo de 2012
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a. Disefiar una marca turistica clara y representativa, destacando los productos turisticos
clave del departamento a través de elementos iconicos (rios, Cerros de Mavicure, etc.)

b. Posicionamiento como destino exclusivo: lograr posicionar al destino en el imaginario
del mercado como especializado, de experiencia auténtica y Unica.

2. Comunicacién:

a. Concentraciéon en vias de nichos de mercado, para optimizar las vias de promocion
especializadas en los segmentos de mercado objetivo, de intereses especiales. En
esto se incluyen acciones dirigidas a medios de comunicacion y "famtrips” (tour operadores)
especializados sobre las distintas opciones de producto y eventos que se desarrollen. En
este sentido, las acciones posteriores a realizar deberan hacer énfasis en campafias
constantes y personalizadas para los segmentos que se vayan identificando, con base en
los momentos del afio mas adecuados para cada uno. Trabajo en medios de comunicacion
enfocados a los segmentos objetivo (tarjetas de crédito en mailings a clientes, clubes de
alto standing, redes sociales clasicas y novedosas, revistas, salas VIP de aeropuertos,
gestores de viajes de grandes corporaciones, etc.) Blsqueda constante para generar
noticias. Debido a que la recomendacién personal tendra un efecto profundo en esta etapa
de desarrollo de Guainia, resulta vital garantizar una experiencia turistica de alta calidad en
el destino.

b. Comunicar la seguridad del destino: el Departamento de Guainia es uno de los més
seguros de Colombia. Desde el 2005 no se presentan secuestros extorsivos, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo ni pirateria terrestre. En el 2004 se dieron los
ultimos casos de terrorismo. El nUmero de homicidios comunes es la estadistica mas baja
del pais*. Sin embargo, el posicionamiento turistico del Departamento es casi inexistente o
inadecuado y hace que la percepcién sea de un destino distante y peligroso.

3. Comercializacién: teniendo en cuenta que Guainia es el segundo destino con menor cantidad de
prestadores de servicios turisticos en Colombia después de Vaupés (5 y 1 respectivamente), y que
es posible encontrar sinergias comerciales a la hora de ofrecer productos diferentes sobre
geografias o areas similares con otros departamentos, la estrategia de Guainia debera buscar la
asociacion comercial y promocional con otros destinos vecinos, es decir, sumarse a clusters de
producto de naturaleza donde se puedan ofrecer cosas y posicionamientos distintos. En el cuadro
siguiente, Guainia cuenta con 5 operadores, Vaupés con 1, Vichada con 12, Guaviare 26 y Arauca
28. Luego se pasa a Caqueta y Putumayo con 57 y 78 respectivamente. Frente a estos nimeros y
lo incipiente de la oferta del Departamento, antes que competir con los departamentos vecinos
debera sumarse a la oferta que se haga tanto a nivel nacional como internacional, para estar en el
menu de opciones para quien desee visitar el destino por turismo de naturaleza. Caso contrario,
salir a competir con promocién comercial por separado, resultara en una dilapidacién de recursos y
pocos resultados.

% Ministerio de Defensa Nacional de Colombia, direccion de estudios sectoriales — grupo de informacién y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”, Enero 2012.
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llustracion 38: Distribucidn geografica de prestadores de servicios turisticos en Colombia - 2011

Distribucion geograficade prestadores de servicios turisticos. Diciembre 2011
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Fuente: RNT. Célculos OEE -MCIT
Por consiguiente, la estrategia comercial que se propone para Guainia es:

a. Potenciar las vias de comercializacion de nicho a través de las nuevas tecnologias
b. Asociacion estratégica con otros destinos: se debera buscar la asociacién comercial
con:

1. El departamento de Vichada, para potenciar sinergias promocionales vy
comerciales, ofreciendo productos complementarios y diversidad, a la vez que
optimizando el uso de recursos de promocion.

2. También se debera buscar la posibilidad de generar asociaciones promocionales
méas amplias, incluyendo a los departamentos de Vaupés y Guaviare, si fuera
pertinente.

3. Resulta clave lograr formar parte de la oferta amazoénica de Colombia, y en este
caso, asociarse con Amazonas, con la misma finalidad y para “colgarse” de los
beneficios de la marca mitica de ese departamento.
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16 Estrategias de sostenibilidad

El Diagnéstico del Sector Turistico de Guainia muestra que las problematicas socio-ambientales del
departamento son similares a las de otros departamentos limitrofes de la franja oriental y sud-oriental de
Colombia: necesidad de concientizar sobre la importancia de la conservacion; alto nivel de desempleo; altos
indices de Necesidades Basicas Insatisfechas; falta de interés social por el turismo; riesgos de incremento
de conflictos; oportunidades de turismo para reducir la pobreza o consolidar territorios pacificados; niveles
de calidad turistica precarios; segun se sintetiza en la tabla siguiente:

Falta de interés social por el desarrollo
turistico v desconocimiento de sus
beneficios

Turismo para diversificacion productivay
reduccion dela pobreza

Usaodel turismo para el desarrollo
econémico

Riesgo de deterioro ambiental

Falta de integracion entre actividades

Sostenibilidad

Falta de estandares de calidadturistica
Calidad integral {trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

Esta situacién comuan, permite fijar estrategias que vayan mas alla de su aplicacién para el departamento, y
se extiendan de forma conjunta para su trabajo en todos los departamentos con situacion similar. De esta
manera, la estrategia adopta un caracter nacional de intervencién, y permite su tratamiento desde un nivel
mas alto y con mas influencia a nivel de Estado.

En este capitulo se recogen las estrategias de sostenibilidad y calidad para el Turismo de Guainia, que se
sintetizan en:

Calidad:
1. Nivelar la calidad turistica de Guainia al menos hasta cumplir con los estandares nacionales
Sostenibilidad:
1. Fomento de la conciencia ambiental a través del turismo, para la poblacién residente y los
visitantes

2. Capacitar convenientemente al recurso humano de Guainia para la operacion y gestion turistica
del Departamento
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17 Estrategia de gobernanzay de soporte

En el marco del diagnéstico donde se observé un poder de gestion limitado desde el sector publico, y la
poca participacién a nivel privado en el turismo, una de las grandes necesidades detectadas es la
coordinaciéon de esfuerzos publicos, comunitarios y privados para el desarrollo del turismo. Como
herramienta aglutinante, se tiene la necesidad por parte de los actores de generar capacidades de
captacion de fondos publicos para el turismo.

Gran % de NBI en el medio rural (81%), clave para el turismo

Poderdegestion limitado porla reducida representatividad del turismo en el PIB (7%
para hoteles, restaurantesy similares)y escasaplanificacién estratégica

Faltade continuidad enprocesosy proyectos, conrestriccion de capacidad parala
gestion del desarrollo turistico del departamento

Gobernanzay

gestion

Por tanto, la estrategia de gobernanza propone:

e Creacioén de un ente multisectorial coordinador para el desarrollo turistico de Guainia
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18 Programas de acciones

Definidas las diferentes estrategias para el desarrollo turistico del departamento, en este capitulo se
abordan los programas de acciones para cada una de las lineas estratégicas planteadas:

e Productos y destinos

e Mercados, marketing y promocién
e Calidad y sostenibilidad

e Gobernanza y soporte

Cada uno de los programas de cada linea estratégica se compone de proyectos especificos. Estos
proyectos se presentan en fichas.

18.1 Programa de productos y destinos
Partiendo de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:

1. Estructurar los productos turisticos diferenciales de Guainia de manera enfocada, en torno a
los atractivos iconicos y de mayor proyeccion nacional e internacional

El proceso mantenido para las propuestas de este programa fue:
llustracion 39: Proceso metodoldgico para el programa de productos y destinos

Proceso de diagnoéstico-estrategias-proyectos

Necesidad de consolidacién del producto

ecoturisticoy limitantes de proyeccién

internacional Ecoturismo, pescadeportivay etnoturism

Operacion hotelera concentrada en Iniriday

Producto en corporativo trabajador

turisticoy Ubicacion distante para el mercado nacional ) o .

desfines Infraestructura de conectividad muy limitada Destinos potenciales: rio Atabapo; acceso
Riqueza hidrica hastaPNNEl Tuparro

Biodiversidad de floray fauna y Esfuerzosen posicionamiento delapaz

accesibilidad al PNN El Tuparrro (Vichada)

Diversidadindigena

Destinos prioritarios: alrededores seguro:
delnirida

Diagnéstico Estrategias

—
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19 Resumen de estrategia de productos y destinos

Productos clave Productos complementarios

» Motivacion principal de llegadas al destino + Complementan al destino
* “Driver” * Productos accesorios a dia de hoy
Ecoturismo

Pesca deportiva

« Alrededores de Inirida (para ambos productos) + Comunidades del departamento

Areas de Desarrollo Turistico

Vichada

Leyenda

@ PNNETuparro

@ Cerros de Mavicure

@® EstrellaFluvialde Oriente

@ Rio Atabapo (playasde arena blanca)
@ Avistamientode floray fauna

® Etnoturismo

@ Petroglifos

@ Caiio Bocon (Pescadeportiva)

Capital departamental
Rios
Parques

ole

Guaviare

—» Llegadas de turistas
~—» Movimientointemo de turistas

*El grosor de las flechas representa el
volumende turistas

1 Areas de desarrollo turistico prioritario Bras | |

mm Areas de desarrollo turistico A
complementario Vaupés

Proyectos

I

S
[ 3)
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Desarrollo ecoturistico de los Cerros de Mavicure

Plazos de

Breve descripcion del proyecto L
realizacion

Las formaciones rocosas conocida como los Cerros de Mavicure, Rio arriba desde Puerto Inirida.
Los Cerros son un atractivo turistico iconico del departamento, similares a formaciones distintas en
el mundo de gran valor paisajistico y atractivo para la visita (tepuys, inselnbergs, etc.) y se
encuentran dentro de resguardos indigenas. En la actualidad, las comunidades vecinas, Remanso y
Venado, han estado haciendo esfuerzos, de la mano de instituciones de caracter publico y privado
con el fin de organizar la infraestructura y prepararse para recibir visitantes a la zona sin embargo,
el estado aln es incipiente.

El proyecto busca consolidar este desarrollo a través de la construccion de infraestructura de alta
calidad, en formatos sostenibles, y para optimizar y coordinar la experiencia de los visitantes en el
sitio. Se tendr4 un foco en aquellos enclaves méas destacados, por su valor paisajistico o
ecoturistico. Por otra parte, cualquier desarrollo y construccion, debera enmarcarse dentro del Plan
Basico de Ordenamiento Territorial de Guainia** (POT), con las disposiciones vigentes en el
momento de su plan y construccion. A su vez, en caso de determinarse como zona de proteccion,
se debera considerar el articulo 37 del POT en su paragrafo, donde establece que “los procesos de
tratamiento, recuperacién y manejo de zonas de conservacion y proteccion deberan tener en cuenta
y cumplir con la Resolucion de la C.D.A. y deméas normas que le adicionen o complementen, en
todo lo relacionado con los determinantes ambientales para el ordenamiento territorial’. Para la
consolidacién del ecoturismo en los Cerros de Mavicure, se debera seguir las siguientes acciones:

Momento de
inicio del
proyecto:

e Master plan turistico de toda la zona de los Cerros de Mavicure: con el objeto de planificar

el uso turistico de los Cerros, dentro de los territorios de resguardo indigena manteniendo
criterios de sustentabilidad y desarrollo econémico, resulta necesario contar con un plan
espacial donde se definan los usos especificos (segun lo permitido en el POT), las
caracteristicas de los equipamientos e infraestructuras, los conceptos técnicos de la inversion,
los puntos de desarrollo, los miradores, senderos, itinerarios, puntos de observacién, centros
de interpretacion, etc. Todo se debera traducir en un proyecto integral de desarrollo del destino
Cerros de Mavicure.

2013

Duracion del
proyecto:

4 anos

e Estudios de viabilidad integral: segun lo dispone el POT, sobre el proyecto identificado se
debera hacer los andlisis de viabilidad en todas sus variantes: viabilidad de negocios, modelos
de negocio y participacion comunitaria y privada; estudios ambientales y sociales. A partir de
los resultados, se pasara el siguiente punto del proceso.

e Consultay participacion: con las comunidades indigenas se seguiran los pasos del proceso
para proyectos especificos en el territorio que se establecen en el POT, como documento
marco. Aqui también se buscara la aprobacién final para pasar ya a la fase de construccion.

e Construccion: para ello se debera tener en cuenta, al menos lo siguiente:
o Seiializacion: de forma integrada y homogénea en todo el sitio, que facilite el acceso del

turista hasta los Cerros de Mavicure (en caso de ser necesario de forma fisica o virtual
GPS) y dentro del mismo.

*1 Plan Basico de Ordenamiento Territorial 2000 — Inirida, Guainia. Establece como objetivos destacados en el art 2 paragrafos 1y 2, el
ordenamiento de los aspectos fisico-bidticos del ordenamiento territorial y los socio-culturales, ambos marco para el proyecto. A su vez, entre las
estrategias dispone en el art 23 una Estrategia de mejoramiento, incremento y aceleracion del crecimiento econémico, donde en el punto 13 indica
que se debera identificar los proyectos municipales, provinciales y nacionales con ventajas competitivas para el departamento en turismo y
paisaje, lo cual brinda el marco para el proyecto de los Cerros de Mavicure. Asi también, plantea en el paragrafo 6 punto 1y 4, que se incorporen
los atractivos del departamento a los circuitos regionales fomentando el ecoturismo, y definiendo estimulos para incentivar a inversionistas.
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Desarrollo ecoturistico de los Cerros de Mavicure

o Senderos: identificar los recorridos donde disfrutar de la riqueza natural (fauna y/o flora y/o
paisajes) de los Cerros del Mavicure. Comenzar por los que ya se estan trabajando con las
comunidades indigenas en la zona, y luego ir ampliando a nuevos senderos e itinerarios.

o Miradores: potenciar los puntos de observacién con los mejores paisajes y segun los
distintos momentos del dia.

o Muelles: identificar los distintos lugares a lo largo del Rio Inirida, en la zona de los Cerros
del Mavicure. Se deberé tener en cuenta los cambios del rio segin temporadas.

o Interpretacion: se debera evaluar la opcién de contar con un “Centro de Interpretacién”,
ademas de la interpretacion que se podra desarrollar en los senderos, miradores, muelles
y la misma sefializacion.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Alcaldia de Inirida
SENA

Ejecutor final: Direccién de Turismo (Secretaria de Comunidades de Venado y el Remanso
Planeacion de Guainia)
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

La Asociacién de prestadores de servicios turisticos
(actualmente en proceso de conformacion)

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Cerros de Mavicure

e RioInirida

Componentes econdmico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

Fondos publicos nacionales (regalias, fondo de
promocioén turistica), entidades financieras,
fondos de cooperacion internacional, soporte de
fondos de ONGs para el desarrollo

176 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Indicadores: .
I — Componentes y factores de riesqo:

Porcentaje de avance de sefializacion. . . . _
Financieros: Disponibilidad presupuestal para el

. . desarrollo del proyecto.
Cantidad de metros que se han adecuado para hacer senderismo proy
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Desarrollo ecoturistico de los Cerros de Mavicure

Cantidad de miradores instalados Ambientales: Necesidad de licencia ambiental.

Implementacion del muelle (si/no) Socio Cultural: Socializacion y participacién de la
comunidad y consultas a las comunidades.
Creacion del centro de visitantes (si/no)
Institucional: Decision politica y vinculacién de
entes nacionales para la consecucién de
recursos.

Se espera que el departamento haya implementado los estudios necesarios para poder empezar con la adecuacién de
los Cerros de Mavicure como destino turistico. Dicha adecuacion se espera que esté ejecutada para el afio 2017.

Visita de campo a los Cerros de Mavicure, con el Superintendente de Salud, el Gobernador, el Alcalde del
Municipio de Inirida, el Representante a la Camara para el Guainia, Comandante de la Infanteria de
marina, Secretario de Planeacién Departamental, Cénsul de Venezuela en Inirida y Coordinador de
Turismo.
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Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva

Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacion

Con base en el potencial del turismo en relacion al recurso fluvial y el agua en el
departamento, el destino debera desarrollar rutas con tematicas que integren oferta, con
itinerarios fijados y actividades concretas, que permitan la generacién de productos
turisticos atractivos y competitivos. Surge también la necesidad de la coordinacién con el
Departamento de Vichada en cuando a la estructuracion de una ruta hacia el PNN El
Tuparro, gran icono atractivo de ese departamento y de buena accesibilidad desde
Guainia.

Por otra parte, cualquier actividad que se planifique, o en su caso, cualquier desarrollo y
construccién, deberd enmarcarse dentro del Plan Béasico de Ordenamiento Territorial de
Guainia® (POT), con las disposiciones vigentes en el momento de su plan y construccion.
A su vez, se debera considerar el articulo 37 del POT donde establece que “los procesos
de tratamiento, recuperacion y manejo de zonas de conservacion y proteccion deberan
tener en cuenta y cumplir con la Resolucion de la C.D.A. y demas normas que le adicionen
o complementen, en todo lo relacionado con los determinantes ambientales para el
ordenamiento territorial”. Se recomienda conocer y usar de base para la identificacion
Optima de circuitos con sus mejores posibilidades, a los planos disponibles en el POT,
segun el articulo 379, en especial los mapas rurales existentes sobre:

o Mapa municipal de resguardos

o Mapa de hidrologia

o Mapa de usos del suelo

o Mapa de ecosistemas estratégicos

o Mapa de geologia

o Mapa de geomorfologia

o Mapa de suelos

o Mapa de sistema vial

o Mapa de zonas de explotacién minera

o Mapas de vegetacion, flora y fauna

o Mapas de amenazas y riesgos

o Mapa de uso productivo actual y potencial del suelo
Para generar las rutas o circuitos fluviales, se contempla las siguientes fases:
e Definicion de tematicas por ruta: andlisis de las rutas actuales y potenciales, y las

posibilidades de definir las tematicas mas adecuadas y atractivas para cada uno,

teniendo entre las preferencias y foco en itinerarios de pesca deportiva. Dentro de las
rutas definidas ya, se tiene el recorrido por el Rio Inirida hasta los Cerros de Mavicure

Momento de inicio del
proyecto:

2013
Duracién del proyecto:

4 afos

“2 Ibidem.
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Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva

atravesando los raudales del mismo nombre; recorrido por las lagunas La Bruja y
Laguna Negra, recorrido hacia la Estrella Fluvial de Oriente; a Cafio Bocon y Cafio
Guarivén para pesca; el Rio Atabapo para uso balneario y paisajistico; y el recorrido
hasta el PNN El Tuparro (con producto de una o dos noches, en Vichada). Se debera
definir el tipo de actividades en los rios (pesca, avistamiento, paseo, paisajismo, uso
balneario de playas) y definir el tipo de embarcaciéon para su acceso o disfrute
(lanchas rapidas, lentas, kayak, otros).

e Disefio de mapa de rutas y circuitos: trazar los recorridos de manera estratégica
sobre mapa para incluir los diferentes atractivos/territorios del departamento, y
llevarlos a formato GIS que pueda ser usado en aplicaciones para dispositivos
moviles.

e Integrar prestadores de la cadena de valor del turismo: Presentar a los
prestadores de turismo las rutas identificadas y tratar de involucrarlos en la
estructuracion de producto en esas rutas. Se buscara principalmente la integraciéon de
paquetes turisticos para su comercializacion, integracién de oferta de actores locales
en toda la cadena de valor del turismo. Se debera hacer un foco especial en la
integraciéon de lancheros locales para la prestacion homogénea de los servicios de
transporte y guianza en cada circuito, preferiblemente a través de su asociacion para
el turismo.

e Desarrollo de infraestructura turistica: con base en las necesidades de cada ruta,
se debera realizar planes parciales de desarrollo de infraestructura turistica en los
itinerarios, para su construccion posterior.

e Desarrollo de alojamientos turisticos de soporte a las rutas: esta accion busca
activar el desarrollo de oferta especializada de alojamiento, que brinde soporte a una
correcta operacion de las rutas. En este apartado, se debera evaluar la viabilidad de
recuperacion del hotel sobre el Rio Atabapo, en la piedra de Maviso, con su plan de
negocios, y la generacion de actividades en sus alrededores, como un elemento
dinamizador del sitio. Se debera estudiar también la viabilidad de distintas opciones
de alojamiento, como tiendas de campafia, campamentos temporales de alto standing
de servicio (malokas disefiadas para turismo, tiendas de campafia con servicios y
amenities, carpas, domos, haimas, lodges, etc.), y los sitios de su ubicacién en
determinadas temporadas o de forma estable. Lo ideal es que estén sobre las riberas
de los rios Atabapo, Inirida y Orinoco; proximos a los atractivos principales como la
Estrella Fluvial de Oriente, el circuito a PNN El Tuparro, el Cafio Bocdn, las playas de
arenas blancas, los Cerros de Mavicure, los petroglifos de los Cocos y otros,
comunidades indigenas con disposicién para el turismo (La Ceiba, Remanso, y
Sabanita, otros), y los sitios que presenten condiciones de viabilidad para
alojamientos de soporte a las rutas. Se debera considerar un estudio de mercado, los
andlisis de viabilidad, los formatos de operacién, y con base en los resultados, debera
existir mecanismos de fomento a la inversion privada para dichos alojamientos.

Para cualquier actividad que se vaya a hacer se deben tener en cuenta los
resguardos indigenas presentes en la zona, surtir el proceso de consultas y trabajar
en su fortalecimiento

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
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Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva

Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de
Planeacion), prestadores de servicios de turismo de
Guainia (lancheros, hoteleros, etc.)

Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Alcaldia de Inirida

PNN El Tuparrro

Departamento de Vichada

CDA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

La Asociacion de prestadores de servicios turisticos
(actualmente en proceso de conformacion)

Colegio Galan, a través de su especialidad en informacion
turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Destinos prioritarios alrededor de Inirida, y conexién con el PNN El Tuparro

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

Desarrollo de alojamientos turisticos: 90 millones
Resto de tareas: 280 millones
Total: 370 millones

(ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacién:

Fondo de Promocion Turistica
Fronteras para la Prosperidad

Recursos de regalias

Indicadores:

Numero de rutas tematizadas e identificadas en el Rio
Infrida

Cantidad de infraestructura implementada a lo largo de
la ruta

Numero de material gréafico realizado sobre el Rio
Inirida

Porcentaje de aumento de establecimientos hoteleros

Porcentaje de aumento de inversiones

Componentes y factores de riesqgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo
del proyecto.

Ambientales: Necesidad de disefiar rutas con interpretacién
y animaciéon ambiental

Socio Cultural: Participacion de la comunidad en el
desarrollo y usufructo de las rutas. Iteres variable de las
comunidades en el Turismo.

Institucional: Articulacién entre las entidades intervinientes.
Control ambiental y de uso y preservacion de las rutas
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Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva

Resultado final

Para el afio 2017 las rutas deben estar disefiadas geograficamente, tematizadas y con infraestructura a su alrededor la
cual facilite el acceso a los circuitos fluviales.

Rio Inirida Rio Atabapo

Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades

Plazos de
realizacion

Breve descripcion del proyecto

El proyecto tiene por objeto organizar el producto/servicio turistico que las comunidades
indigenas pueden ofertar en el destino. Por otra parte, el proyecto se alinea con los objetivos y
estrategias planteadas por el POT de Guainia en referencia a los aspectos socio-culturales (Art.
2) y a la estrategia de activacion econdmica a través de actividades turisticas y alternativas, y a | Momento de inicio

la valorizacién del patrimonio cultural del departamento®?. del proyecto:
Se sugiere que este proyecto se trabaje desde una vision regional con otros departamentos 2013
vecinos, de manera de generar una masa critica mayor y el enriqguecimiento de conocimiento

cruzado entre las distintas experiencias de otros departamentos amazonicos y de la Orinoquia Duracion del
(Amazonas, Vaupés, Vichada), donde se cuenta con situaciones comunitarias comunes y con proyecto:
proyectos para el fortalecimiento productivo turistico de los grupos indigenas dentro de sus

PDT’s. A su vez, el proyecto surge como una necesidad de brindar proyeccion y soporte a las 4 afios

iniciativas existentes en el departamento, como las emprendidas por las Comunidades de la
Ceiba, Remanso, Sabanita o el Coco que han sido apoyadas por diversas instituciones como el
SENA, la CDA la fundacion Aroma Verde. Estos emprendimientos que se han venido
trabajando, requieren de apoyos concretos y sélidos para optimizar su proyeccion turistica de

43 . . . . iy - - . . . .

Art. 23 Estrategia de mejoramiento, incremento y aceleracién de crecimiento econémico, paragrafo 6 — Estrategia para mejoramiento de las
condiciones econdmicas mediante alternativas de generacion de empleo en otros sectores de la estructura productiva municipal; y Art. 26
Estrategia de concertacion del desarrollo y participacion ciudadana y comunitaria, en lo expresado en todos sus puntos.
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Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades

forma competitiva. Ademas de estas iniciativas que ya se encuentran en marcha, el proyecto
busca activar a otras comunidades que deseen participar en el turismo, y que cuenten con las
viabilidades necesarias para que sea efectivamente un negocio rentable.

En este sentido, el proyecto plantea las fases siguientes:

e Socializacién del PDT: La idea es presentar el desarrollo turistico como fuente alternativa
de ingresos para la comunidad. Esta presentacion debera hacerse en conjunto con el PDT,
donde se expliquen las alternativas que éste ofrece para el desarrollo durante los proximos
afios, y el compromiso y opciones de soporte financiero para el emprendimiento turistico
comunitario. Se debera tener en cuenta a las comunidades de las diferentes etnias
presentes en el departamento: Curripacos, Puinaves, Sikuanis, Piapocos, Tucanos,
Cubeos, Desanos, Guananos, Yerales, Piratapuyas.

e Diagnostico turistico por comunidad: Socializados los beneficios del desarrollo turistico
habra que identificar qué es lo que podria ofrecer la comunidad como servicio turistico, para
lo cual se deberd trabajar en un inventario de atractivos y servicios. Analizar sus
caracteristicas y ver qué posibilidades tiene para desarrollarse turisticamente, como se
integra a los circuitos definidos en los demas proyectos del PDT, a los circuitos nacionales
de turismo doméstico e internacional, etc. Las comunidades que no presenten condiciones
para turismo, podran evaluar las posibilidades de desarrollar actividades de suministro y
provisién a las empresas que prestan servicios directos al turista (cuyos clientes sean los
restaurantes, hoteles y comercios de artesanias por ej.), en materias primas, productos y
servicios indirectos para la cadena de valor del turismo.

o Definicion del Modelo de turismo con las comunidades indigenas de Guainia: resulta
fundamental que las comunidades puedan establecer de forma soberana los modelos de
gestion, de visita a las comunidades, alcances e interferencias en la vida cotidiana,
elementos de las comunidades a poner en valor como atractivo turistico; modelo de gestion
de ingresos y cobros por servicios turisticos; modelos de asociacién publica, privada y
comunitarias. En el caso de comunidades como la CEIBA, Sabanita y el Coco en el que se
ha hecho un esfuerzo importante por establecerlo, la estrategia debe enfocarse méas en el
fortalecimiento de su modelo

e Estrategia de desarrollo turistico: Teniendo en cuenta las potencialidades de cada
comunidad y considerandolas a todas desde un punto de vista integral se debera
determinar la estrategia de desarrollo en relacién al turismo para cada comunidad de
acuerdo a sus posibilidades:

e Servicios directos: gastronomia, guias de turismo, alojamientos, artesania,
interpretacion y espectaculos culturales sobre sus identidades, etc.

e Servicios indirectos: productos y servicios para empresas turisticas (ej. Produccion de
vegetales y frutas, mantenimiento de infraestructuras y senderos de ecoturismo,
empleo en empresas de turismo, provision de materiales, decoracion y mobiliario para
empresas turisticas, etc.)

e Fortalecimiento productivo turistico: definido el servicio turistico de mas potencial para
la comunidad habra que poner en marcha una capacitacion que incluya a los miembros que
la comunidad defina para prestar los servicios. Esa capacitacion se centrara en el desarrollo
de las competencias especificas relacionadas con la actividad. Las capacitaciones para
turismo deberan integrarse con los cursos que han desarrollado entidades como el SENA
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Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades

Actores principales de implementacién

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Direccién de Turismo (Secretaria de
Planeacion), OPIAC, Comunidades Indigenas, SENA.

Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Asociacién de prestadores de servicios de turismo
(actualmente en fase de conformacion)

Alcaldia de Inirida

CDA Corporacion para el Desarrollo Sostenible
Corpoamazonia

Instituciones de Educacién Superior que han venido
trabajando con las comunidades, Universidad Bosque y
Nacional, SENA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Comunidades indigenas préximas a los atractivos turisticos principales de Inirida y sus areas de influencia

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

280 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos publicos y semi-publicos, ONG’s, SENA, Fondo de
Promocién Turistica

Indicadores:

Creacion de un documento diagndstico y de estrategia.

Resultados anuales de acompafiamiento y
fortalecimiento

Componentes vy factores de riesqgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo y
sostenibilidad del programa.

Ambientales: Cuidado y conservacion del medioambiente

Socio Cultural: Participaciéon de las empresas en el
desarrollo y financiacion del proyecto. Interés variable de las
comunidades en el Turismo. Preservacion del entorno
cultural,

Institucional: creacién de contenidos especiales que
preserven la identidad de las comunidades.

Resultado final

Se pretende que para el afio 2017 las comunidades indigenas sean parte integrante de la cadena de valor en la oferta
turistica. Que se integren en los procesos de venta de servicios turisticos y que sean ellos mismos quienes operen y
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Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades

escojan el segmento de mercado que quieren acoger en el seno de sus comunidades. Se espera que sean los
indigenas quienes hablen sobre su cultura y transmitan a terceros sus tradiciones.

Mujer Indigena cocinando Casabe Colegio de comunidades indigenas en el Guainia
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19.1 Programa de mercados, marketing y promocion
El objetivo del programa estratégico de mercados, marketing y promocion es:

1. Atraer una demanda selectiva y de nicho a través de los mecanismos necesarios para
optimizar los recursos econémicos y humanos para la promocién turistica de Guainia

Se presenta la secuencia I6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:
llustracion 40: Proceso metodolégico para el programa de mercados, marketing y promocién

Proceso de diagndéstico-estrategias-proyectos

Diagnostico Estrategias preliminares
Percepciénde destino alejado Ecoturismoenla Amazonia Colombiana
Feslelonz e Falta de posicionamiento turistico Pescadeportiva y otras actividades en la
competitivo naturaleza eninteraccion con las comunidades

Necesidad de posicionarlapazen el

) "y Foco en mercadostradicionales
destino como condicién de desarrollo

Mercat_jos, Falta de promocion turistica internapionales:segmento depesca

ma”‘e“r!gy Reducido nimero de llegadas nacionales deportiva

promocion e internacionales al departamento Foco en mercado nacional: principales
Mercadoturistico de recreacion nucleosurbanos. Acciones depromocion
incipiente dirigidas aasociaciones de pescadores.

Falta de penetracion enlos canales

Resumen de estrategia de mercados, comunicacion y promocién

Matriz de priorizacién de los mercados de origen

ALTO

Cuadrante de Mercados Prioritarios.

43

43 ‘.‘::. -
‘ | Nacionales
\ Local Regional
a Internacionales

LargaDistancia

Volumen del mercado

Nacionales

General

Guainia
Internacionales |
Internacionales Media Distancia
\ Vecinos

BAJO

Viabilidad de captacion de mercado a corto plazo
BAJO ALTO

—

Proyectos
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Creacioén de la marcaturistica de Guainia

Acciones de Marketing de turismo de intereses especiales

Los proyectos del programa son:

Creacion de la marca turistica de Guainia

Breve descripcion del proyecto

Plazos de
realizacion

turistica

de la marca turistica

hacia el desarrollo turistico de calidad

El proyecto tiene por objeto definir la marca turistica del departamento para el periodo de aplicacion
del PDT y con la intencién de mantenerse en el futuro. Actualmente no se cuenta con una marca
turistica, aunque se ha mantenido un mensaje de marca o slogan desde la gobernaciéon como “Tierra
de muchas aguas”. Para la creaciéon a una marca, ésta debera englobar la estrategia de productos
clave de Guainia, en especial en relacion a los Cerros de Mavicure y el turismo fluvial.

El proyecto contempla un proceso de fases estandares como se describe a continuacion:

e Convocatoria de concurso: llamamiento publico a disefiadores para el desarrollo de la marca

e Propuestas y validacion: Propuestas de logos y de esldganes turisticos para el departamento
de acuerdo a las lineas estratégicas del PDT. Presentacion a los actores del sector y validacion

e Manual de uso de la marca: Como parte del trabajo del disefiador se le requerira que defina las
especificaciones para la correcta utilizacion de la marca: qué colores se pueden utilizar, cémo
utilizar la marca en folleteria, paginas webs, carteleria, etc.

e Evento de presentacién: Organizacion de un evento en el que se presentara la marca turistica
a los habitantes del departamento y a los profesionales del sector con el fin de sensibilizarlos

Momento de
inicio del
proyecto:

2012

Duracion del
proyecto:

1 afio

Actores principales de implementacién

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de
Planeacion)

Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Operadores turisticos del departamento
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
SENA

Colegio Galan

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto
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Creacion de la marca turistica de Guainia

e Todo el departamento

Componentes econdmico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

20 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocidn Turistica

Componentes y Factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal
Ambientales: Plan de Manejo ambiental:

Indicadores: . L .
E— investigacion ambiental preferente.

Porcentaje de ejecucién del estudio de percepcion, reconocimiento

. e, Socio Cultural: Apropiacion de los ciudadanos
e identificacién con la marca

de la marca del destino.

Institucional: Capacidad de recopilacion de
experiencias en el destino

Resultado final

Para el afio 2013 el departamento debe tener consolidada la imagen turistica. Debe representar el colectivo de los
actores y debe ser utilizada segun el manual de uso.

Acciones de marketing de turismo de intereses especiales

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

El proyecto debe seguir la estrategia de realizar un marketing de nicho, en el segmento de
intereses especiales, sea para promocionar ecoturismo o turismo de pesca deportiva
artesanal. Se deberd producir materiales de promocidon que sean adaptables a formatos
impresos y electronicos de uso de los mercados. También se debera trabajar la promocion Momento de inicio
con los lideres de opinién de los segmentos de nicho de intereses especiales que se puedan del proyecto:

enfocar o identificar. Entre estos segmentos, se mencionan:

2013
e Clubes de pesca deportiva, aventureros, clubes de aventura, deportistas y clubes de
fithess (entrenamientos, cross country, trekkers, etc.) Duracién del
proyecto:
e Artistas profesionales y amateurs, principalmente pintores, fotégrafos y poetas,
clubes de pintura, fotografia, escritura, etc. 4 afos

e Naturalistas y etnélogos, universidades con facultades de antropologia, biologia,
ecologia, sociologia; historiadores; clubes de ecoturismo; asociaciones de
naturalistas y amigos de la naturaleza, aficionados a la astronomia, grupos
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Acciones de marketing de turismo de intereses especiales

ornitélogos, etc.

e Clubes selectos y sociales de alto nivel, corporativos, etc. para ofrecer paquetes
especiales de incentivos o viajes exclusivos.

Entre las acciones a desarrollar, se tienen:

e Asociacion estratégica con otros destinos: se debera buscar la asociacion comercial
con el departamento de Vichada, para potenciar sinergias promocionales y comerciales,
ofreciendo productos complementarios y diversidad, a la vez que optimizando el uso de
recursos de promocion. También se debera buscar la posibilidad de generar
asociaciones promocionales mas amplias, incluyendo a los departamentos de Vaupés y
Amazonas, con la misma finalidad. Estas asociaciones, se deben mantener
estrictamente en el plano comercial y promocional del turismo, mas alld de cualquier
otra interferencia politica.

e Campafias enfocadas: realizacion constante de campafias para los segmentos que se
vayan identificando, con base en los momentos del afio mas adecuados para cada uno.
Enfocarse en grandes ciudades de paises extranjeros, principalmente costa este y oeste
de Estados Unidos, grandes ciudades y capitales europeas (Londres, Berlin, Bruselas,
Frankfurt, etc.). Enfocarse en medios: a través de asociaciones con tarjetas de crédito
en sus mailings a clientes, a través de novedades a miembros de clubes, a través de
tarjetas de viajero frecuente de lineas aéreas, etc.

e Brochures: Disefio de "brochures" turisticos fisicos y reducidos, pero muy vistosos con
base en las preferencias del cliente. Deberan estar dirigidos a un publico profesional,
corporativo, o consumidor final de interés especial, en los que se incluyan todos los
productos turisticos ofertados por Guainia (productos clave y complementarios).

e Online: Creacién de la pagina web de turismo de Guainia organizada por productos
turisticos, y con posibilidad de ir adaptando los nombres con base en los intereses
puntuales de las campafias enfocadas. Disefio de "brochures" digitales muy simples,
gue sirva como elemento promocional de facil descarga y distribucién para los visitantes
a la pagina, y que sean de facil distribucidon por medios sociales; descargables mediante
"flash-codes"; con aplicacién 2.0 en la que los visitantes al Guainia puedan participar
subiendo fotos, comentarios, etc. Buscar el link con la mayor cantidad de otras paginas
web de universidades, asociaciones, clubes, etc. que sean del segmento objetivo para
Guainia.

e Asistencia a ferias: evaluar la posibilidad de integrarse en la oferta turistica de la feria
de ANATO. En caso de asistir a cualquier feria de turismo, buscar la asistencia en
conjunto y la coordinacion de productos diferenciales entre un departamento y otro.

e Viajes de familiarizacion: como primer paso se debera hacer un trabajo de
identificacion de los travel managers de distintas corporaciones, asociaciones y clubes
exclusivos de los mercados objetivo de Colombia. En un segundo momento, y ya
conociendo la dinamica con mas experiencia, pasar a los travel managers de empresas
en mercados internacionales. También se debera identificar a tour operadores clave que
puedan vender los tipos de productos especializados de Guainia. El objetivo es
invitarlos a conocer los productos del destino, y organizar "fam trips" de unas 8-10
personas cada uno.

e Viajes de prensa: en la misma linea que los fam trips, se debera identificar a los
periodistas y editores dentro de los medios especializados que puedan ser de lectura
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Acciones de marketing de turismo de intereses especiales

del perfil del mercado objetivo. Se debera revisar revistas especializadas en pesca
deportiva, en aventura, en distintas manifestaciones artisticas, etc. También sera
importante revisar a los lideres de opinién sobre los distintos productos de Guainia que
tengan presencia en las nuevas tecnologias y redes sociales (newsletters online,
bloggers, twitters, etc.). Organizacion de viajes de prensa individualizados

Actores principales de implementacién

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de
Planeacion)

Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Operadores turisticos del departamento
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econdmico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

293 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacién:

Fondo de Promocién Turistica

Indicadores:

NUmero de material creado para la experiencia turistica
Porcentaje de avance en la creacion de la pagina web.
Porcentaje de presencia publicitaria en la web

Ndmero de fam trips realizados

Numero de viajes de prensa realizados

Componentes v Factores de riesqo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal.

Socio Cultural: Apropiacion de los ciudadanos de la marca
del destino.

Institucional: Capacidad de recopilacidn de experiencias en
el destino

Resultado final

Para el afio 2017 el Departamento de Guainia sera un destino iconico a nivel internacional, el cual sera reconocido
gracias al posicionamiento de productos turisticos de ecoturismo y pesca deportivo artesanal.
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19.2 Programa de sostenibilidad y calidad
Los objetivos del programa de sostenibilidad y calidad estan dirigidos a:

1. Generar un marco inicial para el fomento de servicios turisticos sostenibles y de calidad en
el destino.

Se presenta la secuencia I6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:
llustracion 41: Proceso metodolégico para el programa de sostenibilidad y calidad
Proceso de diagndéstico-estrategias-proyectos

Diagnostico Estrategias preliminares

Falta de interés social por el desarrollo
turistico y desconocimiento de sus

beneficios Fomento deestandares de operacion
Turismo para diversificacion productivay de turismo sostenible

Sostenibilidad reduccion de lapobreza Generaciénde capacidades en turismo
Uso delturismo para la consolidacionde y concientizacién civil
la paz

Optimizacién delturismo parala

Riesgo de deterioro ambiental consolidacién delapaz

Falta de integracion entre actividades

Fomento deestandares de calidad en
Falta de estdndaresde calidad turistica turismo recreacional

Calidad integral (trato, servicios, estructuras,

; . Desarrollo integral de capacidades
equipamientos, etc.)

parael turismo

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad

Nivelacionde la oferta turistica a los estandares de calidad nacionales

Acciones de concientizacion cruzada, para el turismoy para la
sustentabilidad

Capacitacion para la prestacion de serviciosturisticos

—

Proyectos

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia 141



Nivelaciénde la oferta turistica a los estdndares de calidad nacionales

Capacitacion del recurso humano de Guainia para el turismo de intereses
especiales

Acciones de concientizacién de turismo sustentable

Los proyectos del programa son:

Nivelacion de la oferta turistica a los estandares de calidad nacionales

Plazos de

Breve descripcidn del proyecto L
realizacion

El proyecto tiene por objeto elevar la calidad turistica de las empresas presentes en Guainia.
Se busca tener un foco inicial sobre los 5 hoteles principales de Inirida, y comenzar con un
restaurante inicialmente; ademas de las operaciones que se tengan en los sitios comunitarios
como (Sabanita, Remanso, La Ceiba, El Coco). Los estandares también deberan abarcar
practicas de turismo aventura para una operacion segura. Resulta fundamental para un tipo de
turismo de intereses especiales, poder garantizar un minimo de calidad en la prestacién de
servicios turisticos.

Momento de inicio

Dentro de las acciones a realizar, se destacan:
del proyecto:

e Partir de los estandares definidos para la prestacion de servicios a nivel nacional para

. - - . 2013
determinar los requisitos minimos a cumplimentar por parte de los prestadores del
departamento. y
Duracion del
. . . . . proyecto:
e Presentar a los prestadores de servicios turisticos los estandares minimos definidos para
el sector turistico del departamento -
4 afios
e Establecer un calendario de adecuacion de las empresas a los estandares nacionales.
e Estructurar una auditoria de cumplimiento para los establecimientos y operadores del
departamento, con un plan de mejora y sancion en caso de ser necesario.
e Definir los mecanismos para apoyar a los empresarios y comunidades de Guainia en las
adecuaciones de su servicio a los estandares
Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Asociacion de prestadores de servicios de turismo

Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de

., . , DA i6 ID I ibl
Planeacion), Comunidades Indigenas, SENA. C Corporacion para el Desarrollo Sostenible

. . . Instituciones educativas
Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Nivelacion de la oferta turistica a los estandares de calidad nacionales

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

48 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocion Turistica

Componentes vy Factores de riesqo:

Financieros: Posibilidad de cobro de las auditorias, Disponibilidad
. resupuestal.

Indicadores: P P
, . L , Ambientales: Clubes con valor agregado en temas ambientales.
Numero de visitas de auditoria de estandares greg

obligatorios . S .
9 Socio Cultural: Participacion comunitaria en los clubes.

Aceptacion de las comunidades del turismo. Aceptacion y
valoracién de la norma por los prestadores.

Institucional: Politica de desarrollo, apoyo y visibilizarian de los
sellos de calidad.

Resultados finales

Para el afio 2017 se espera que los operadores turisticos del departamento se hayan apropiado de estandares
nacionales en ecoturismo y turismo de aventura, para implementarlos en sus establecimientos y que a través de estos
garanticen mayor calidad en los servicios ofertados.
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Capacitaciéon del recurso humano de Guainia para el turismo de intereses especiales enfocada al producto

ecoturistico y al producto de pesca deportiva

Plazos de

Breve descripcion del proyecto L
realizaciéon

El proyecto tiene por objeto consolidar las actividades que se han estado realizando en el
departamento para el turismo, tanto a través del SENA como de otras instituciones educativas
como el Colegio Galan**. El objetivo es generar capacidades locales entre las comunidades y
residentes para brindar los productos turisticos de Guainia en las mejores condiciones para el
mercado de intereses especiales. Se busca la capacitacion en todos los eslabones de la cadena
de valor turistica.

El proyecto plantea la creacién cursos de capacitacion con una duracion variable, segun la
tematica y el modelo de imparticion de las clases, buscando siempre un componente de practicas
mayor que las tedricas. Las capacitaciones objetivo son:

e Integracién de especializaciones en los curriculos de estudio: agregar contenidos a
los que se estan dictando en el Colegio Galan o dentro del SENA, para que los
informadores turisticos puedan tener especializaciones en los productos especificos de
Guainia, principalmente en turismo de pesca deportiva artesanal, ecoturismo, y las
caracteristicas especiales de la operacion de incentivos y grupos especializados.

Momento de
inicio del
proyecto:

o . . o . 2013
. Capacitacién en guianza: formar y preparar a guias especializados en ecoturismo, en

etnoturismo, en los Cerros del Mavicure, en las rutas fluviales y en el mundo acuético de

S - . Duracion del
Guainia. Entre la poblacion y las comunidades, los lancheros y operadores locales.

proyecto:

e Capacitacion en marketing de nicho: tiene por objetivo que los responsables de
marketing del departamento tengan la capacidad para gestionar las acciones de marketing
de intereses especiales, debido a sus especificidades. También que conozcan y sepan
emplear las herramientas de nuevas tecnologias de promocion y comercializacion.

4 afos

e Capacitacion en calidad del servicio: busca capacitar a los prestadores en
como nivelarse a los estandares nacionales de calidad. Los contenidos estaran
aplicados para transporte, alojamiento, restaurantes; tour operadores, artesanos.
Las tematicas serdn sobre: atenciébn al cliente, atractivos turisticos del
departamento, condiciones minimas de seguridad; buenas précticas
internacionales en la prestacion de servicios de alojamiento; especializacion de la
carta-menu de acuerdo a los productos tipicos de la regién; guias turisticos;
disefio de artesanias del departamento; canales comerciales.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

. . . . . . Secretaria Departamental de Educacion
Ejecutor final: Direccién de Turismo (Secretaria de P

Planeacion), SENA, Colegio Galan s . . .
) g Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo . i
9 Fondo de Promocién Turistica

44 - . . o i " ; . :
En los cursos décimo y once del Colegio Galan, se hace una especializacion “Informadores del Turismo”. Los estudiantes consiguen el titulo de
técnicos en turismo.
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Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Inirida y destinos turisticos principales (comunidades indigenas, Cerros del Mavicure, Inirida y alrededores)

Componentes econdmico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

253 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacion:

SENA

Fondo de Promocién Turistica

Indicadores

NUmero de personas capacitadas en (operadores,
transporte, alojamiento, gastronomia, artesanias)
para la prestacién de servicios turisticos de
calidad.

NUmero de personas capacitadas en tematicas
especificas como guianza para el ecoturismo de
aves, alojamiento turistico, fuentes de financiacion
y herramientas de marketing.

Componentes y Factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal.
Ambientales: n/a
Socio Cultural: Saturacién de capacitaciones

Institucional: Articulacion para adaptar los contenidos de la
capacitacion al entorno sociocultural

Resultados finales

Se espera que el departamento sea un destino turistico reconocido a nivel internacional a través de los productos de
ecoturismo y turismo de aventura, por lo tanto, se requiere que el personal que atenderd a los turistas esté capacitado

y a la altura de atender turistas extranjeros.

Para ello, se requiere que en el afio 2017 todas las personas que integren la cadena de valor turista estén capacitadas

en los temas susodichos.

Acciones de concientizacion de turismo sustentable

Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacion
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El proyecto tiene por objeto promover una mayor conciencia socio-ambiental y turistica
entre la poblacién local que pueda involucrarse en turismo. El desarrollo de la actividad
minera en los dUltimos afios ha comenzado a amenazar el entorno natural del
departamento. Se pretende presentar una via alternativa de desarrollo econémico que
contribuya a una valorizacion de los recursos propios del departamento. Entre las
teméaticas de concientizacion se tiene:

e El turismo, sus beneficios y sus impactos negativos. El valor del visitante, sus
caracteristicas, como tratarlo, y como entenderlo como un beneficio a largo plazo y
no la ventaja inmediata de su gasto. Tomar conciencia de la riqueza natural y
cultural con la que cuentan. Resaltar el turismo como alternativa de desarrollo
econdmico, y explicar la clara voluntad del gobierno departamental por conservar
los recursos naturales.

e Elvalor del medio ambiente en si mismo, y para el turismo. En este marco, resaltar
la importancia de mantener el recurso versus la explotacién desordenada que

Momento de inicio del
proyecto:

2013

Duracién del proyecto:

pueda presentarse de la mineria ilegal. Presentar la importancia de la 4 afios
conservacion desde practicas ancestrales indigenas, tanto para las mismas
comunidades como para los colonos.
e El valor de la cultura local, tanto la criolla como la indigena, para su transmision al
visitante de la mejor manera.
El proyecto plantea la estructuracion de una serie de charlas regulares y constantes
durante todo el afio, para generar el habito y el conocimiento, para alcanzar una
conciencia efectiva de proteccion de los recursos y de la oportunidad del turismo.
Actores principales de implementacidn Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
SENA
Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de CDA

Planeacion) y Secretaria de Agricultura, Aroma Verde

. . . Ministerio del Medio Ambiente
Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Inirida y alrededores

e Resto del departamento segln sea necesario

Componentes econémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

40 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) .
corporativos

Fondo de Promocidn Turistica, SENA, fondos y patrocinios
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Componentes y Factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal.

Indicadores: .
—_— Ambientales: n/a

Realizacion del Seminario (cumple/ no cumple) Socio Cultural: Saturacion de capacitaciones

Institucional: Articulacién para adaptar los contenidos de la
capacitacion al entorno sociocultural.

Institucional: n/a

Para el afio 2017 toda la poblacion debe conocer los beneficios que aporta la actividad turistica y deben ser
conscientes de las riquezas naturales del departamento y la importancia de su conservacion.
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19.3 Programa de gobernanzay soporte

Para trabajar en la linea de la estrategia planteada de gobernanza y soporte se proponen los siguientes
proyectos:

e Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo
e Capacitacion en busqueda de fuentes de financiacion y presentacion de proyectos
e Consolidacion de areas de paz a través del turismo
Partiendo de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:
1. Desarrollar mecanismos de dinamizacién de emprendimientos turisticos
Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:
llustracion 42: Proceso metodolégico para el programa de gobernanza y soporte
Proceso de diagndéstico-estrategias-proyectos

Diagndstico Estrategias preliminares

Estructuracionde ente coordinador

Altas NBI en el medio rural . T
interinstitucional parael desarrollo

Gobern;a’nzay Podt_’—:_rde gestion Ilrplt_adoy escasa delturismo
gestién planificacion estratégica _ B
Falta de continuidad en procesosy Coordinacion gubernamental parala
proyectos consolidacién delapaz

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad

Creacién de un ente multisectorial coordinador parael desarrollo de
Guainia

—

Proyectos

Mesa Sectorial de turismo

Busquedadefuentes definanciaciény presentacion de
proyectos

Consolidacionde areas de paz através del turismo
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Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo

Breve descripcion del proyecto

Plazos de
realizacion

El proyecto tiene por objeto crear la Mesa Sectorial de Turismo para Guainia, como un ambito
de reunién y dialogo entre los distintos actores del departamento, comunidades, colonos,
sector publico, Ongs, sector académico, etc. El objetivo es que sea un punto de reunion
ejecutivo, donde se puedan tomar decisiones para la forma de gestion del PDT Guainia 2016.
El proyecto plantea las fases siguientes:

e Definicion de representantes: definir los actores clave del sector que deberian formar
parte de la Mesa de Turismo

e Consensuar representantes: consensuar la participacion de estos actores en la Mesa de
Turismo, a partir de la pertinencia y representatividad para el turismo, y su voluntad de

participar.

e Oficializar la Mesa: Constitucion de la Mesa de Turismo en tanto que organizacion con o
sin personalidad juridica

e Calendario y sede: establecer lugar de reunion (domicilio social) y periodicidad de
reuniones

e Responsables: Establecer una serie de responsabilidades.
e Contratar a una persona (secretario) que se responsabilice de la logistica de las
reuniones, genere las actas durante las reuniones y sirva de apoyo a los

responsables de la implementacion de los proyectos aceptados

e Nombrar a un presidente de la Mesa (cargo rotativo) responsable plantear el orden
del dia en las reuniones y de dar seguimiento a los proyectos aceptados

e Nombrar un responsable y un sub-responsable para cada proyecto aceptado
encargados de la implementacion del proyecto en cuestion

e Misién y objetivos: Definir y establecer la mision y objetivos claros para la organizacion
creada, por ejemplo:

e Ser un actor clave del sector con poder de decision, gracias a la asociacion de todos
los agentes que participan en el sector

e Velar por el posicionamiento e imagen del destino

e Favorecer al desarrollo del sector turistico del departamento

e Facilitar y fomentar la creacion de micro-empresas y empresas turisticas
e  Promocionar y comercializar el destino

e Desarrollar los productos turisticos clave y complementarios fijados (creando
Comisiones dedicadas a los productos turisticos)

Momento de inicio
del proyecto:

2013

Duracion del
proyecto:

4 afos
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Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo

e Fomentar el talento y la especializacién en turismo
e Plan de accion: definir y acordar un plan de accion anual
e Monitoreo: monitoreo continuo, y evaluacién de logros de forma trimestral para la toma
de decisiones de urgencia y estratégicas dentro de la implementacion de las acciones de
la mesa
Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

CDA Corporacion para el Desarrollo Sostenible

Camara de Comercio

Ejecutor final: Comunidades Sabanita, La Ceiba,
El Coco, Remanso; otros actores del sector turistico
de Guainia, Prestadores de servicios turisticos

Comunidades indigenas

SENA

Coordinador general: Direccién de Turismo

. . Asociacion de prestadores de servicios turisticos
(Secretaria de Planeacion)

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto
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Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo

e Inirida

Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:
120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Gobierno departamental y municipal
Indicadores: Componentes y Factores de riesgo:
Creacion de la mesa de turismo (cumple o no Financieros: La disponibilidad presupuestal.
cumple)

Ambientales: n/a
Porcentaje de ejecucion del presupuesto de
gastos vinculados. Socio Cultural: Baja participacién en la mesa

Institucional: No dotar de capacidad de decision a la mesa.

Resultados finales

Para el afio 2017 los actores de turismo del Departamento de Guainia deben haber consolidado una mesa
interinstitucional sobre la cual se debatan temas puramente turisticos y se puedan tomar decisiones e implementar
acciones al respecto.

Unidad facilitadora de busqueda de fuentes de financiacion y presentacion de proyectos

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

El proyecto tiene por objeto desarrollar capacidades dentro de la mesa de turismo, para
que los actores adquieran el conocimiento de fuentes disponibles para financiacién de
proyectos turisticos. Se basa en contar con un programa de capacitacion y seguimiento.
Como parte del contenido de la capacitacion se repasaran las bases para la correcta

. Momento de inicio del
presentacion de los proyectos a estas fuentes.

proyecto:

El proyecto plantea la creacion de cursos de capacitacion (de 20h cada uno) orientados a
todos los empresarios turisticos y a los potenciales empresarios turisticos del
departamento. El contenido del curso girara en torno a:

2013

Duracién del proyecto:

e Listado de fuentes: Listado a los actores del sector turistico de las diversas
instituciones que financian proyectos con componentes turisticas. Breve descripcion
de cual es la naturaleza de estas instituciones y de como operan.

4 afios

e Presentacién de proyectos: Capacitacién en torno a cOmo presentar proyectos a
estas instituciones: formato para presentacion de proyectos, bases para hacer un plan
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Unidad facilitadora de busqueda de fuentes de financiacion y presentacion de proyectos

de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta, etc.

e Acompafiamiento semilla: acompafiamientos en la consecucion de la primera
financiacion para los proyectos que se presenten.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Operadores turisticos del departamento

Hoteles
. . . - . . Restaurantes
Ejecutor final: Direccion de Turismo (Secretaria de
Planeacion
) Transporte
Coordinador general: Mesa Sectorial de Turismo .
Artesanias

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Inirida

Componentes econdmico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:
120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocion Turistica
Indicadores:

Componentes y Factores de riesqo:

Consolidacion de la Unidad de capacitacion

(Cumple o no cumple) Financieros: La disponibilidad presupuestal.

. . o Ambientales: n/a
e Porcentaje de ejecucion del presupuesto de

astos vinculados. . o
9 Socio Cultural: priorizar los proyectos acorde con el Plan de

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia 152



Unidad facilitadora de busqueda de fuentes de financiacion y presentacion de proyectos

Desarrollo Turistico.

Institucional: Acoplar los tiempos y calendarios de presentacion

de proyectos nacionales e internacionales.

La totalidad de actores publicos y privados, relacionados con actividades turisticas deben saber identificar y conocer
cémo operan los fondos publicos y semi-publicos disponibles, asi como los de cooperacion y desarrollo de ONG’s y
organismos multilaterales, Gtiles para la financiacion de iniciativas turisticas.
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Consolidacion de territorios a través del desarrollo turistico

Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacién

El proyecto busca consolidar los territorios pacificados a través del turismo como actividad
gue genera movimiento publico, fuentes de ingresos alternativas, y desarrollo de autoestima
social; frente a actividades desestabilizadoras de la poblacion en dichas areas. Si bien el
desarrollo turistico puede cumplir una funcion estructural como apuesta productiva para la
consolidacién de los territorios, la necesidad de garantizar la seguridad en todos estos
territorios es condiciébn compartida. Por tanto, la Fuerza Publica sera el actor clave a lo largo
de todo este proceso. Solo se trabajara en disefiar las bases para el desarrollo turistico de
un territorio una vez el Ejército haya expresado su viabilidad.

El proyecto plantea los pasos que deberian permitir a los territorios mas sensibles orientarse
hacia el desarrollo turistico:

e Identificacion de zonas prioritarias para la consolidacién de territorios: Identificar,
dentro del departamento qué territorios esté priorizando la Fuerza Publica en su labor de
consolidacién.

e Identificacion de potencialidades turisticas y mecanismos de reduccion de la
pobreza: Identificacion dentro de estos territorios de los recursos existentes con
potencial para desarrollarse turisticamente, sea de forma directa o indirecta. Con base
en el potencial y las necesidades de la demanda que se detecten desde las acciones de
marketing, se debera identificar los mecanismos de conexidon productiva entre los
sectores mas pobres de la poblacion y los productos para el turismo que se deriven del
desarrollo de Guainia.

e Dinamizacion del &rea: socializacion y capacitacion a los habitantes: Presentacion de
los beneficios del desarrollo turistico a los habitantes del territorio. Capacitacion en
cudles serian los posibles servicios turisticos a desarrollar y en cémo crear una
microempresa.

e Creacion de un fondo semilla y definicion de los programas de acompafiamiento:
Creacién de un fondo para los proyectos turisticos que tengan por objeto desarrollar
turisticamente las potencialidades de estos territoritos. Acompafiamientos hasta la
consecucioén de la primera financiacion para los proyectos que se presenten.

Momento de inicio
del proyecto:

2014

Duracion del
proyecto:

3 afios

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Operadores turisticos de Guainia

Ejecutor final: Fuerza Publica Mesa Sectorial de Turismo

Coordinador general: Gobernacion de Guainia Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto
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Consolidacion de territorios a través del desarrollo turistico

e Por el Rio Inirida més alla de Raudal Alto
e  PNN Puinawai

e Todo el departamento segin necesidades y lo defina el Ejército

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

123 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocion Turistica

Componentes vy Factores de riesqo:

Indicadores: Financieros: Disponer de los recursos suficientes para la

implementacion de los proyectos relacionados al sector turistico.
Consolidacién de un documento diagndstico
Ambientales: Cuidado y preservacion del entorno natural
Numero de socializaciones y capacitaciones

realizadas en el territorio Socio Cultural: Articulacion de los actores.

Porcentaje de avance del proyecto Institucional: Articulacion de los actores publicos del
departamento y que a su vez, estén alineados con los actores
nacionales.

Resultados finales

La fuerza publica ser el articuladora del turismo en el departamento y quien genere un entorno seguro para los turistas
y los residentes.

19.4 Plan de Seguimiento y Monitoreo

Para el seguimiento de la implementacion de los programas y proyectos del PDT, y para tener una
herramienta que permita tomar decisiones sobre el desarrollo del turismo en el Departamento, se ha
desarrollado una herramienta automatica. Esta, por sus caracteristicas, se encuentra adjunta a este
documento, con el nombre de Guainia Monitoreo y Seguimiento, y forma parte integral del PDT de Guainia.

20 Presupuesto Plan de Desarrollo Turistico

Este capitulo tiene por objetivo cuantificar y valorar los proyectos concretos que se proponen para lograr la
vision, metas y posicionamiento de Guainia en 2016. En este sentido se han estimado los montos de todas
las acciones que seran necesarias para la realizaciéon de los proyectos, aunque limitadas en el tiempo, esto
es de 2013 a 2016.
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Asimismo los presupuestos muestran también en qué momento se realizaran las inversiones de
conformidad con la priorizacion de los proyectos, segun si son mas 0 menos urgentes para el progreso
turistico del departamento.

El referido presupuesto se ha planteado en tres escenarios: (i) base u 6ptimo, (i) modesto y (iii) minimo.
Cada uno de las situaciones hipotéticas se define de la siguiente manera:

e Base u Optimo: este escenario contempla la realizacion de todos los proyectos para cada uno de
los programas estratégicos que componen el PDT. En este escenario se apuesta por realizar la
inversion total que se propone en el presente PDT.

e Modesto: mantiene una inversion considerable, pero no en su integridad puesto que dos de los
cuatro programas estratégicos ven reducidas sus inversiones en comparacion con el escenario
Optimo.

o El programa de sostenibilidad y calidad no se implementa y el de productos y destinos se ve
reducido a la mitad.

o Sin embargo, no se ven afectados por la reduccion de la inversion los programas de
mercados, marketing y promocién y el de gobernanza y soporte, los cuales se completarian
en 2016.

e Minimo: supone una inversion poco significativa y ello afecta en este caso a la reduccion de todos
los programas con la Unica excepcion del de gobernanza y soporte.

o Dejaran de aplicarse los programas relativos a sostenibilidad y calidad y productos y
destinos.

o Adicionalmente, se reducira la inversién a la mitad en el programa de mercados, marketing
y promocion.

Los escenarios descritos y sus correspondientes inversiones no sélo tienen efectos en el monto total del
presupuesto, sino que también generan consecuencias en las previsiones de llegadas de turistas y por
consiguiente, en los ingresos directos para el departamento.

Una mayor inversion representa un desarrollo de la industria turistica superior a otros destinos, de modo

que generaria una ventaja competitiva para el departamento en general y permitiria a Guainia captar un
mayor numero de turistas recreacionales, tanto nacionales como internacionales.
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20.1 Detalle del presupuesto PDT

En el escenario base u 6ptimo se estima que el presupuesto necesario para la implementacién completa
del PDT serd de 1.997 millones de pesos.

Durante los cuatro afios de vigencia del PDT se concentran los esfuerzos financieros con el fin de lograr
resultados 6ptimos. El esfuerzo de inversién anual es progresivo puesto que las previsiones iniciales se
sitian en torno al 20% y las finales alrededor del 30% del presupuesto total estimado para Guainia.

Asimismo, el presupuesto se reparte con la estructura siguiente en relacion con los programas estratégicos
de: (i) productos y destinos; (i) mercados, marketing y promocion; (iii) sostenibilidad y calidad y (iv)
gobernanza y soporte.

llustracion 43: Distribucion del presupuesto PDT total por programas estratégicos

Gobernanzay
soporte
18,200%

Productos y
destinos

Sostenibilidad
49,100%

y calidad
17,100%

_\

Mercados,

marketing y
promocion
15,700%

Guainia presenta un presupuesto que concentra sus inversiones en la estructuracion de productos turisticos
y el progreso de los destinos correspondientes, puesto que es preciso estructurar la oferta turistica del
destino.

Asimismo, se favorece también financieramente a la creacion de una oferta turistica de calidad y sostenible,
dotando a este programa como el segundo de mayor peso, por montos. Adicionalmente, se destaca que
como ocurre en otros departamentos pero de la Orinoquia, se incrementa la inversion del programa de
gobernanza y soporte porque se decide apostar por la realizacion del proyecto de consolidaciéon de areas de
paz a través del turismo.

No obstante lo anterior, el presupuesto ha sido realizado de conformidad con importes estimados asi como
con cuantias que se han tomado como referencias razonables y que permitirian la implementacién completa
de los todos los proyectos y acciones propuestas. Sin embargo, precisaran de proyectos ejecutivos cuando
se deban trasladar al plano operativo.
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0,4907
Desarrollo ecoturistico de Cerros de Mavicure
Sefializacion
Senderos (metros)
Miradores
Muelles
Centro de interpretacion en la comunidad de Remanso

Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva
Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida

Diagnéstico y tematizacion
Facilitacion
Infraestructura turistica (muelles, malecones, etc.)
Material grafico
Fomento para el alojamiento para ecoturismo
Estudio y acciones para el fomento de la inversién privac
Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades
Diagnéstico y estrategia
Acompaiiamiento y fortalecimiento

0,1567
Creacion de la marca turistica de Guainia
Desarrollo de la marca

Acciones de marketing de intereses especiales
Produccién de material para la experiencia turistica
Creacion de la pagina web
Campaiia de promoci6n online
Organizacion fam trips
Organizacién de viajes de prensa

0,1708

1 cartel

1 metro de sendero construido

1 mirador construido
1 muelle construido
1 centro construido

1 consultoria realizada
1 acompafiamiento
1 elemento de infraestructura
2.000 brochures

1 estudio realizado

1 consultoria realizada
Programa realizado por afio

1 marca desarrollada

1 guia (disefio e impresién)
1 web creada
1 campaiia realizada
1 fam trip (8 personas)
1 viaje de prensa (1 medio)

Nivelacién de la oferta turistica de Guainia a los estandares de calidad nacionales

Estandares obligatorios

monto por afio

Capacitacion del recurso humano de Guainia para el turismo de intereses especiales
Capacitaciones sectoriales para la prestacion de servicios turisticos de calidad

Cursos a Transportes
Cursos a Alojamientos
Cursos a Restaurantes
Cursos a Operadores
Cursos a Artesanos
Capacitaciones especfficas
Curso para guias oficiales
Curso en ecoturismo
Curso en desarrollo de alojamiento turistico
Curso en herramientas de marketing
Curso en busqueda de fuentes de financiacién

Acciones de concientizacién de turismo sustentable
Seminarios realizados
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1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h
1 curso de 20h

1 curso desarrollado
1 curso desarrollado (120h)
1 curso de 40h
1 curso de 20h
1 curso de 40h

1 seminario de 2h

1.000.000
35.000
30.000.000
20.000.000
50.000.000

40.000.000
20.000.000
50.000.000
10.000.000

30.000.000

80.000.000
50.000.000

20.000.000

8.000
10.000.000
25.000.000
24.000.000

3.000.000

4.500.000
4.500.000
4.500.000
4.500.000
4.500.000

20.000.000
7.000.000
4.500.000
7.000.000

500.000

2012-2016 2009 2010 2011
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0,1818
Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo
Mesa de Turismo
Gastos vinculados

sueldo anual persona responsable
gastos anuales

Unidad facilitadora en bisqueda de fuentes de financiacién y presentacion de proyectos
Puesta en marcha de la unidad sueldo anual persona responsable

Gastos vinculados gastos anuales

Consolidacion de areas de paz através del turismo

Diagnéstico 1 diagnéstico realizado 20.000.000
Socializacién y capacitacion 1 curso de 10h 1.500.000
Fondo y acompafiamiento 1 fondo levantado 100.000.000

Total presupuesto paraimplementacion del PDT (escenario base)
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120.000.000 - 30.000.000
90.000.000 0 22.500.000
30.000.000 0 7.500.000

120.000.000 - 30.000.000
90.000.000 0 22.500.000
30.000.000 0 7.500.000

123.000.000 - -

1
2
1

1.997.000.000 20.000.000 461.000.000

1,0% 23,1%

30.000.000
22.500.000
7.500.000

30.000.000
22.500.000
7.500.000

20.000.000

410.500.000

20,6%

30.000.000
22.500.000
7.500.000

30.000.000
22.500.000
7.500.000

3.000.000

489.000.000

24,5%

30.000.000
22.500.000
7.500.000

30.000.000
22.500.000
7.500.000

100.000.000

616.500.000
30,9%
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20.1.1 Supuestos para el programa productos y destinos

Este programa se ha estructurado en torno a los productos turisticos propuestos en el PDT, tanto los claves
como los complementarios.

En este sentido se proponen los siguientes tres proyectos:

e Desarrollo ecoturistico de Cerros de Mavicure
o Desarrollo de rutas e itinerarios turisticos fluviales desde Inirida con énfasis en pesca deportiva
e Fortalecimiento productivo turistico de las comunidades

Esta propuesta de proyectos es suficientemente ambiciosa como para posicionar Guainia en 2016 en los
productos clave a la vez que desarrollar el potencial de productos complementarios, que en el futuro podran
ser “drivers” o reclamos para el destino.

La dotacion presupuestaria para este programa es de 980 millones de pesos.

20.1.2 Supuestos para el programa de mercados, marketing y promocién

El programa tiene por objetivo introducir los productos turisticos creados en los mercados objetivos y les
dota de herramientas para que las experiencias turisticas propuestas por Guainia resulten mas atractivas al
visitante potencial.

En este programa se incluyen los siguientes dos proyectos:

e Creacion de la marca turistica de Guainia
e Acciones de marketing de intereses especiales

Las acciones se orientan basicamente hacia la comunicacion, difusiéon y promocién del departamento en siy
de los productos identificados para éste.

Para ello el presupuesto estimado es de 313 millones de pesos.
20.1.3 Supuesto para el programa de calidad y sostenibilidad
El programa de calidad y sostenibilidad se estructura en torno a tres proyectos:

e Nivelacion del sector turistico de Guainia a los estdndares de calidad nacionales
e Capacitacién del recurso humano de Guainia para el turismo de intereses especiales
e Acciones de concientizacion para turismo sustentable

El primero pretende dotar a Guainia de unos estandares de calidad minimos, el segundo se centra en la
formacion para profesionales del sector y el cuarto en la salvaguarda del entorno y el tercero en la
salvaguarda del entorno natural.

La puesta en marcha de estas acciones precisa de una inversion estimada en 341 millones de pesos.

20.1.4 Supuesto para el programa de gobernanzay soporte

El programa de gobernanza y de soporte es un proyecto clave para el desarrollo sostenible a largo plazo del
turismo en Guainia. En él se incluyen las acciones siguientes:

e Creacion de la Mesa Sectorial de Turismo
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e Creacion de la Unidad de Facilitadora en blsqueda de fuentes de financiacién y presentacion de
proyectos
e Consolidacion de areas de paz a través del turismo

Esta linea estratégica del PDT dotara a Guainia del marco organizativo y del impulso financiero necesario
para liderar el avance del sector.

La dotacion estimada para este programa asciende a 363 millones de pesos.
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20.2 Consecuencia de laimplementacion del presupuesto en el Escenario Base u 6ptimo

Impactos de laimplementacién del PDT en el escenario base

Informacion general
Llegada de turistas nacionales

Llegada de turistas extranjeros

Escenario organico: Estimacion de llegadas de turistas |
Llegada de turistas nacionales

Llegada de turistas extranjeros

Escenario base: Ponderacién de cada programa en la generacion de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos
Programa de mercados, marketing y promocién
Programa de calidad y sostenibilidad

Programa de gobernanza y soporte

Proyeccion de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario base

Aumento anual nacionales

Aumento anual internacionales

Generacion de llegadas incrementales de turistas nacionales gracias al PDT

Generacion de llegadas incrementales de turistas internacionales gracias al PDT

Llegada de turistas nacionales
Llegada de turistas extranjeros

Estimacion de ingresos de turistas (gasto directo de los turistas)

Gasto por dia turistas nacionales
Estadia promedio turistas nacionales

Gasto por dia turistas internacionales
Estadia promedio turistas internacionales

Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario base)
Ingresos crecimiento organico del turismo
Ing Dife iales PDT (Ing totales por

% T. recreacionales

2%
95%
35%
35%
15%
15%
pesos 400.000
dias 1
pesos 500.000
dias 1
PDT - Ing g )
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1.342
124

1.807
1.386
3.149
1.510

2.014.665.444
599.025.719
1.415.639.725

7.242
46

145

7.667
17

153
16

11.497
22

230
21

242
22
264

10%
70%
23
15
253
36
288

118.940.360
107.824.940
11.115.420

254
23
278

20%
105%
51

37
304
73
376

157.828.682
113.507.126
44.321.556

268
25
293

40%
175%
121
127
425
200
625

270.124.792
119.489.216
150.635.576

282
26
308

70%
100%
297
200
722
401
1123

489.257.203
125.787.066
363.470.138

296
28
324

100%
100%
722
401
1445
801
2246

978.514.406
132.417.370
846.097.036
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e El efecto de la implementacion del PDT en su escenario base genera un impacto directo en el
crecimiento de la demanda desde el inicio de la vigencia del plan. Es por ello que la evolucién de la
demanda generara distintos efectos segun la inversién realizada. Esto se debe a que el desarrollo
turistico estd en progreso, mas avanzado para los nacionales y mas incipiente para el caso de los
internacionales. Por este motivo, en el escenario base el crecimiento es rapido y elevado.

e En el escenario base u Optimo se plantea un crecimiento de la demanda diferente para los
turistas nacionales que para los internacionales.

o En el caso de los turistas nacionales, la demanda aumentara paulatinamente hasta alcanzar en el
medio plazo, mayores impactos puesto que la implementacion del PDT tendrd4 consecuencias
significativas partir del 2014 — 2015. Sin embargo, en el supuesto de Guainia se planea un
crecimiento de la demanda més conservador que en otros departamentos durante los primeros afios
del Plan, pero hacia 2016 se aprecian ya impactos mayores.

o En el caso de los turistas internacionales, la demanda sera sensible a la implementacién del PDT
desde el inicio de su vigencia, pero a diferencia del caso de los turistas nacionales, aumentara
considerablemente a partir de 2013. En la actualidad, Guainia recibe un niimero poco significativo
de turistas internacionales, aunque superior a otros departamentos vecinos de la Amazonia
(excepto de Amazonas), y es por ello se considera que tiene potencial. La puesta en marcha del
programa de mercados, marketing y promocion hara reaccionar a la demanda en mayor medida
hacia 2015 - 2016.

o En este sentido, esta previsto que Guainia logre en 2016, atraer a 1.445 visitantes
nacionales y 801 visitantes internacionales, ambos por motivos recreacionales.
= Guainia parte en 2011 de 230 turistas nacionales por motivos recreacionales y 21
internacionales
o El total acumulado de visitantes a Guainia durante el periodo 2013-2016 ascenderia
hasta 4.659. En este sentido, la diferencia que aporta la implementacién del PDT en
términos de llegadas, son 1.995 turistas recreacionales.

e Asimismo, las llegadas generadas por la implementacién del PDT junto con las llegadas consecuencia
del crecimiento organico generaran para el departamento unos ingresos acumulados totales
superiores a 2.014 millones, de los cuales mas de 1.415 millones proceden de laimplementacion
del PDT, a través de las llegadas que éste genera.

o Estos ingresos procedentes de la implementacién del PDT son los denominados “ingresos
diferenciales por el PDT”, los cuales aumentan anualmente durante el periodo comprendido
entre 2013 — 2016.

o En 2016, se prevé que el turismo aporte a Guainia unos ingresos totales de cerca de 1 millén de
pesos. Del referido importe, mas de 846 millones pesos son gracias a la implementacién del PDT.
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20.3 Consecuencias de la implementacién del PDT en el Escenario Modesto (n°2)

Impactos de laimpl ntacion del PDT en el escena

Supuestos para el escenario 2

Reduccion del programa de productos y destinos sobre el escenario base 50%
Reduccion del programa de mercados, marketing y promocion 0%
Reduccién del programa de calidad y sostenibilidad sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de gobernanza y soporte 0%

Presupuesto por programas para el escenario 2

Programa de productos y destinos

Programa de mercados, marketing y promocion

Programa de calidad y sostenibilidad
Programa de gobernanza y soporte
Total presupuesto escenario 2

Escenario 2: Ponderacion de cada programa en la generacién de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos

Programa de mercados, marketing y promocién

Programa de calidad y sostenibilidad
Programa de gobernanza y soporte

Proyeccion de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario 2
Generacion de llegadas incrementales de turistas nacionales gracias al PDT
Generacion de llegadas incrementales de turistas internacionales gracias al PDT

Llegada de turistas nacionales
Llegada de turistas extranjeros

Estimacion de ingresos de turistas
Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario 2)

Ingresos crecimiento organico del turismo

Ingresos Diferenciales PDT (Ingresos totales — Ingresos crecimiento organico)

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia

490.000.000
313.000.000
0
363.000.000
1.166.000.000

18%
35%
0%
15%

1.157
929
2.499
1.054

1.526.344.025
599.025.719
927.318.306

11.677.516

16
10
245
31

113.573.713
107.824.940
5.748.773

269.166.750

25
280
56

139.823.330
113.507.126
26.316.204

239.681.022

82
86
362
142

215.623.205
119.489.216
96.133.989

285.515.273

201
135
562
277

363.537.582
125.787.066
237.750.516

359.959.439

488
270
1050
548

693.786.194
132.417.370
561.368.824
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e El Escenario Modesto plantea una implementacion reducida del PDT. Por reducida nos referimos a
gue hay un programa que no se lleva a cabo (el de calidad y sostenibilidad); y hay otro programa del
gue sélo se ejecuta la mitad del presupuesto, que es el caso del programa de productos y destinos.

e En este sentido, la implementacidon reducida tiene efectos directos tanto en la generacion de
llegadas y en consecuencia en los ingresos.

o Las llegadas de turistas nacionales en 2016 se reducen a: 1.050, en lugar de 1.445 que
se habian proyectado en el Escenario base u 6ptimo.

o Lo mismo ocurre con las llegadas de turistas internacionales en 2016 que se reducen a:
548, en lugar de 801 que se estimaban.

o Las llegadas generadas durante el periodo 2013-2016 por la implementacion del PDT junto
con el crecimiento organico, ascienden a 2.499 turistas nacionales y 1.054 internacionales.

e Asimismo, las llegadas generadas por la implementacion del PDT junto con las llegadas consecuencia
del crecimiento organico generardn para el departamento unos ingresos totales superiores a 1.526
millones de pesos, de los cuales méas de 927 millones proceden de laimplementacién del PDT.

o Estos ingresos procedentes de la implementacion del PDT son los denominados
“ingresos diferenciales por el PDT”, aumentan progresivamente desde el primer afio de
implementacion del Plan hasta llegar a mas de 561 millones de pesos, en 2016.
e Elpresupuesto total para la implementacion del escenario 2 es de 1.166 millones de pesos.
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20.4 Consecuencias de laimplementacion del PDT en el Escenario 3

Impactos de laimplementacién del PDT en el escenario 3

Supuestos para el escenario 3

Reduccién del programa de productos y destinos sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de mercados, marketing y promocién 50%
Reduccion del programa de calidad y sostenibilidad sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de gobernanza y soporte 0%

Presupuesto por programas para el escenario 3
Programa de productos y destinos -
Programa de mercados, marketing y promocion 156.500.000
Programa de calidad y sostenibilidad -
Programa de gobernanza y soporte 363.000.000
Total presupuesto escenario 3 519.500.000 5.202.804 119.924.637 106.787.556 127.208.563 160.376.440

Escenario 3: Ponderacién de cada programa en la generacion de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos 0%
Programa de mercados, marketing y promocién 18%
Programa de calidad y sostenibilidad 0%
Programa de gobernanza y soporte 15%

Proyeccion de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario 3

Generacion de llegadas incrementales de turistas nacionales gracias al PDT 460 8 16 39 97 235
Generacion de llegadas incrementales de turistas internacionales gracias al PDT 437 5 12 41 65 130
Llegada de turistas nacionales 1.802 238 254 294 391 625
Llegada de turistas extranjeros 561 26 38 79 144 274

Estimacion de ingresos de turistas

Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario 3) 1.001.513.059 108.004.975 120.643.680 157.139.915 228.357.949 387.366.540
Ingresos crecimiento organico del turismo 599.025.719 107.824.940 113.507.126 119.489.216 125.787.066 132.417.370
Ingresos Difer iales PDT (Ing totales por aplicacion PDT — Ingresos crecimiento organico) 402.487.341 180.035 7.136.553 37.650.699 102.570.883 254.949.170
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e El Escenario 3 plantea una implementacion menor del PDT que aquélla del Escenario 2. En este caso
por incompleta nos referimos a que hay dos programas que no se llevan a cabo, el de calidad y
sostenibilidad y el de productos y destinos; y hay otro programa que sélo se lleva a al 50%, que es el
caso de mercados, marketing y promocion.

e De ser asi, el presupuesto se veria reducido hasta: 519,5 millones de pesos, lo que genera por
supuesto un impacto directo sobre las llegadas e ingresos.

e En este sentido, la puesta en marcha limitada del PDT tiene efectos directos en la creacion de
llegadas gracias al PDT y en consecuencia, en los ingresos correspondientes al Escenario Minimo
(n°3)

o El nimero de visitas nacionales se ve reducido a 625 en lugar de 1.445 que se lograban
captar en el escenario 6ptimo

o Las llegadas de turistas internacionales disminuyen en este caso hasta 274, en lugar de
801.

o En este escenario, Guainia alcanzaria un total acumulado de 2.363 visitas durante el
periodo de vigencia del PDT.

e En este escenario, la implementaciéon del PDT es tan limitada que los ingresos procedentes de la
demanda orgéanica superan a los generados por el Plan.

o En Guainia los diferenciales entre el crecimiento PDT y el resultante del crecimiento organico se
mantienen positivos, aunque muy bajos hasta 2016.

e Evidentemente, la falta de ejecucion del PDT “ralentiza” hasta el ultimo afio de vigencia del Plan la

creacion de ingresos para Guainia, al contrario que lo que ocurria en el escenario 6ptimo.

20.5 Comparativo de Escenarios

e Los presupuestos estimados para los diferentes escenarios muestran claramente el impacto de la
implementacion reducida de los programas estratégicos.

e En el Escenario n°3 el presupuesto total representa el 26% del total del presupuesto estimado
paralaimplementacidon del Escenario base u 6ptimo.

llustracion 44: Presupuestos del PDT segun escenarios

1.997.000.000

1.166.000.000

519.500.000

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e La aplicacion reducida del PDT tiene un impacto directo sobre las llegadas, puesto que el grado de
implementacién genera un impacto proporcional, tal y como muestra el grafico a continuacion.
o El referido grafico muestra el impacto en las llegadas de turistas nacionales e
internacionales, por motivos recreacionales, durante el ejercicio 2016 segun los
distintos escenarios.

llustracion 45: Llegadas de turistas nacionales e internacionales en 2016
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1.445

Escenario base Escenario 2 Escenario 3

m Turistas nacionales H Turistas internacionales

e Asimismo, el impacto acumulado de las llegadas de visitantes nacionales e internacionales
durante la vigencia del PDT muestra también claramente el efecto que la implementacion del Plan
tiene en la generacion de llegadas y posteriormente de ingresos.

Llegadas acumuladas de turistas nacionales e internacionales 2013 - 2016

3.149

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

o Sin embargo, cabe valorar las proyecciones de turistas recreacionales para el crecimiento
organico para el periodo de vigencia del Plan.
= Turistas nacionales acumulados se estiman: 1.342
= Turistas internacionales: 124

e Segun los escenarios planteados, la reduccién de las llegadas tiene un efecto directo sobre la
generacion de los ingresos atribuidos al PDT paratodo el periodo 2013 — 2016. Tal y como ocurria
con el ritmo de reduccién de las llegadas, lo mismo ocurre con los ingresos, a menor implementacion
mas se reducen los ingresos.

e La comparacidn de escenarios entre los ingresos totales y organicos se analizan mediante lo que se
denomina en el presente PDT como ingresos diferenciales. En este sentido, éstos se veran reducidos
porque los ingresos totales disminuyen como consecuencia de la menor implementacién del PDT.

e En cambio los ingresos fruto del crecimiento organico de turistas se mantienen constantes en
599.025.719 pesos colombianos.
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llustracion 46: Ingresos acumulados por la implementacion del PDT

2.014.665.444

1.526.344.025

1.000.459.419

Ingresos por crecimiento organico
1599 millones de pesos

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e La conclusion en este caso se remite al ritmo de crecimiento de las llegadas que desencadenara la
implementacion del PDT, y en consecuencia de los ingresos.

e Ademas cabe afadir, que la no implementacién genera afio a afio una reduccién mayor de las llegadas
e ingresos, aunque en el caso del presente PDT esto no se muestra claramente puesto que el
horizonte temporal es solo de cuatro afios.

e A pesar de que cuatro afios no es tiempo suficiente para mostrar la tendencia, ésta ya se observa si se
compara el ratio de reduccion de las llegadas, asi como el de los ingresos, entre los periodos 2013 —
2014 y 2015 — 2016. La reduccidén es mayor en el segundo periodo, que en el primero, lo que indica la
tendencia. En este caso cabe afadir que el impacto en el segundo periodo es incluso mas significativo
que en otros departamentos porque el crecimiento de la demanda de turistas nacionales se concentra
en los ejercicios 2015 y 2016.

e En el caso de que el PDT tuviera un horizonte temporal a 10 afios, esta tendencia de decrecimiento
seria mas evidente.

e Asimismo, a modo de conclusién debemos destacar que el analisis realizado sélo valora el impacto
directo que genera el desarrollo turistico proyectado en términos de ingresos (en especial como
consecuencia de la implementacion del PDT).

o Sin embargo, se sebe tener en cuenta que la implementacion del PDT, en tanto que factor de
desarrollo turistico, generara adicionalmente al impacto directo: 2 impactos en la economia de
Guainia, el impacto indirecto y el impacto inducido.

o El impacto indirecto agrupa la inversion realizada en el sector turistico por sus actores clave,
sin incluir sector publico, (i.e. construccion de nuevos hoteles), las inversiones que realiza el
propio sector publico (i.e. actividades de marketing y promocion turistica a escala nacional o
servicios de seguridad en area turisticas) y todas aquellas transacciones que se generan en el
seno del sector turistico entre clientes y proveedores vinculados al sector.

o El impacto indirecto se calcula mediante factores multiplicadores, los cuales varian en funcién
del nivel de desarrollo turistico del destino. En este sentido, el referido multiplicador oscila entre 0y
2, en términos general.

o En paises desarrollados el factor multiplicador puede llegar a duplicar los ingresos directos, sin
embargo en paises donde el desencadenamiento turistico se encuentra en sus inicios, el impacto es
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menor aunque considerable. Seria capaz de generar el 10%, incluso el 50% adicional sobre las
aportaciones directas que genera el sector.

o Finalmente, el impacto inducido trata todos los ingresos que se generan mediante el empleo
generado por la actividad turistica, esto es, el gasto que generan todos los empleados vinculados
directa e indirectamente al sector turistico.

o Espor ello, y a modo de conclusion, qgue debemos no soélo valorar el impacto directo y positivo de la
implementaciéon del PDT sino también, los ingresos indirectos e inducidos que éste es capaz de
generar para el departamento.

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia 170



21 Anexos

21.1 Inventarios turisticos (Registro Nacional de Turismo)

Nombre

Cerros del
Mavicure

Maviso

La Serrania de
Naquén

Lagunade la
Brujas

Cano Bonito

Raudal Alto Cafno
Mina

Raudal Alto Rio
Inirida

El Salto del
Caballo

Raudal de
Guacamaya

Descripcion corta

Son tres cerros miticos: Pajarito, Mono y Mavicure.
Surgen imponentes de la selva amazonica. Forman
parte de los tepuys del Estado Guayanés, las
formaciones geoldgicas mas antiguas de la tierra, de
3.000 a 3.500 millones de afios

lugar para diversién y descanso familiar

Afloramiento rocosos

Balneario turistico y fotografico, también es santuario
de la tonina (pez familiar del delfin rosado del
amazonas)

Funciona como balneario y se encuentra en predios
privados abierto para el puablico y cuenta con servicios
para juegos como: canchas de mini tejo, voleibol,
futbol y kioscos para el descanso

Uno de los lugares turisticos mas frecuentados por
personas de diferentes lugares del mundo por sus
atractivos naturales e hidricos

Afluente hidrico compuesto por 3 caidas en el cual se
encajonan el Rio Inirida dando forma de embudo

Raudal de 120 metros de gran importancia para
practicas culturales y deportes extremos

Exuberantes playas a su alrededor lo cual hacen de
este lugar unos de los sitios de interés turisticos mas
importantes del departamento de Guainia

Ubicacién

(municipio)

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Significado®

Regional

Local

Regional

Regional

Local

Regional

Regional

Regional

Regional

“5 El significado de un atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que de él se tenga fuera del
entorno local; cuando se identifica y se evidencia este reconocimiento en uno o mas departamentos (se le
asigna el puntaje correspondiente al significado regional); en el pais (se le asigna el puntaje correspondiente
al significado nacional); en dos o0 mas paises (se le asigha e puntaje correspondiente al significado

internacional)
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Ubicacién 5

Nombre Descripcién corta . Significado
(municipio)
Raudal de . - . . .
. Ubicado en mediaciones del parque natural Puinawai Inirida Local
Morroco

Rapido fluvial utilizado como centro de pesca para las
Raudal de Cualet = comunidades cercanas entre las que se destaca Inirida Local
Samuro, Chorroboc6n y Danta

Raudal de . . . . .
Rapido fluvial ubicado a 8 horas de Inirida Inirida Local
Zamuro
U Balnearios atractivos frecuentados por los iniridenses . .
Cafo Vitina - Inirida Regional
y personas que visitan el lugar
Chorrobocoén Comunidad més grande del Rio Inirida Inirida Regional
Una de las comunidades mas antiguas fronterizas
llegando a ser unos de los epicentros mas . .
Cacahual ¢ . P Inirida Regional
frecuentados en la época de las bonanzas caucheras
y tigrilleras
Ubicado a 30 minutos del casco urbano del municipio
de Inirida, es considerada como una de las . .
Caranacoa . . o Inirida Regional
localidades con mayor riqueza hidrica del
departamento

En esta area se descubrio una nueva especie de pez
Cafio Bocon llamada la APISTOGRAMA INIRIDAI (bidloga Maria Inirida Regional
Teresa Sierra Quintero en el afio 2004)

Uno de los sitios de tradicion cultural mas importantes
de la Orinoquia colombiana epicentro de la casa de
Coco Viejo arena en el imperio cauchero y lugar de estadia de la Inirida Regional
etnia mas antigua de la amazonia colombiana los
Caberres y los Arawuak

Uno de los epicentros turisticos més frecuentados en

Comunidad de el municipio de Inirida consta de atractivos turisticos . .
. o . Inirida Regional
Sabanitas como lo son senderos eco turisticos, desplazamientos
en canoa, balnearios y comidas tipicas
En cafio carbdn se puede practicar la pesca deportiva . .
Guamal P P P P Inirida Regional

a base de careteo estos se hacen horario nocturnos
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Ubicacién
(municipio)

Significado®

Nombre Descripcion corta

Reserva Nacional @ Comprende 1.092.000 hectareas en el centro sur del

; . . Inirida Internacional
Natural Puinawai = departamento y una gran variedad de flora y fauna
o Productos elaborados a base de yuca amarga o . .
Mafioco y Casabe y g Inirida Regional
venenosa
Pescado de escama que se prepara en fogon de lefia
Pescado Moquiao cocinandose al calor y al humo envuelto en hojas de Inirida Regional
platano
Leyenda de la o .
_y - Leyenda mitologica Inirida Local
Princesa Inirida
Ritmos Sonoros
Carrizo-Yapurutu-
Cacho Venao- Cada uno de estos ritmos son interpretados con un . .
. . Inirida Regional
Jalecuma- instrumentos autdctonos
Morroco-Mabaco-
Maracas
Danzas . .
Inirida Regional

tradicionales

La palma de fibra de chiqui-chiqui se encuentra en un

limitado territorio selvatico de Colombia, Brasil y

Venezuela, y con las hojas de la palma hacen los Inirida Regional
techos de las casas, y con su fruto preparan una

sabrosa bebida

Fibra de Chiqui-
Chiqui

Sacan el barro de los cafios en verano cuando baja el
nivel del agua y se elaboran ollas y estufas para
El Barro cocinar los alimentos, tinajas para almacenar agua y Inirida Regional
bebidas y el budare para tostar la masa de la yuca
brava y hacer Mafioco o Casabe

En muchas maderas construyen principalmente las
Talla en Madera casas, bongos, remos, pilones, trampas, bandejas, Inirida Regional
arcos y flechas

Bejuco: con ellos amarran las estructuras de los
Bejucos y Tirita techos y las casas, hacen muebles, canastos,
Combinados catumares; La Tirita: sacan tiritas de la corteza de una

cafia para tejer con ellas el Cebucan, con el que se

exprime el veneno de la yuca brava, escurridores,

Inirida Regional
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Ubicacién 5

Nombre Descripcion corta Significado

(municipio)

cernidores, canastos coronas y maracas rituales entre
otros

Son instrumentos elaborados de La Palma Mavi o teo

en el caso de la Flauta Bom y demas instrumentos

son elaborados de la corteza de los arboles y de las Inirida Regional
cafas silvestres y craneos de animales como el cacho

de venao

Instrumentos
musicales

Los trajes tipicos son elaborados de cortezas de
arboles selvéticos de los cuales se extraen del tronco
Trajes tipicos hasta que se suelta la corteza la cual al cocinarse se Inirida Regional
extrae una tela en fibra y la cual se pinta con tintes
naturales

Etnias que consideran que su creacion u origen es
autéctona en estas tierras a través de su Dios
Puinave principal Ducjin y el Dios de la creacion Bom; La Inirida Regional
mayor zona de influencia de esta etnia esta por el Rio
Inirida

No admiten su procedencia de alguna otra hipétesis
de la creacidn del mundo otra que la que ellos mismos
relatan: fueron creados del Dios Ifiapiriculi y el punto
de creacion fue en el Rio Guarana.

Curripaco Inirida Regional

Se realiza en el mes de agosto y el objetivo de este

encuentro es dar a conocer las culturas de los grupos

étnicos que pueblan esta regién como son

poblaciones indigenas, colona y extranjera en su Inirida Regional
tradicionalidad destacando costumbres,

manifestaciones artisticas como son: danzas,

culinaria, artesania y masica

Encuentro de 3
culturas

Parroquia del

Carmen (Catedral) Construida en 1998 y restaurada en 2006 Inirida Local

Gobernacion de El palacio de la gobernacién arquitecténicamente se

o o , Inirida Regional
Guainia cataloga como de disefio contemporaneo
Colegio Luis
Carlos Galan Inirida Local

Sarmiento
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Nombre

Instituto
Integrado
Custodio Garcia
Rovira

Biblioteca
Departamental
Gabriel Garcia
Marquez

Hospital Manuel
Elkin Patarroyo

Aeropuerto Cesar
Gaviria Trujillo

El Coco

El Fuerte de San
Felipe Rio Negro

Descripcion corta

Manejan 3 modalidades de estudio: Académica,
Comercial, Agropecuaria y a su vez tienen convenio
con el SENA para el implemento de 3 modalidades

Estas instalaciones cuentan con espacios a la
comunidad con: sala infantil, hemeroteca y sala de
lectura y conferencia y auditorio

Hospital de nivel de atencion 2

Es un aeropuerto con instalaciones nuevas que dieron
su origen en el afio de 1993

Petroglifos zoomorfos y amhorsos que datan del
periodo precambrico

Fuerte de San Felipe, desconocida construccién cuyas
ruinas se levantan desafiando al tiempo frente al Rio
Negro; es uno de los ultimos lugares patrimoniales en
ser declarado Bien de Interés Cultural de Caracter
Nacional y el primero que se reconoce como tal en
Guainia
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(municipio)

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Inirida

Significado®

Regional

Regional

Regional

Nacional

Nacional

Nacional
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21.2 Encuestas aturoperadores nacionales

A continuacién se inserta la plantilla encuesta que se hizo llegar a diferentes turoperadores nacionales a
través de la herramienta online www.surveymonkey.com.

1. ¢De donde proceden principalmente los turistas que ustedes manejan? (Numere los
mercados del 1 al 6, siendo 1 su principal mercado)

Latinoamérica |

Ewopa

Mortzamérica |

Asia

Oeeania |

Ores I

2. f,ﬂllé'ES 50N sus SEQI‘I’IET“OS turisticos ObjE'ti'J'O? {méximo 5 FESPI.IEST.HE:I
I:I Circuitos turisticos genéricos

I:I Turismo de naturaleza y ecobuismo

I:l Turismo de avenbura

I:l Turismo deportive

[ ] Agroturismo y turismo rurat

I:l Turismao cultural

I:l Turismo de negocios

I:I MICE (reuniones, incentivos, cONgresos, eXposicionss)

I:l Turismo comunitario

I:I Turismao de especial interés: avistamiento de aves y de fauna
I:I Turismo de especial interés: pesca deportiva

Ciros (por faver especifique)

“1
|
3. En los ultimos 5 afos, usted cree que la demanda turistica hacia Colombia

(:j ha descendido

se ha estabilzade

O

ha aumentado

010

ha aumentado considerablements

Plan de Desarrollo Turistico de Guainia 176


http://www.surveymonkey.com/

4. ¢Cuales son, en su opinion, los principales 3 paises competidores de Colombia?

1. | |

2 | |

3, | |

5. i Qué destinos dentro de Colombia abarcan? I:I'II.IITIE'FEMS del 1 al 5 en funcion de su
importancia, siendo 1 el destino gue mas abarcan ¥y 5 el que menos)

Regidn Caribe
Regian Andina
Regicn Pacifica

Region Amazonia

I

Region Orinoguia

&. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Amazonia colombiana (siendo 1 la debilidad
fue mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Inseguridad

Accesibilidad

Indefinicion del producto ofrecido

Falta de promiocicn turistica

Deficients infrasstructura turistics

Oiras

7. Clasifique del 1 al 6 las siguientes debilidades en funcion de lo que han
obstaculizado el desarrollo turistico en la Orinogquia colombiana (siendo 1 la debilidad
fue mas ha obstaculizado el desarrollo y 6 la que menos)

Inseguridad ]

Accesibilidad

Indefinician del producto ofrecido

Falta de promocion turistica

Deficients infrasstructura turistica

Oiras.
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8. {Qué potencial de atraccion de turistas tendria desarrollar algun producto turistico
en los siguientes destinos? (valore entre potencial de atraccion de turistas locales,

nacionales e internacionales)
Local [ Regional Macional Internacional
Los llanos de Arauca

El rio Arauca (Arauca Vibrador), Arauca
FMN El Cocuy, desde Arauca

Ruta Likertadora de Arauca

Rio Orinoco, Vichada

Puerto Camefio, Vichada

Casuarito, Vichada

Rio Bita, Vichada

PNM El Tuparro, Vichada

Raudales de Maipures, Vichada
Cermos de Mavicure, Guainia

Rio Inirida, Guainia

Estrella Fluvial de Oriente, Guainia
Rio Atabapo, Guainia

Raudal del Jirjinme, Vaupés

Rio Amazonas, Amazonas

Kilametros, Amazonas

Leticia, Amazonas

Puerto Marifio, Amazonas

PNMN Amacayacy, Amazonas

Balneario Las Pailas, Cagqueta

Laguna de Cartagena del Chaira, Cagueta
Reserva ecoturistica las Dalias, Caqueta

PHM Chiribiguete, Caqueta

0]0/0/0/0/0/0]0/0,0]0/00/0/0.0/0/0/0/0/0/0/0]0.
0]0[0]0/0]010]0/0]0[0/010]010/0/0]0[0 00000,
0]0]0/0/0/0/0/0/0/0/0]0/0/0/0/0/0,0/0/0/0/0,0]0,
0]0/0/0/0/0(0/0/0,0/0/0/0/0/0/0/0]0/0/0/0/0/0]0}:
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9. Califique del 1 al 10 el potencial turistico internacional de los siguientes productos

turisticos (siendo 1 poco potencial y 10 mucho potencial)

1 2 3 4 5 [i] 7 ] 2 10 WA
Turisml.:- cofmunitario — . O O O O O O O O O O O
etnoturismo en la Amazonia
Colombiana
radpeizens - ) O O O O O O O O O O
Amazonia Colombiana
Turismo de naturaleza — O O O O O O O O O O O
ecoturismo en la Amazonia
Colombiana
AuimiFntn de av.Es enla C) (:‘ I:-j C) (:‘ O ':) O Cj C)
Amazonia Colombiana
Fincas Turisticas Llaneras y O O O O O O O O O O
agroturismo en la Orinoguia
Colombiana
Turisrr.un de natumle.za - Q (::,I (:_j O Q l‘:_:l O C_:" (_-_-.:l (:_-.j S
ecoturismo en la Orinoguia
Colombiana
P‘e.sca Mw en la O O O O O O O O O O O
Orinoguia Colomibiana
Awistamiento de aves enla S O O C C_-:] O (:j O O O S

Orinoguia Colomibiana

10. Aiiada, por favor, a continuacion cualquier otro comentario relacionado con el
desarrollo turistico de la Amazonia y la Orinoquia colombianas

||
|
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21.3 Encuestas aturoperadores internacionales

A continuacion se inserta la plantilla encuesta que se hizo llegar a diferentes turoperadores internacionales
a través de la herramienta online www.surveymonkey.com.

1. Which markets do you operate with? (Number them from 1 to 6, 1 being your main
market)
Latin America
Europe

North America
Asia

Oceania

L0

Others

2. Which are your specific tourism segments? (maximum 5 answers)
I:‘ General Tourism Tours

|:| Nature Tourism and Ecotourism

|:| Adventure Tourism
I:‘ Sports Tourism

I:‘ Agri-tourism and Rural Tourism

I:‘ Cultural Tourism
I:‘ Business Tourism

I:‘ MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions)

|:| Community Tourism

I:‘ Special Interest Tourism: fauna and bird watching
I:‘ Special Interest Tourism: fishing

Otros (por favor, especifique)

=
[
3. In your opinion, over the last 5 years, tourism demand towards Latin America...

O has decreased
O has stabilized
O has increased

O has increased significantly
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4. In your opinion, which are Colombia’s main competitors?

1. | |

. |

3. | |

5. Do you include Colombia in your tourism programmes?

O Yes, all over the year

O Yes, but eventually

O Yes, but only as part of a Latin America pack

O No, never (Please go to question n® 7)

6. Which destinations within Colombia do you take in? (Number them from 1 to 5, 1
being your most usual tourism destination in Colombia and 5 your least)

Caribbean region
Andean Region
Pacific Region

Amazon Region

L

Orinoco Region

7. Which tourism products do you associate the Amazon Region with?
I:‘ General Tourism Tours

I:‘ MNature Tourism and Ecotourism

|:| Adventure Tourism

D Sports Tourism

D Agri-tourism and Rural Tourism

I:‘ Cultural Tourism

I:‘ Business Tourism

I:‘ MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions)

I:‘ Community Tourism

I:‘ Cruise Tourism
|:| Health Tourism
|:| Golf Tourism
I:‘ Sun & Beach

I:‘ Special Interest Tourism: fauna and bird watching

I:‘ Special Interest Tourism: fishing

I:‘ Do not know

Others (please specify)
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8. Which tourism products do you associate the Orinoco Region with?
I:‘ General Tourism Tours

I:‘ Nature Tourism and Ecotourism

|:| Adventure Tourism

D Sports Tourism

Agri-tourism and Rural Tourism

Cultural Tourism

Business Tourism

MICE (meetings, incentives, conferences, exhibitions)
Community Tourism

Cruise Tourism

Health Tourism

Golf Tourism

Sun & Beach

Special Interest Tourism: fauna and bird watching
Special Interest Tourism: fishing

Do not know

OO O ot

Others (please specify)
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21.4 Encuesta a turistas en destino

A continuacion se inserta la plantilla que se utilizé para realizar las encuestas en destino a los turistas
encontrados.

Datos de la encuesta:

Nombre:

Técnico: Fecha, horay lugar:

1. ¢Edad?

Entre 16 y 25
Entre 26 y 35
Entre 36 y 65
Mas de 65

2. Nacionalidad:

oooo

3. ¢Lugar de residencia? Si es Colombia, ¢,qué departamento?
4. ¢Origen de este viaje?
5. Realiza su viaje:

Solo

En pareja

En familia (n° de personas: )

Grupo de amigos (n° de personas: )
Grupo de trabajo (n° de personas: )
6. Organizacion del viaje:

ooo0ooo

O Viaagencia de viajes / turoperador
O  Individualmente
0  Amigo o familiar

7. Medio de transporte utilizado:

O  Fluvial (especificar)

O  Aéreo ¢ Qué aeropuerto?

QO Terrestre ¢ Coche particular o alquilado, bus, furgoneta?
8. Cual es el motivo de su visita

Negocios

Visita a familiares

Participacion en algin evento

Descanso

Diversién

Cultura

Ecologia

Otro

9. ¢Qué atractivos del departamento ha visitado / tiene intencion de visitar? ¢ Por qué?

[ Iy oy oy Sy Wy

10. ¢Qué actividades turisticas ha realizado tiene intencion de realizar en el departamento? ¢ Por qué?

11. ¢;Cudl va a ser su estadia en el departamento?

12. Usted considera que para hacer turismo el departamento es
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Completamente seguro

Seguro

Medianamente seguro

Inseguro

Muy inseguro

13. Usted considera que la calidad de los servicios turisticos del departamento es

ooooo

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Muy deficiente

14. ¢ A través de qué medio se informo sobre el Departamento/los atractivos del Departamento?

0000 D

Agencias de viajes

Prensa

Revista especializada

Television / Radio

Internet

Amigos

Familia

Otros: ....ccevvviiiiiinen.

15. ¢ A qué otros lugares (departamentos) similares a este departamento viajaria dentro del territorio Colombiano? (ordenar en orden
de voluntad)

[y oy Sy Sy

16. ¢Que le gustaria que hubiera en el departamento? (En base a las debilidades identificadas)
17. Volveria a viajar al Departamento solo si:

Mas actividades

Mas barato

Mayor accesibilidad de los atractivos
Otros: ....ocvvveeeiinennne.

oooo
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21.5 Entrevistas semi-estructuradas

A continuacion se inserta la plantilla que se utilizé para realizar las entrevistas en destino a los diferentes
actores del sector turistico.

Datos del entrevistado

Nombre: Nombre de la empresa / institucion:

Direccion de la empresa: Emalldecontactodlrecto ““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““
Técnico:

Fechay hora: Duracion de la visita:

Material grafico recopilado:

Situacion turistica general del departamento

¢Qué posicién (o funcién) ocupa el departamento dentro del turismo de Colombia?

¢Usted ve al departamento como un destino turistico? ¢Por qué?

¢ Cudles son para usted, los principales atractivos turisticos del departamento? Indique por orden de importancia los 5 primeros

Socialmente, ¢cOmo considera que es la actitud de la sociedad hacia el turismo? ¢Hay conciencia turistica, la poblacion se identifica
con los principales atractivos turisticos del departamento?

¢ Considera que las condiciones de seguridad del departamento son favorables para el desarrollo del turismo? ¢ Por qué? ¢Qué haria
falta?

¢ Usted cree que podria crecer la importancia del turismo para el departamento? ¢, Por qué?

Accesibilidad, Transporte y Organizacion de Viajes

¢El departamento es un destino turistico de facil acceso (evaluar vias de comunicacion, terminales, etc.)? ¢Los accesos son
adecuados?

O Aeropuertos, (¢ Cuantos operativos en el departamento? ¢ Capacidad? ¢ Estado? ¢ Frecuencias?)
O Conexiones por carreteras (estado de las carreteras, seguridad en las carreteras, buses?)
O Conexiones fluviales (servicios de transporte disponibles, seguridad en los accesos)

¢, Qué accesibilidad tienen los atractivos turisticos del departamento? (¢ Sefalizacion vial?, ¢ Sefializacion turistica?)

¢Existen operadores de turismo en el departamento? ¢En qué actividades turisticas estan enfocados? ¢Como valora su grado de
profesionalizacion? ¢ Cémo fomentan estos operadores el desarrollo turistico del departamento?

Atractivos y actividades turisticas principales

¢ Considera que los recursos del departamento estan puestos en valor turisticamente?

¢,Cémo valora la demanda turistica actual a estos atractivos? (Evolucién en los Gltimos afios, cantidad y calidad)
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Ademas de los principales atractivos turisticos, ¢ qué otras actividades turisticas se pueden llevar a cabo en el departamento?

¢, Qué demanda turistica estan teniendo estas actividades? (Evolucion en los Ultimos afios, cantidad y calidad)

Alojamiento, Restaurantes, Servicios y Actividades Complementarias

¢Considera que la oferta de alojamientos es suficiente y adecuada para el nimero y el tipo de turista que visita el departamento?
(Valorar cantidad y calidad)

¢Considera que la oferta gastrondmica es suficiente y adecuada para el nimero y el tipo de turista que visita el departamento?
(Valorar cantidad y calidad)

¢Considera que la oferta de actividades de ocio (oferta comercial, plazas publicas, parques, eventos especiales, festivales) del
municipio y alrededores es suficiente y adecuada para el turista del departamento? ¢ Por qué?

Considera que los equipamientos del destino son adecuados para el turismo del departamento (puntos de informacion turisticos,
guias turisticos, sefializacion, paseos.)?

Gestion del turismo

¢Los servicios publicos en relacion al turismo son suficientes y adecuados (electricidad, residuos, aguas, conectividad movil e
internet, etc.)?

¢ Qué opinion tiene de la gestion publica del turismo en el departamento? ¢ Por qué?
¢Considera que la normativa es suficiente y adecuada para el desarrollo del turismo del departamento? ¢ Por qué?
¢ Qué opinion tiene de la Promocién del turismo del departamento? ¢ Por qué?

¢Participa usted/su empresa en actuaciones conjuntas de comercializacién/promocién con las instituciones publicas? ¢Qué
sugerencias tiene para la promocién/comercializacion del departamento?

¢, Qué destinos son, en su opinidn, claros competidores del departamento?
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21.6 Guias de observacion del destino

A continuacion se inserta la plantilla utilizada para la observacion del destino.

Fecha de visita:

Lugares visitados/valorados:

Técnico:

1 Muy deficiente, 2 Deficiente, 3 Indiferente, 4 Satisfactorio, 5 Muy satisfactorio

4
Estado de los accesos
c
©
§ Sefializacién vial
c
[
=
o Accesibilidad de los recursos
>
£
2
@ Sefializacion turistica
IS
o
'_
g Oficinas de informacién turistica
5
3
g Turoperadores / agencias de viaje con operaciones en el Departamento
<
Puesta en valor de los recursos hacia el turista
Variedad e interés de los atractivos naturales
Limpieza de los espacios naturales
Impactos percibidos en los espacios naturales
Facilidad de observacion de aves y fauna
» Variedad e interés de los ndcleos comunitarios/urbanos
()
o
o
6 . . /. -z
£ Limpieza de los nucleos de poblacion
o
[%]
I
o Variedad y atractivo de las actividades turisticas a realizar
3
3
] Disponibilidad de actividades complementarias
=}
=
=
&
NS Espontaneidad de la experiencia de la cultura comunitaria local — cercania de la experiencia
8
=
3]
© Jerarquia de los atractivos turisticos en general
<
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Disponibilidad y adecuacién de alojamientos turisticos

Percepcion de la calidad del edificio e instalaciones de los hoteles

Percepcion de la calidad del servicio de los hoteles

Disponibilidad y adecuacién de restaurantes para el turismo

Percepcion de la calidad del edificio e instalaciones del restaurante

Percepcion de la calidad del servicio y alimentos del restaurante

Alojamiento, Restaurantes

Fomento del desarrollo turistico (politicas, planes...)

Inversion del estado en infraestructuras y servicios

Percepcion de la gestion turistica por parte del sector publico

Inversion del sector privado

Implicacién del sector privado en el desarrollo turistico

Gestion del turismo

Nivel de los servicios publicos (electricidad, residuos, aguas, conectividad movil e internet, etc.)

Disponibilidad de personal cualificado

Acogida de la poblacién al turismo

ATRACTIVO final del destino/recorrido
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Comentarios y sugerencias:
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22 Anexo fotografico

22.1 Registro fotografico de los talleres y de la socializacion

22.1.1.1 Primer taller

22.1.2 Segundo taller
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22.1.3 Socializacién del Plan de Desarrollo Turistico
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