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¿Cómo a evolucionado el programa 
de Pueblos Mágicos? 

Plaza principal de Jalpa der Canovas, Gto. 

I

Calvillo, Ags



Evolución

Jala , Nay

2015 - 2016

Consolidación de la marca, programa 
fiscal y lineamientos claros

28 Pueblos Mágicos 

2001

Creación de la estrategia como
diversificación de oferta turística

2 Pueblos Mágicos

2002 - 2011

Binomio cultura-turismo

46 Pueblos Mágicos

2012

Sin lineamientos ni procesos claros

35 Pueblos Mágicos 

2013 - 2014

Alto en el camino y reingeniería
del proceso

0 Pueblos Mágicos

111



Factores de éxito

ORDENAMIENTO 
DEL PROGRAMA

PROGRAMA 
FISCAL

MARCA 
COMERCIAL

Pátzcuaro, Mich

Evolución



CONTINUIDAD Y PERMANENCIA TRANSEXENAL

-Dos administraciones 
completas y 4 años de la 
actual.

ACTIVA PARTICIPACIÓN SOCIAL

-Consejos Ciudadanos 
(Empresarios de hoteles, 
restaurantes, artesanos)

-Representantes de 
Ayuntamiento (Con voz sin 
voto)

RECURSOS FISCALES

-A nivel federal, estatal y 
municipal

-Participación de 
empresarios

-Transversalidad con 
programas de otras 
dependencias (CDI, CFE, 
SCT, FONART, SEDATU, 
entre otros)

FACTORES DE ÉXITO



Estrategia turística Integral del 
Programa Pueblos Mágicos

II

Real del Monte, Hgo



Destinos Turísticos Inteligentes
Isla de Cozumel -Tequila



DESTINOS INTELIGENTES

Un destino turístico innovador, consolidado sobre una 
Infraestructura tecnológica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turístico, accesible para todos, que facilita la 
interacción e integración del visitante con el entorno e incrementa 
la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de

vida de los residentes.



DESTINOS INTELIGENTES



Estrategia turística Integral del Programa Pueblos Mágicos

TacámbaroTacámbaro, Mich.

Segmentación

Infraestructura y 
Servicios

Desarrollo de 
Producto 
Turístico

Rutas, 
Circuitos y 
Corredores

Promoción y 
Comercialización

Medición y 
Evaluación



Algunos resultados

Plaza principal de Jalpa der Canovas, Gto. 

III

Calvillo, Ags



• Mayor participación social y 
coordinación con las autoridades

• Se convierte en un modelo
aspiracional que genera orgullo y 
pertetenencia

• Se han re-valorado las tradiciones

• Rescate del patrimonio



• Se ha elevado la calidad de los 
servicios turísticos

• Mayor diversidad y creación de 
nuevos en los productos
turísticos 

• Mayor penetración en 
promoción, medios y redes
sociales



Hospedaje  (crecimiento prom anual)

Antes de PM Después de PM

Todos 3.6% 4.5%

12 mejores 5.7% 10.7%

Llegadas de turistas (crecimiento prom anual) 

Antes de PM Después de PM

Todos 1.6% 2.3%

12 mejores 1.9% 3.1%

Fuente: Elaboración DGGD, Sectur con información de INEGI

San Cristóbal de las Casas
Crecimiento anual de 7.6% al pasar de 95
hoteles en 2003 a 199 en 2013.

Todos Santos
Estadía de 3.5 días.

Loreto
ha tenido un crecimiento de 6.2% en el
personal ocupado a partir de su nombramiento

Bacalar, QR.



¿Cómo ha impactado el programa de Pueblos 

Mágicos a las comunidades?

Impacto económico positivo; mayor empleo



Pueblos Mágicos
José Angel Díaz Rebolledo

@AngelDiRe

¡Gracias!

Cholula, Pue.



ESTADO PUEBLO MÁGICO
EB (2013)

DGGD 
(2015)

ESTADO PUEBLO MÁGICO
EB (2013)

DGGD 
(2015)

Veracruz Coatepec 3 1 Quintana Roo Bacalar 4 2
Chiapas Comitán de Domínguez 3 1 Oaxaca Capulálpam de Mendez 3 2
Coahuila Cuatro cienegas 3 1 Chiapas Chiapa de Corzo 3 2
Puebla Cuetzalan 3 1 Puebla Chignahuapan 4 2
Tlaxcala Huamantla 2 1 Colima Comalá 2 2
Hidalgo Huasca de Ocampo 2 1 Chihuahua Creel 3 2
Jalisco Mazamitla 1 1 Michoacán Cuitzeo 3 2
Michoacán Pátzcuaro 1 1 Guanajuato Dolores Hidalgo 2 2
Puebla S.P. y S.A. Cholula 2 1 Sinaloa El Fuerte 3 2
Chiapas San Cristóbal de las Casas 1 1 Baja California Sur Loreto 3 2
México Tepotzotlán 1 1 México Malinalco 2 2
Morelos Tepoztlán 1 1 México Metepec 3 2
Jalisco Tequila 2 1 Hidalgo Mineral del Chico 4 2
Querétaro Tequisquiapan 1 1 Coahuila Parras de la Fuente 3 2
Baja California Sur Todos Santos 3 1 San Luis Potosí Real de Catorce 1 2
México Valle de Bravo 1 1 Hidalgo Real del Monte 2 2
Puebla Zacatlán 2 1 Nuevo León Santiago 3 2

Jalisco Tapalpa 1 2
Guerrero Taxco 1 2
Baja California Tecate 4 2
Michoacán Tlalpujahua 4 2
Yucatán Valladolid 2 2

CLASIFICACION POR GRADO DE DESARROLLO DE 
LOS PUEBLOS MÁGICOS 2015 (En desarrollo)

CLASIFICACION POR GRADO DE DESARROLLO DE LOS 
PUEBLOS MÁGICOS 2015 (En consolidación)

17 en Consolidación 22 en Desarrollo



ESTADO PUEBLO MÁGICO
EB (2013)

DGGD 
(2015)

ESTADO PUEBLO MÁGICO
EB (2013) DGGD (2015)

Sonora Álamos 3 3 Querétaro Cadereyta de Montes 4 4
Michoacán Angangueo 4 3 Nayarit Jala 3 4
Coahuila Arteaga 4 3 Guanajuato Jalpa de Cánovas 4 4
Chihuahua Batopilas 4 3 Tamaulipas Mier 4 4
Querétaro Bernal 2 3 Zacatecas Nochistlán 4 4
Aguascalientes Calvillo 4 3 Puebla Pahuatlán 4 4
Sinaloa Cosalá 3 3 Zacatecas Pinos 4 4
México El Oro 4 3 Zacatecas Sombrerete 4 4
Sinaloa El Rosario 4 3 Michoacán Tacámbaro 4 4
Hidalgo Huichapan 3 3 Tabasco Tapijulapa 2 4
Yucatán Izamal 2 3 Zacatecas Teúl de González Ortega 4 4
Querétaro Jalpan de Serra 3 3 Michoacán Tzintzuntzan 3 4
Zacatecas Jerez 3 3 Veracruz Xico 3 4
Michoacán Jiquilpan 4 3 Guanajuato Yuriria 4 4
Jalisco Lagos de Moreno 2 3
Sonora Magdalena de Kino 4 3
Durango Mapimí 4 3
Guanajuato Mineral de Pozos 3 3
Campeche Palizada 4 3
Veracruz Papantla 3 3
Aguascalientes Real de Asientos 4 3
Guanajuato Salvatierra 4 3
Jalisco San Sebastian del 

Oeste
4 3

Michoacán Santa Clara del Cobre 3 3
Puebla Tlatlauquitepec 4 3
Morelos Tlayacapan 3 3
Tamaulipas Tula 4 3
Coahuila Viesca 4 3
Puebla Xicotepec de Juárez 4 3
San Luis Potosí Xilitla 3 3

CLASIFICACION POR GRADO DE DESARROLLO DE 
LOS PUEBLOS MÁGICOS 2015 (Potenciales)

CLASIFICACION POR GRADO DE DESARROLLO DE LOS 
PUEBLOS MÁGICOS 2015 (En construcción)

30 Potenciales 14 en Construcción



Destinos En 
consolidación

En desarrollo Potenciales En construcción

Inversión en imagen urbana Importante Importante Prioritaria Prioritaria

Rescate espacios públicos Importante Importante Prioritaria Prioritaria

Puesta en valor patrimonial Prioritaria Prioritaria Fase posterior Fase posterior

Capacitación - Competitividad Prioritaria Prioritaria Importante Importante

Desarrollo empresarial Prioritaria Prioritaria Fase inicial Fase posterior

Fomento a la inversión Prioritaria Prioritaria Fase posterior Fase posterior

Desarrollo de productos Prioritaria Prioritaria Fase inicial Fase posterior

Información al consumidor Prioritaria Prioritaria Importante Importante

Integración a rutas, circuitos, 
paquetes

Prioritaria Prioritaria Fase posterior Fase posterior

Publicidad y promoción Prioritaria Prioritaria Importante Regional Importante Regional

Comercialización Prioritaria Prioritaria Importante Importante 

ACCIONES A IMPLEMENTAR POR GRADO DE DESARROLLO

Acciones 
“hard”

Acciones 
“soft”    



Calvillo, Ags

Medición y Evaluación

Visita Técnica Big Data

Evaluación 
Documental

Infraestructura 
Turística



COMPONENTES

HERRAMIENTAS DE VALUACIÓN

VISITA 
TÉCNICA

BIG DATA EVALUACIÓN 
DOCUMENTAL

INFRAESTRUCTU
RA TURÍSTICA 

OFERTA 
TURÍSTICA X X X X

DEMANDA 
TURÍSTICA X X

MARCO 
REGULATORIO X X

SEGURIDAD X X X

ACCESIBILIDAD X X

PROFESIONALIZA
CIÓN Y 

CERTIFICACIÓN 
X X

COMUNIDAD 
RECEPTORA X X X

MERCADOTECNIA X X X

Jalpa de Canovas, Gto.

Observaciones 
del Ges

Vista sorpresa



Sistema de evaluación y gestión de la percepción
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Sistema de evaluación y gestión de la percepción
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Sistema de evaluación y gestión de la percepción
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Sistema de evaluación y gestión de la percepción
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