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PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las entidades y programas que conforman el sector
(Procolombia, Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias, Superintendencia de Industria y Comercio,
Superintendencia de Sociedades, Artesanias de Colombia, Instituto Nacional de Metrologia, Junta
Central de Contadores, Fiducoldex, Propais, Programa de Transformacion Productiva, Innpulsa y
Fontur), adelantaron el ejercicio de Planeacién Estratégica que permitira alcanzar al 2018 USD
30.000 millones de exportaciones no minero energéticas, aumento en 15% de la productividad de

1.000 empresas intervenidas y USD 6.000 millones de divisas por concepto de turismo.

El ejercicio permitid la participacion de todos los funcionarios del sector a través de un blog donde
se consignaron las iniciativas que podian contribuir a un mayor crecimiento y desarrollo econémico

del pais. El plan comprende cinco pilares estratégicos, tres misionales y dos habilitadores:

Comercio. Alcanzar al 2018 exportaciones de bienes no minero energéticos por US$21.000 millones
y de servicios por US$9.000 millones; asi como US$16.000 millones de inversion extranjera directa,
con énfasis en la IED no extractiva, para alcanzarlo el Ministerio y su sector pasara de la negociacién
de acuerdos al aprovechamiento de los acuerdos comerciales y de inversidn, mediante
profundizacién de los acuerdos existentes, remocion de barreras a las exportaciones, estrategia

Colombia exporta servicios, etc.

Industria. Aumentar la productividad y crecimiento empresarial, para que en el 2018, el
Viceministerio de Desarrollo Empresarial incremente en un 15% la productividad de 1.000 empresas
intervenidas, logre el crecimiento de 1.500 empresas por encima del promedio de su sector e

implemente 40 rutas competitivas para el fortalecimiento de clisteres regionales.

Turismo. Atraer el turismo generador de divisas y empleo, enfocado a que el sector genere a 2018,
300.000 nuevos empleos y US$6.000 millones en divisas, posicione a Colombia como destino

turistico sostenible, reconocido por su oferta multicultural y megadiversa, representada en
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productos y servicios altamente competitivos que potencien a las regiones en la construccion de la

paz.

Todo esto estard soportado en dos aspectos habilitadores, el primero en el fortalecimiento

institucional y el segundo en la gestion y presupuesto por resultados.

Vision

“Para el 2018 el MinCIT habra liderado una estrategia que genere mayores niveles de productividad y

competitividad, mayores exportaciones no minero energéticas que compensen la caida de las tradicionales
y mayor dinamismo del empleo a través del turismo. Alcanzando: Aumentos de |la productividad de las
empresas atendidas de un 15%, exportaciones no minero-energéticas por US$30,000 millones y
generando US$ 6.000 millones de ingresos por turismo y 300.000 nuevos empleos”

b Aumentar las ¢ Aumentar la ¢ Atraer el

exportaciones Productividad turismo

de bienes no y Crecimiento generador de
minero Empresarial divisas y
energeticos y empleo
servicios

V  Gestion y Presupuesto por Resultados

IV Fortalecimiento Institucional
6
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se establecen dos componentes relacionados con
el comercio exterior e inversidon que recaen sobre el Viceministerio de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincomercio). Por un lado, el Gobierno Nacional se
propone buscar la adhesién de Colombia a la Organizaciéon para la Cooperacién y Desarrollo
Econdémico (OCDE) y la adopcidn de sus estandares. Por el otro lado, el Gobierno Nacional se ha
impuesto una meta de aumento de exportaciones de bienes no minero-energéticos y servicios para
llegar a USD $30.000 millones en el afio 2018. El primer componente, en relacidn a la adhesién de
Colombia a la OCDE sera tratado en esta seccion y el segundo componente, en relacidn con la meta
de exportaciones serd tratado en la segunda seccidn, correspondiente a la planeacion estratégica

sectorial.

El Gobierno Nacional se propone buscar la adhesién de Colombia a la OCDE y la adopcién de sus
estdndares. Esta estrategia esta planteada en la seccién IX de las bases del PND en relacion al Buen
Gobierno, con la que se pretende obtener un “sello de calidad sobre la orientacién de las politicas
publicas del pais” y el “reconocimiento a una Colombia que se ha transformado y que genera
confianza y promueve su insercién en los escenarios internacionales mas importantes en materia
econdmica y politica”.! Hacer parte de esta organizacidon implica mejorar y fortalecer la

institucionalidad para hacerla mas efectiva y mejorar los estandares de gestion publica.

El proceso de acceso de Colombia a la OCDE depende de una “Hoja de Ruta” entregada por el
Consejo Rector de la Organizacién al Gobierno colombiano en septiembre de 2013. Segun la hoja de
ruta, veintitrés (23) Comités de la Organizacién deben aprobar la aspiracién de Colombia, como
requisito para que el Consejo Rector tome una decision definitiva. Este proceso es liderado a nivel
nacional por la Presidencia de la Republica y con el apoyo técnico de cada uno de los ministerios y
demas entidades del estado a cargo de los comités. El Mincomercio, a través del Viceministerio de
Comercio Exterior, tiene a su cargo el seguimiento y aprobaciéon de tres comités: (i) el comité de

inversion, (ii) el comité de comercio vy (iii) el grupo sobre créditos a la exportacion.

! Departamento Nacional de Planeacién, Plan Nacional de Desarrollo — Todos Por Un Nuevo Pais -, Bases del
Plan, Seccién IX.B.a.
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i) Participacion de Colombia en el Comité de Inversion

Suscripcion de Declaracién de Inversidn internacional y Empresas Multinacionales

El 8 de diciembre de 2011, Colombia adhirié a esta Declaracion de la OCDE en reconocimiento al
progreso del pais en el fomento a la liberalizacidon de la inversién. Como adherente de la
Declaracién, Colombia se compromete a garantizar el trato nacional a los inversionistas extranjeros
y a promover una conducta empresarial responsable. A su vez, el pais se beneficia de garantias
similares otorgadas por otros gobiernos adherentes: se ofrece un trato justo a los inversionistas
colombianos en el extranjero, y se estimula a las empresas multinacionales de estos paises que

operan en Colombia para que contribuyan al progreso econdmico, social y ambiental.

Evaluacidn de la OCDE de las Politicas de Inversion

Esta evaluacidn fue realizada en el afio 2012 y se basa en el reporte que sustenta la evaluacién de
la solicitud de Colombia para adherirse a la Declaracion sobre Inversidn Internacional y Empresas

Multinacionales, realizado por el Comité de Inversiones de la OCDE.

Punto Nacional de Contacto de las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

De conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que es parte
integral de la Declaracidn de inversién, Colombia mediante Decreto 1400 de 2012 ha establecido el
Punto Nacional de Contacto (PNC) que es la instancia encargada de divulgar y promocionar las
Directrices y atender solicitudes relacionadas con el posible incumplimiento en la aplicacidn de las
mismas por parte de una empresa multinacional, de igual manera promovera el conocimiento y la
eficacia de las Directrices entre las entidades y organismos estatales, el sector empresarial, las

organizaciones sindicales, las organizaciones no gubernamentales y demas actores interesados.

El PNC tiene un Comité Consultivo creado mediante Resolucién 3879 del 2013 que asesora en sus
labores al PNCy contribuye a la divulgacién de las Directrices. Esta integrado por un representante
del sector empresarial, un representante de las organizaciones sindicales, un representante de las

organizaciones no gubernamentales y un representante de la academia.
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Examen para el visto bueno del Comité de Inversiones en relacién con el proceso de acceso de

Colombia a la OCDE

Teniendo en cuenta la Evaluacidn de las Politicas, la posicion frente a los instrumentos y otras
consideraciones, el Comité analiza a Colombia en varias sesiones, hace preguntas vy
recomendaciones, revisa progresos y evalUla si le da el visto bueno dentro del Comité al pais para el
acceso a esta Organizacidn. La primera sesiéon de examen tuvo lugar en marzo de 2014. La proxima

tendra lugar en octubre de 2015.

El Comité ha resaltado los siguientes puntos favorables del examen:
e Excelente resultado en el indice de Restricciéon Regulatoria a la Inversién (por debajo del
promedio OCDE).
e Se constatd la existencia de una institucionalidad transparente y no-discriminatoria en
materia de inversién y movimientos de capital.
e Correcta instalacién e implementacion del PNC de las Lineas Directrices de la OCDE para

Empresas Multinacionales.

Actualmente, el Mincomercio esta trabajando en otros asuntos aun pendientes en los que el pais
debe avanzar para obtener la aprobacidn del comité de inversiones. Entre ellos, se resaltan los
siguientes:
e El principio de reciprocidad en inversion extranjera directa en concesiones de TV esta
prohibido por los Cédigos de Liberalizacidn de la OCDE, pero Colombia aun lo mantiene.
e El régimen de inversidn en seguridad privada y el procedimiento para otorgar licencias en
relacidn a la inversidn de extranjeros en el sector.
e Observancia de la propiedad intelectual: Se presentaron los avances por parte de la Fiscalia
y las acciones en la elaboracion de una estrategia para mejorar la observancia en propiedad
intelectual en el marco de la Comisidn Intersectorial para la Propiedad Intelectual.
e Las mediciones de IED en Colombia deben acomodarse a los estandares OCDE (estandar
BMD4). Este tema requiere alto grado de coordinacién entre el DANE y el Banco de la

Republica.

10
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ii) Participacion de Colombia en el Comité de Comercio

Estudio sobre la apertura comercial de Colombia.

Este estudio fue realizado de conformidad con el plan de trabajo del Consejo de la OCDE para la
adhesidn de Colombia y examina una serie de politicas relacionadas con el comercio en Colombiay

recomienda posibles areas de reforma.

En el informe se detallan los avances de Colombia en el desarrollo de un marco regulatorio para
apoyar mas el comercioy la inversion, mediante la realizacion de reformas en los ambitos de politica
publica incluidos en este estudio. El informe también se refiere a una serie de retos que deben ser
afrontados para mejorar la productividad y competitividad de la economia, en particular en lo que
se refiere a la no discriminacion, al uso de normas armonizadas a nivel internacional, al uso de
procedimientos simplificados de evaluacién de la conformidad, y a la mejora de la observancia de

la proteccién de la propiedad intelectual.

Examen para el visto bueno del Comité de Comercio en relacidn con el proceso de acceso de

Colombia a la OCDE

Este examen consiste en el andlisis por parte del Comité a Colombia en varias sesiones, haciendo
preguntas y recomendaciones, revisa progresos y evalua si le da el visto bueno dentro del Comité al
pais para el acceso a esta Organizacion. La primera sesién de examen tuvo lugar en noviembre de
2013. La segunda en marzo de 2014. La tercera en noviembre de 2014. La cuarta fue en abril de

2015.

El Comité ha resaltado los siguientes puntos favorables del examen:
e Elrégimen regulatorio de comercio en general es robusto y transparente.
e La Ventanilla Unica de Comercio Exterior ha sido reconocida como una buena practica.
e El subsistema de calidad crece y se sofistica en el camino correcto.

e Lafacilitacién del comercio va en el camino correcto.

11
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No obstante, para lograr la aprobacién del Comité de Comercio, es necesario que el pais siga

avanzando en el cumplimiento de las recomendaciones que le ha hecho el comité, sobre las cuales

el Mincomercio ha venido trabajando:

i)

Promulgar el Estatuto Aduanero (acorde con las mejores practicas OCDE). Se ha venido
trabajando en una agenda intensa con la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN.

Revisar la politica de chatarrizacidon: Reformar el esquema de chatarrizacién para remover
sus impactos restrictivos al comercio y responder a las preocupaciones expresadas en
relacidn con la nueva regulacion de servicio publico de transporte automotor (Decreto 348
de 2015) que también introduce el esquema de chatarrizacién 1 a 1. Asimismo, junto con
el Ministerio de Transporte se han venido revisando las disposiciones sobre vida util de los
camiones en circulacién.

Régimen de tributacién y de distribucidn de los licores importados en el pais. Presidencia
de la Republica esta liderando esta iniciativa. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la
DIAN y el Mincomercio han conformado un grupo de trabajo para formular alternativas que
permitan dar cumplimiento a las recomendaciones de la OCDE y de otros compromisos
internacionales del pais en esta area.

Fortalecer la capacidad de INVIMA e ICA y hacerlos mas sensibles a la facilitacién del
comercio. El Mincomercio ha firmado un convenio interinstitucional con el Invima y ha
creado mesas de trabajo con las dos entidades para agilizar los tramites e implementar
mejoras en la coordinacidn, articulacion y priorizacién de acciones en el desarrollo de las
funciones y procedimientos entre estas entidades y el Ministerio. Presentar aclaraciones al
Comité sobre la implementacién de los articulos 70, 71y 72 de la Ley 1753 del 2015, por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, referentes al tratamiento de
productos farmacéuticos. El Ministerio de Salud debera reglamentar esta Ley a través de un

proceso transparente y abierto a los comentarios del sector privado.

Grupo de Créditos a la Exportacidn: si bien no es un comité en si mismo, se debe contar con

la aprobacidn de este grupo tal como si fuera un comité.

Luego de la revisidn de la politica de créditos a la exportacidon que fue realizada entre el 2013 y el

2014 de la mano de Bancoldex, se llevaron a cabo las dos sesiones del examen de acceso. La primera

12
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se llevé a cabo en abril de 2014 y la segunda en noviembre de 2014. En las sesiones se destacaron
varios puntos favorables, como el reconocimiento de la estructuraciéon de Bancoldex bajo las reglas

de mercado y que el modelo de Bancoldex es respetuoso de las disciplinas internacionales.

Como resultado de este examen, el Grupo de Créditos a la Exportacién ya dio su aprobacién a
Colombia. Este es un paso muy importante liderado por el Mincomercio que nos acerca un paso a

la adhesion a la OCDE.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Mediante el PND, el Gobierno Nacional se ha fijado la meta de aumentar las exportaciones de bienes
no minero-energéticos y servicios para alcanzar USD $30.000 millones en el 2018. Con esto se estd
planteando una meta para pasar de USD $16.363 millones en exportaciones de bienes no minero-
energéticos en 2014 a USD $21.000 millones en 2018, y de USD $6.937 millones en exportaciones
de servicios en 2014 a USD $9.000 millones en 2018. La estrategia que se ha planteado para alcanzar

esta meta se expone a continuacion.

En linea con lo establecido en el PND, el Mincomercio reafirmé en su planeacién estratégica sectorial
(PES) para el cuatrienio 2014-2018, las metas establecidas en el PND en cuanto al valor de
exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios. Asimismo, se adicioné una meta de
atraccion de inversion extranjera directa (IED), en la que se busca tener IED por USD $16.000

millones en el 2018.

Con miras a cumplir con estas metas, la politica comercial en cabeza del Mincomercio se ha volcado
hacia el aprovechamiento de los acuerdos comerciales vigentes que tiene Colombia. De un enfoque
primordialmente dirigido a la negociacién de acuerdos comerciales, se dio paso a un enfoque de
aprovechamiento de los acuerdos ya vigentes. A la fecha, Colombia cuenta con 10 acuerdos
comerciales que cobijan un total de 50 paises y una poblacién de 1.500 millones de personas, asi
como cuatro acuerdos suscritos pero aun no vigentes. Este nimero de acuerdos significa un
mercado potencial amplio en el que Colombia tiene grandes oportunidades de llegar con sus

productos y sus servicios.

13
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Enfocados en el aprovechamiento de acuerdos comerciales, se ha elaborado el Mapa Regional de
Oportunidades, mediante el cual se identifican los productos con mayor potencial de exportacion
de cada uno de los departamentos del pais. Este Mapa se ha elaborado en el Mincomercio, junto
con todas las entidades del sector trabajando de la mano con empresarios, cdmaras de comercio,
gremios y universidades. El Mapa incorpora los andlisis de la demanda de los mercados
internacionales, especialmente de los paises con los que tenemos acuerdos comerciales, y de la

estructura productiva actual.

Asimismo, el énfasis de las acciones de aprovechamiento de los acuerdos comerciales, también esta
en identificar y superar las barreras que impactan el potencial exportador colombiano. A través de
la estrategia Colombia es lo que exporta y a través de reuniones sectoriales con el Presidente de la
Republica, el Gobierno de manera articulada ha validado con los diferentes sectores y regiones las

barreras que mas afectan a las exportaciones.

En cuanto a las reuniones regionales, Colombia es lo que exporta, a la fecha el Mincomercio ha
llevado a cabo mas de 13 reuniones en 7 departamentos, con la asistencia de mas de 1250
empresarios. Estas reuniones han sido de alto impacto, pues el gobierno interactta directamente
con los empresarios con gran potencial exportador, y asi se ha podido lograr el desmonte de

barreras particulares para cada empresario.

De la misma manera, a la fecha se han llevado a cabo 7 reuniones sectoriales lideradas por el
Presidente de la Republica, con: 1) el sector agroindustrial; 2) sector quimico y cosméticos; 3) sector
de plasticos, envases y farmacéuticos; 4) sector textil-confecciones; 5) sector de metalmecanicay el
sector de articulos del hogar; 6) con el sector automotriz y el sector de materiales de construcciéon
y 7) sector agropecuario. Al igual que en la estrategia regional, mediante estas reuniones se han
validado las barreras a la exportaciéon que actualmente impiden un aumento en las exportaciones

de estos empresarios.

Estas barreras identificadas y validadas mediante las reuniones sectoriales y regionales, han sido

agrupadas en cuatro categorias, en virtud de su naturaleza: 1) barreras de costo pais; 2) barreras de

14
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productividad y competitividad de las empresas; 3) barreras arancelarias y no arancelarias; y 4) falta

de conocimiento del mercado de destino.

Dependiendo de la naturaleza de cada barrera, se desprenden compromisos especificos a cargo de
diferentes entidades del Estado para su gerenciamiento y desmonte. Estos compromisos recaen en
entidades como el Mincomercio y sus entidades adscritas, la DIAN, el INVIMA, el ICA, Colciencias, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Relaciones

Exteriores, y el Ministerio de Trabajo, entre otros.

El Mincomercio también ha desarrollado planes de trabajo para el aprovechamiento de cada uno
de los acuerdos comerciales. Entre las actividades que se han desarrollado se destaca el trabajo
sobre el mecanismo de escaso abasto y acumulacién de origen que se adelanta con Estados Unidos,
Canada, México, los miembros de la Alianza del Pacifico y Mercosur. Adicionalmente, en las
comisiones administradoras y reuniones de los comités de los Acuerdos Comerciales, que se llevan
a cabo al menos una vez al afio, se incluyen los temas de interés de Colombia y las dificultades
planteadas por los empresarios, para asegurar el acceso de los bienes y servicios a los paises con los
cuales tenemos acuerdo comercial, para facilitar los procesos de admisibilidad fito y zoosanitaria y

los tramites aduaneros, entre otros asuntos.

Por otro lado, el 27 de mayo de 2015, el Presidente de la Republica en conjunto con varios de sus
Ministros, hizo el lanzamiento del Plan de Impulso a la Productividad y Empleo 2 (PIPE 2). En el
marco del PIPE 2, a través del Mincomercio, se establecieron algunas lineas de accién especificas
gue apuntan al aumento de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios y que

buscan desmontar algunas de las barreras a la exportacién identificadas por los empresarios.

1) Continuacién de la desgravacion arancelaria para 3.560 subpartidas para productos considerados
bienes de capital o materia prima del sector industrial que no tengan producciéon nacional. Esta
desgravacion se realizard a través de la prorroga del decreto 1755 de 2013 y busca reducir los costos
de produccién de la industria colombiana contribuyendo asi a mejorar la competitividad de nuestras
exportaciones. Mediante esta linea de accidn, se generarian ahorros a los empresarios de cerca de

$1.4 billones de pesos.

15
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2) Lineas de crédito de Bancdldex por cerca de $900.000 millones de pesos con mejores tasas y
condiciones de plazo que las ofrecidas tradicionalmente por la banca comercial, ajustandose a las
necesidades del empresario para suplir la necesidad de modernizacidén de su produccion vy la
optimizacion del flujo de caja. Desde el anuncio de este paquete de créditos, el 27 de mayo, hasta
el 7 de julio, un total de 607 empresas colombianas habian hecho uso de $210.000 millones de estos
recursos en 28 departamentos del pais. Estos recursos han sido destinados para desarrollo
sostenible, eficiencia energética, competitividad de las Mipymes y expansién internacional. El 87%
de estos recursos se ha dirigido a Mipymes (578 empresas), que son la base del tejido empresarial

de nuestro pais.

3) Convocatorias de Innpulsa, Innpulsa Mipymes y el Programa de Transformacion Productiva, a
través de las cuales el Gobierno Nacional entregara fondos por cerca de $69.000 millones de pesos
para proyectos empresariales que busquen aumentar sus exportaciones y fortalecer Ia

productividad y competitividad.

4) Se celebré un convenio interinstitucional entre el Mincomercio y el INVIMA para facilitar la
solucidn a los inconvenientes que tienen los empresarios y exportadores. Gracias a este convenio,
ya dimos respuesta a 95 solicitudes de casos puntuales presentados por los empresarios a esa

entidad.

Ademas, a partir del andlisis de esos casos, el INVIMA ha tomado medidas que tienen impacto
general. Por ejemplo, el certificado de “no requiere” para exportacién, que exige el INVIMA, antes
se demoraba hasta 30 dias y hoy toma maximo tres dias habiles. Ademas, el certificado de

inspeccidn sanitaria pasé de ser un proceso manual a uno en linea en el 70% de los casos.

5) En Conjunto con la DIAN, se esta trabajando en la agilizacién de los procedimientos y tramites
para certificar a las empresas exportadoras como Operador Econémico Autorizado, de tal forma que
en menos de tres meses se pueda dar la aprobacidn de la solicitud para la empresa solicitante. Esta
agilizacién de tramites promovera un mayor acceso a esta figura que, a su vez, facilitara para la

empresa los diferentes procesos y tramites de exportacion.
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6) Se trasladaran las funciones administrativas sobre las Zonas Francas, las Sociedades de
Comercializacién Internacional y los programas especiales de importacion-exportacién Plan Vallejo
de la DIAN al Mincomercio, con el fin de promover e impulsar las exportaciones. Con este traslado
de funciones se busca reducir los trdmites engorrosos para acceder a estos instrumentos de
promocién de exportaciones e inversion. Los tiempos de aprobacion de las solicitudes pasaran de
ocho a un mes, y los estudios de demostracién de cuatro meses a uno, para promover el
aprovechamiento de las exenciones arancelarias e IVA para la compra de materias primas, insumos
y maquinaria extranjera. Ya se expidieron los decretos 1289 y 1292 de mayo de 2015, con los cuales
se da el traslado de estas funciones y ahora el Mincomercio estd haciendo la gestion de empalme
para que en noviembre de este afio ya esté en marcha la administracién de los instrumentos desde

el Mincomercio.

7) Teniendo en cuenta que el turismo es un sector que constituye un gran aporte al crecimiento de
la economia colombiana y es un importante generador de empleo, se establecerd de manera clara
que el beneficio tributario existente para los nuevos hoteles, en el marco de la Ley 788 de 2002, es
también procedente para aquellos proyectos que inicien construccién antes de la finalizacién de la

exencion de renta; es decir en el afio 2017.

El volcamiento de la politica comercial hacia el aprovechamiento de los acuerdos comerciales para
el sector servicios se ha materializado en la implementacién de la estrategia Colombia Exporta

Servicios que busca aumentar las exportaciones de servicios.

Colombia Exporta Servicios se conformd con las entidades adscritas al Mincomercio y el lanzamiento
lo realizd la Ministra Cecilia Alvarez-Correa el 24 de junio de 2015. Esta estrategia se consolida como
una herramienta dindmica que permitird al gobierno facilitar el acceso a nuevos mercados
internacionales de los empresarios del sector servicios y dar respuesta a los empresarios frente a

las barreras que se pueden presentar en las exportaciones de servicios.

La meta principal de esta estrategia es impulsar el crecimiento de las exportaciones de servicios a

USD $9.000 millones para el afio 2018, equivalente a un aumento del 30% en los préximos 4 afios.
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Esta estrategia se basa en las siguientes cuatro lineas de trabajo:

1. Fortalecimiento empresarial para la exportacion de servicios: El objetivo es que las empresas
de servicios mejoren la calidad de los servicios y sus capacidades empresariales para competir en el
mercado internacional. Esto se va a realizar mediante instrumentos de financiacion, obtencién de

certificaciones y programas de capacitacion.

2. Inversidn en capital humano: El objetivo es cerrar las brechas en la formacion de capital humano
y la generacidon de empleo en los sectores de servicios de mayor potencial exportador. Esto se
lograra mediante programas de formacién en competencias blandas y bilingliismo; becas vy
certificaciones de calidad para el recurso humano; y facilitacién en la relacién entre oferta y

demanda de trabajo en los sectores de mayor potencial exportador.

3. Promocion comercial: en este frente, la estrategia busca fortalecer y complementar los
diferentes instrumentos de promocién de exportaciones existentes, asi como diversificar los
mercados internacionales, de acuerdo con las necesidades de los sectores de mayor potencial

exportador.

4, Mejorar el clima de negocios para la exportacion de servicios: El objetivo de esta linea de
accion es generar las condiciones necesarias que favorezcan las actividades empresariales en el
sector servicios. Esto se logra con mejor informacidn estadistica, un marco normativo consolidado
que refleje las necesidades propias del sector, la creacion de escenarios permanentes de

interlocucidn y articulacion entre las entidades del sector publico y privado.

I1l.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Negociaciones del Acuerdo de Comercio de Servicios (TiSA por sus siglas en inglés — Trade in

Services Agreement)

En el marco de la OMC, paises que comparten una visién similar sobre el impacto del sector servicios

en el desarrollo econémico y que estan interesados en fortalecer comercio mundial de servicios,
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resolvieron iniciar negociaciones para un acuerdo plurilateral que busca actualizar y profundizar las

disciplinas que regulan el comercio internacional de servicios.

El acuerdo TiSA tiene como objeto la liberalizacion del comercio de servicios de manera mas
profunda que lo actualmente vigente en el marco del Acuerdo General de Comercio de Servicios
(AGCS) de la OMC. En las negociaciones de este Acuerdo participan 52 paises de diferente nivel de
desarrollo, especificamente: Canadd, Estados Unidos, México, Costa Rica, Panamad, Colombia, Perd,
Paraguay, Uruguay, Chile, Unién Europea (28 paises), Islandia, Noruega, Suiza, Liechtenstein,
Turquia, Israel, Paquistan, Corea del Sur, Japén, Hong — Kong, Taiwan, Australia, Nueva Zelandia y

las islas Mauricio.

Se han logrado avances en las negociaciones, discutiendo tres grandes cuerpos del Acuerdo: las
Obligaciones Basicas, las Ofertas de Compromisos de cada pais, y las “nuevas disciplinas” que cubren
temas como Regulacion Domeéstica; Transparencia; Movimiento de Personas; TICs
(telecomunicaciones y comercio electrénico); Servicios Financieros; Transporte Maritimo; Servicios
Profesionales; Correo Competitivo; Servicios Aéreos; Servicios Energéticos; Subsidios; y Transporte

de Carga por Carretera.

Las negociaciones de TiSA son hoy en dia unas de las mds importantes en el comercio internacional,
pues involucran a los principales importadores y exportadores de servicios en el mundo. Se estima
que los participantes representan mas del 70% del comercio mundial de servicios, por lo que
constituye una gran oportunidad para Colombia en su proceso de insercidn en la economia mundial.

En el periodo que comprende este informe, se llevaron a cabo seis rondas de negociaciones.

Defensa de los intereses comerciales del Estado ante tribunales internacionales

1. Mecanismo de solucion de diferencias de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
Con miras a defender los intereses sistémicos de Colombia en el sistema multilateral de comercio,

el Mincomercio ha venido participando en el marco del mecanismo de solucién de diferencias de la
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OMC. Su participacion se ha visto reflejada de dos maneras: (i) como Miembro demandado por

Panama y (ii) como tercero interesado en diversas controversias.

(i) Participacion como demandado

Defensa del Estado en el caso de Colombia-Medidas relativas a la importacidn de textiles, prendas
de vestir y calzado, representando al Estado en la etapa de consultas y del Grupo Especial de la

siguiente manera:

Las medidas cuestionadas por Panama son, el Decreto 074 de 2013 sobre las importaciones de
prendas de vestir y calzado; el Decreto 4927 de 2011 que contiene el Arancel de Aduanas de
Colombia; y el Memorando Interno 000165 de 30 de abril de 2013 de la Direccién de Gestidn de
Aduanas de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales sobre “medidas de cumplimiento

Decreto 074 de 2013”.

El Proceso ante el Organo de Solucién de Diferencias ha seguido los tramites legales establecidos
por la OMC, iniciando con el desarrollo de las consultas entre los dos paises, la constitucidn de un
grupo especial ante el Organo de Solucién de Diferencias de la OMC y la posterior instauracién de

un panel.

Actualmente, se espera que para el 16 de agosto de 2015, el Grupo Especial emita el informe final.

(ii) Participacion como tercero interesado
En el periodo de este informe, Colombia ha participado como tercero interesado en seis

controversias en el marco de la OMC:

e Estados Unidos — Determinadas prescripciones en materia de etiquetado indicativo del pais
de origen (EPO) (DS384, DS386) Apelacion Articulo 21.5
e India — Medidas relativas a la importacién de determinados productos agropecuarios

(DS430)
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e China — Medidas relacionadas con la exportacion de tierras raras, volframio (tungsteno) y
molibdeno (DS431, DS432)

e China — Medidas en materia de derechos antidumping y compensatorios sobre
determinados automaviles procedentes de los Estados Unidos (DS440) MAYO 2014

e Perit — Derecho adicional sobre las importaciones de determinados productos
agropecuarios (DS457)

e Unidn Europea — Medidas antidumping sobre el biodiésel procedente de la Argentina

(DS473)

Mediante los argumentos presentados por Colombia en estos casos, se han defendido los intereses
sistémicos del pais en el marco del sistema multilateral del comercio. Se pretende que los Miembros
de la OMC cumplan con sus obligaciones y compromisos, y que a su vez, mantengan la flexibilidad

regulatoria.

2. Participacién de Colombia en el marco de la Comunidad Andina de Naciones — CAN.
A continuacion se exponen los litigios y los asuntos correspondientes en los que Colombia ha sido

parte en el marco de la CAN.

CONTROVERSIAS CAN

ASUNTO CONTROVERSIA
Presunto incumplimiento articulos 4, 33, 35 y | Demanda de Ecuador de nulidad contra las
36 TCTICAy 123,127 y 128 ETICA por parte de | Resoluciones SGCAN 1695 Y
Colombia al no tramitar interpretacion judicial | 1716. Proceso 1-AN-2014
obligatoria el Consejo de Estado antes de dictar
sentencia.

Reclamo en Fase Prejudicial de Accién de | Presunto incumplimiento de los articulos
Incumplimiento  presentado por CARACOL | 39 de la Decisién Andina 351 y 4 del
TELEVISION S.A. Y RCN TELEVISON S.A., en contra | Tratado de Creacion del Tribunal de Justicia
de la Republica de Colombia. de la Comunidad Andina.

El 13 de febrero de 2015, la SGCAN revoco
la admisidn del reclamo y archivé el mismo.

Reclamacion en FPAI de Colombia | Presunto incumplimiento articulos 4, 22.
Telecomunicaciones SA ESP ante |la SGCAN. 35 y 36 TCTICA; 123, 124, 127 y 128
ETICA; 32 Decision 462 y Resolucién 432
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CONTROVERSIAS CAN

ASUNTO

CONTROVERSIA

por parte de Colombia al no tramitar
interpretaciéon judicial obligatoria el
Consejo de Estado antes de dictar
sentencia.

El 19 de mayo la SGCAN emitid el dictamen
5 de 2015 donde concluyd que Colombia
no incurrié en incumplimiento

Demanda de Incumplimiento de Angela Vélez
Escallén ante el TJCA.

Proceso 1-Al-2015

Presunto incumplimiento articulos 4, 33,
35y 36 TCTJCAy 123,127y 128 ETJCA por

parte de Colombia al no tramitar
interpretaciéon judicial obligatoria el
Consejo de Estado antes de dictar

sentencia.

Demanda de nulidad de Ecuador ante el TICA.

Proceso 1-AN-2015.

Aplicacion de Ecuador de medidas de
salvaguardia por devaluacién monetaria a
las importaciones originarias de Colombiay
Peru.

Reclamo contra Colombia por parte de empresas
nacionales por presunto incumplimiento de las
Resoluciones sobre salvaguardia agricola
(Decreto 2210 de 2013)

Secretaria General, mediante Dictamen
001 de 2015, del 13 de febrero de 2015,
determind que no estaba demostrado el
incumplimiento y acogié los argumentos
presentados por Colombia.

Reclamo contra Colombia por parte del Gobierno
ecuatoriano, por presunto incumplimiento de las
Resoluciones sobre salvaguardia agricola
(Decreto 2210 de 2013)

Se presentd contestacidn al reclamo, y se
solicité archivo del expediente por no
cumplir los requisitos de la Decision 425.
Pendiente emisién de Dictamen por parte
de Secretaria General

Accidén interpuesta por COLOMBIA
COMUNICACIONES S.A. ESP. contra la Republica
de Colombia.

Presunto incumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 4 del TICAN, el Art. 36 de la
Decision 462 y Arts. 18 y 20 de la Res. 432
de la SGCAN por parte de la Republica de
Colombia a través de la CRC por haber
proferido la Res. 3534 de 2012, que elimina
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CONTROVERSIAS CAN

ASUNTO

CONTROVERSIA

el cargo de transporte a partir del 1 de
enero de 2015.

Se logré decision favorable para el Estado
Colombiano, ya que el 17 de junio de 2015
finalizé la fase prejudicial de accién e
incumplimiento con la emisién del
Dictamen No. 007-2015 del 17 /06/2015.

Presunto incumplimiento de lo dispuesto en el
Art. 75 del Acuerdo de Cartagena por parte dela
Republica de Colombia con respecto al pago del
IVA a los cuadernos de tipo escolar clasificados
bajo la subpartida arancelaria 48.20.20.00.00

Se presenta respuesta al reclamo con el
Oficio OALI-064 con el numero de
radicacion 2-2015-004271 del 4 de abril de
2015.

Con Oficio OALI- 105 radicacién 2-2015 -
006603 del 16 de mayo de 2015 se solicitd
la revocatoria de todo lo actuado frente al
reclamo presentado por el Gobierno de la
Republica de Ecuador por presunto
incumplimiento del Articulo 75 del Acuerdo
de Cartagena.

Reclamo presentado en FPAl de la empresa
Papelera Nacional S.A. contra la Republica de
Colombia.

Presunto incumplimiento de lo dispuesto
en el Art. 75 del Acuerdo de Cartagena por
parte de la Republica de Colombia con
respecto al pago del IVA a los cuadernos de
tipo escolar clasificados bajo la subpartida
arancelaria 48.20.20.00.00

Se presenta respuesta a la reclamacién con
el Oficio OALI-126 radicacion 2-2015-
009366 de 26 de junio de 2015.

Reclamo en Fase Prejudicial de Accién de
Incumplimiento presentada por OPEN SYSTEMS
INVESTMENTS S. de R.L., y otros, en contra de la
Republica de Colombia.

Exp.012-FP-2015

Presunto incumplimiento a los articulos 32,
33, 35, 36 del Tratado de Creacién del
Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina y 21, 22 y 54 de la Decisidon Andina
351 de 1993. Pendiente dictamen.
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CONTROVERSIAS CAN

ASUNTO CONTROVERSIA
Reclamo en Fase Prejudicial de la Accion de | EXP-017-FP-2015
Incumplimiento, presentado por ACAVA LIMITED

- . Presunto incumplimiento de los articulos
en contra de la Republica de Colombia. P

134 y 135 literales a), g) y h) de la Decision
486. Pendiente contestacion

IV. PRINCIPALES LOGROS

En el periodo analizado, el Mincomercio ha logrado llevar a cabo tareas importantes para el
cumplimiento de los lineamientos y metas establecidas en el PND 2014-2018 y en la planeacion

estratégica sectorial. Se destacan los siguientes logros:

Se puso en marcha la estrategia Colombia Exporta Servicios el pasado 24 de junio de 2015, la cual
fue disefiada con las entidades adscritas al Mincomercio y busca aumentar las exportaciones de
servicios en un 30% en los proximos cuatro afos. Como se explicé anteriormente, se centrard en
cuatro lineas de trabajo, a través de las cuales se busca eliminar brechas y restricciones que limiten

la productividad, la competitividad y el crecimiento del sector.

Aprobacién por parte del Honorable Congreso de la Republica del Acuerdo Comercial con la
Republica de Corea, el Acuerdo Comercial con Costa Rica y el Protocolo Comercial de Alianza del
Pacifico. La aprobacion de estos acuerdos es de gran importancia para el cumplimiento de las metas
del Mincomercio en relaciéon al aumento de exportaciones de bienes no minero energéticos,

servicios y la atraccién de inversion extranjera directa.
Se llevé a cabo el lanzamiento del Plan de Impulso a la Productividad y Empleo 2 (PIPE 2) el pasado

27 de mayo de 2015, en el cual, segln se explicé anteriormente, se ponen en marcha lineas de

accion que apuntan al cumplimiento de las metas establecidas en el PND y desarrolladas en la PES.
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En reconocimiento a la excelencia en el disefio y uso de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —
VUCE, los gremios y los usuarios de comercio exterior otorgaron a la VUCE el Premio Nacional de

Analdex 2014 en la categoria de Cooperacion Exportadora y Modelo de Innovacidon de Gobierno

Electrénico.
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2. DESARROLLO EMPRESARIAL
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

A través de diferentes acciones, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha contribuido al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. A continuacién, la

descripcién de dichas acciones en el marco de las estrategias del Plan.

1. COLOMBIA EQUITATIVAY SIN POBREZA EXTREMA:

Objetivo 4. Promover el desarrollo econédmico incluyente del pais y sus regiones.

En materia de formalizacién empresarial, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo aplicé la
metodologia disefiada para lograr Alianzas Regionales y Locales para la formalizacion; mediante esta
metodologia, en 2014 se adelantaron mesas de trabajo a partir de las cuales se construyeron los
Planes Estratégicos de Formalizacién para Cartagena, Espinal, La Dorada, Palmira, Riohacha, Tunja,
Barranquilla, Santa Marta y Pereira, regiones que en su momento manifestaron su interés de
participar en el proyecto. En el afo 2015, el Ministerio ha acompafiado la validacién e
implementacion de dichos planes estratégicos por parte de las autoridades locales y de las entidades

privadas participantes.

2. COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS

Objetivo 1. Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la sofisticacion
y diversificacion del aparato productivo.

En lo que respecta a la ubicacién de Colombia en el indice Global de Competitividad del Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), en 2014, el pais ocupd la posicidon 66 entre 144
economias en 2014, mejorando tres posiciones frente al afio anterior, pero se mantiene por debajo
de Chile, Brasil, México y Peru. EIl WEF destaca los avances del pais en preparacidn tecnoldgica y en
infraestructura, y reconoce la estabilidad de las condiciones macroecondmicas de Colombia;
particularmente los bajos niveles de deuda publica, el buen manejo del déficit fiscal y el control de

la inflacién.
A diciembre de 2014, se encuentran declaradas 102 zonas francas, de ellas 40 son Permanente
“Multiusuario” y 62 son Permanentes Especiales “Uniempresariales”, las cuales han ejecutado una

inversién acumulada de $28.2 billones que corresponde al 202% del compromiso adquirido. De igual
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manera, han generado alrededor de 13.000 empleos directos y 115.000 empleos indirectos. Estas
Zonas Francas estan localizadas en veintiun (21) departamentos del pais: Bolivar (16), Cundinamarca
(14), Valle del Cauca (10), Atlantico (9), Antioquia (9), Magdalena (7), Cauca (6), Bogota (4),
Santander (5), Norte de Santander (5), Huila (2), Meta (2), Risaralda (2), Narifio (2), Guajira (2),
Caldas (2), Cérdoba (1), Boyaca (1), Cesar (1), Quindio (1) y Tolima (1).

De otra parte, se expidié el Decreto 1289 del 17 de junio de 2015, mediante el cual se busca
modernizar, facilitar y potencializar la utilizacion de las zonas francas como instrumentos de
promocién a la inversion, ofreciendo a los usuarios condiciones adecuadas que les permitan
competir con eficiencia, a través de una regulacién que consulte las tendencias normativas
internacionales. Adicionalmente, con esta medida se traslada la administracion de las zonas francas
al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como entidad encargada de promover la inversion

en el pais.

Uno de los requisitos fundamentales para exportar productos de alto valor agregado a mercados
maduros es la existencia de un sistema de calidad que sea reconocido por los mercados de destino.
En este orden de ideas Colombia avanza hacia el reconocimiento total del Subsistema Nacional de
la Calidad y el reconocimiento durante 2015 de 80 capacidades de medicion y calibracion del
Instituto Nacional de Metrologia. Adicionalmente, estamos trabajando de la mano con los
empresarios para la mayor utilizacion de las certificaciones como requisito habilitante para acceder

a mercados.

Aumentar las exportaciones no minero energéticas requiere progresar en la reduccién del costo-
pais, aumentar la productividad de las empresas, eliminar barreras no arancelarias, y conocer los
mercados de destino. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lidera dos agendas
fundamentales para identificar y gestionar las barreras a la exportacién: una agenda regional y una
agenda sectorial, como se explicd en el capitulo anterior. A partir de la construccidon del Mapa de
Oportunidades de Internacionalizacion, el Ministerio consolidé informacién de todas sus entidades
identificando los productos con mayor potencial de exportacién por departamento. A partir de un

trabajo estructurado publico-privado en las regiones, el Ministerio y todas sus entidades adscritas

28



= MINCOMERCIO TODOS PORUN
® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ha identificado las barreras de tramites, requisitos de exportacién y de importacién, certificacion,

regulacién, entre otros, para aumentar las exportaciones.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincomercio), a través del Programa de
Escalamiento de la Productividad interviene a pequeiias y medianas empresas, con
acompafiamiento al empresario en la implementacién de acciones para el logro de mayores niveles
de productividad, competitividad y rentabilidad. En este sentido, la meta en el cuatrienio 2014-

2018, es aumentar en un 15% la productividad de 1.000 empresas intervenidas con este programa.

Con el fin de generar y desarrollar las capacidades de los emprendedores, iNNpulsa Colombia ha
llevado a exposicién y fogueo a 71 empresas en escenarios internacionales como Mass Challenge,
Startup Tel Aviv, NXTP Labs y 100 Open-Nesta, lo cual, no sélo mejora las capacidades, sino que les
brinda relacionamientos clave para crecer y posicionar al pais como un productor de empresas cada

vez mas sofisticadas y globalizadas.

Asi mismo, durante 2014 para asumir el reto de que mds empresas innoven de manera colaborativa
lo que puede llevar a soluciones mas pertinentes y agiles, se identificaron 32 desafios de 11
empresas lideres del pais y se presentaron mas de 400 propuestas de solucién, de la cuales, durante
el segundo semestre de 2015 se eligieron 28 soluciones para ser implementadas en las empresas

lideres.

Asi mismo, segun el ultimo estudio GEM, Colombia es el pais en Latinoamérica con mayor
proporcién de poblacion con intencién de emprender y es uno de los paises con los ecosistemas
mas favorables para los emprendedores entre 69 economias a nivel mundial. Las cifras para el 2014
indican que:

e 54.5% de los colombianos aspira iniciar un nuevo negocio en los préximos 3 afios.

e 90.9% de los colombianos considera iniciar un negocio como una buena opcién de

carrera.
e 67,7% de los colombianos cree que hay buenas condiciones para emprender en los

proximos 6 meses.
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Lo anterior, gracias al decidido trabajo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en tres
actividades: i) Encuentros nacionales y regionales de emprendimiento, mediante los cuales se
fomenta articulacién, se intercambian conocimientos y casos de éxito ii) Talleres de validacion
temprana de mercado, con la finalidad de generar capacidades en los emprendedores y las
entidades de apoyo para que la etapa de busqueda del emprendimiento se enfoque en el mercado,
durante 2014 se realizaron ocho talleres con la participacidon de 450 asistentes y con ventas e
intenciones de venta de 370 millones de pesos. iii) Creacién de nuevos vehiculos de financiacion en
etapa temprana, durante el 2014 se crearon 5 nuevas redes de asesores/inversionistas con la

finalidad de fortalecer a mds de 250 proyectos empresariales.

De otra parte, se han fortalecido 4 organizaciones del pais que ahora brindan mejores servicios a las
compaiiias con potencial de crecer de manera extraordinaria. Adicionalmente a finales de 2014
fueron seleccionadas 17 nuevas organizaciones que también que estdn fortaleciendo sus
capacidades en incubacion y aceleracién de empresas durante el afio 2015, para un total de 21

entidades beneficiadas, provenientes de diferentes departamentos del pais.

A junio de 2015, el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, a través de la Direccién de
Productividad y Competitividad, ha fortalecido las capacidades de articulacidon, pensamiento
estratégico, gestion y liderazgo de 23 Comisiones Regionales de Competitividad — CRC — a partir de
la asignacién de recursos de cofinanciacién por mas de $5.500 millones y el acompafiamiento en la
implementacién de sus proyectos. Lo anterior, en el marco de las Convocatorias IFRO05 y CER001
(ejecutados a través de iNNpulsa Colombia). A través de las Comisiones Regionales se fortalece la

articulacién de los sectores publico, privado y académico.

Adicionalmente, y para la promocidn del desarrollo regional sostenible, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, implementa el Programa Rutas Competitivas a través de iNNpulsa Colombia.
Este Programa busca identificar las apuestas productivas priorizadas de cada regién, con el fin de
formular un plan de accién concreto que permita la generacion y desarrollo de estrategias y la
consolidacion de capacidades locales para el crecimiento empresarial regional y el desarrollo
territorial con una visién de cluster, a través de la metodologia de hoja de Ruta. Este ejercicio

tedrico-practico se realiza en las regiones a través de las CdAmaras de Comercio y otras instituciones
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departamentales, quienes aportan un equipo local de 3 personas y el apoyo logistico necesario. A
Junio de 2015, el Ministerio llegd con el Programa a 22 Departamentos en los que finalizd la
formulacion de 40 Hojas de Ruta y se disefian 15 adicionales, para completar 55. Las hojas de ruta
se enfocan en sectores definidos como apuestas regionales, establecidos principalmente en los

Planes Regionales de Competitividad y concertados por los miembros de las CRC.

Con esta iniciativa, y de la mano del sector privado, se ha logrado que las regiones fortalezcan sus
capacidades para identificar segmentos de negocio con potencial de crecimiento y las acciones
requeridas que permitan, una vez implementadas, que las empresas de sus territorios compitan

exitosamente en mercados globales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se definieron metas especificas para la consolidaciéon
de las iniciativas clUster en las regiones. A saber:

e Implementacion de “procesos de innovacién en sectores priorizados con Rutas
Competitivas” en las regiones Caribe (2 procesos), Eje Cafetero-Antioquia (1 proceso) y
Pacifico (1 proceso). En el marco de la Convocatoria IFRO07de iNNpulsa Colombia,
mediante la cual se apoya la implementacidn de estrategias de iniciativas de refuerzo a
la competitividad de clister, se viabilizaron en Mayo/15 once (11) proyectosen total
dentro de los que se encuentran: 3 en Caribe (La Guajira, Magdalena y Atlantico), 2 en
el Eje Cafetero (Risaralda y Quindio) y 1 en el Pacifico (Valle del Cauca). Ademas de
proyectos en Santander, Norte de Santander y Casanare. En el marco de esta
Convocatoria, todas las propuestas debian incluir componentes de innovacién y estar
dirigidas a implementar estrategias definidas a través de procesos de refuerzo a la
competitividad de clister y acciones con las que se alcancen las estrategias establecidas
bajo la metodologia Rutas Competitivas.

e Planes de accién (Hojas de Ruta) formulados para sectores estratégicos en las regiones
de Caribe (7 planes) y Eje Cafetero-Antioquia (1): En el primer semestre de 2015 finalizé
la formulacion de las hojas de ruta para el cluster de turismo en La Guajiray San Andrés
y Providencia, y para el Cluster de Cacao en Antioquia.

e Rutas competitivas acompafadas en su implementacion en las regiones Caribe (2 rutas),

Eje Cafetero-Antioquia (1 ruta) y Pacifico (1 Ruta): Ademas de la Convocatoria IFRO07
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de iNNpulsa Colombia mencionada previamente y el acompafiamiento que se brindara
en el proceso de ejecucién de los proyectos; el Ministerio e iNNpulsa Colombia
realizaron en Mayo/15 en la ciudad de Manizales el “Primer Encuentro Nacional de
Iniciativas Cluster de Turismo”. Este fue un espacio para el intercambio de experiencias,
aprendizaje organizacional y conocimiento entre los miembros que participan a nivel
regional en los 16 cluster de turismo que cuentan con iniciativa (5 de ellos ubicados en
el Caribe, 2 en el Eje Cafetero-Antioquia y 3 en el Pacifico). Al evento asistieron mas de

100 personas y representantes de 23 Departamentos del pais.

Adicionalmente, se formuld el proyecto para el Cierre de Brechas de Capital Humano, el cual se
presentd ante la Alta Consejeria para la Competitividad, considerando que una de las principales
necesidades identificadas en las hojas de ruta es la de contar con capital humano pertinente.

Durante 2015, iniciara la implementacion del proyecto en dos de las Rutas Competitivas disefiadas.

Igualmente, con el objeto de aumentar los niveles de formalizacién y fomentar el desarrollo
empresarial en un sector econémico reconocido por altos niveles de informalidad, como lo son los
bares, restaurantes y hoteles, en 2014 y 2015 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

interviene varias zonas del pais a través del programa “Territorios Formales o de Excelencia.”

A través de la Implementacion del modelo de formalizacidn territorial mencionado, en las ciudades
de Armenia (Quindio), Cali (Valle), Popayan (Cauca), Santa Marta (Magdalena), Soacha
(Cundianamarca) y Villa de Leyva (Boyaca), en 2014 se sensibilizaron 339 empresas, se capacitaron
en temas transversales 157 empresarios, 120 empresas recibieron asesoria técnica, y se firmaron 6

acuerdos de asociatividad entre las empresas intervenidas.

En 2015 el modelo de Territorios de Excelencia se adelanta en los municipios de Pasto (Narifio) y

Guatapé (Antioquia).

Racionalizacién de la regulacion para la competitividad empresarial, se ha continuado con la politica
de simplificacion de tradmites relacionados con la creacion de empresas, con el disefio e

implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial, apalancada en el uso de tecnologias de
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informacidn y comunicacion, para disminuir el tiempo y los costos en el proceso de formalizacién

mediante el registro empresarial.

Objetivo 2. Ciencia, tecnologia e innovacion

El desarrollo de un sistema e institucionalidad habilitante para la CTel, ha sido prioridad de este
gobierno. Es asi como se avanza en la consolidacién de los Sistemas Nacionales de Competitividad
e Innovaciéon y de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en un Unico Sistema Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que buscard integrar la produccién cientifica y
tecnoldgica al desarrollo competitivo del pais. De igual manera, se avanza en la construccion
conjunta de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, enfocada a generar las condiciones
habilitantes que permita crear una cultura de la CTel a nivel nacional, generando soluciones
innovadoras que contribuyan a la solucién de problemas relevantes para el desarrollo del pais,

incentivando la inversién privada en CTel y fortaleciendo los ecosistemas de innovacion.

Premio Colombiano para la innovacidn empresarial para las Mipymes INNOVA: El Premio Innova
fomenta la cultura hacia la innovacidon y el desarrollo tecnoldgico, reconoce y estimula el talento
innovador, las investigaciones aplicadas a las empresas y desarrolla las actitudes empresariales que
permitan la introduccién de nuevos procesos y/o productos, o la modificacion de los mismos, que

conlleve a una mayor productividad y competitividad en los sectores econdmicos.
El premio a la innovaciéon empresarial esta orientado a las Mipymes de todos los sectores de la
economia (productos y/o servicios), cualquiera que sea su naturaleza, con minimo dos afios de

constitucién, condicion que debe estar demostrada con el registro de la Cdmara de Comercio.

Durante el periodo comprendido entre el afio 2010 al 2014 se ha convocado al sector empresarial a

postularse a este incentivo, obteniendo los siguientes resultados:
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ARO[ TOTALPOSTULADOS |  GANADORES VALOR BENEFICIOS
2010 474 16 $ 1.000
2011 129 9 $ 705
2012 133 11 $ 960
2013 84 9 $ 1.000
2014* 57 2 $ 200

TOTALES 017 a7 5 3.865

* Nueva estructura del Premio

Objetivo 6. Garantia del goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado en
Colombia.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha ejecutado programas de emprendimiento
innovador bajo modelos de negocios comprobados y de facil transferencia respaldados por una
empresa franquiciante, asegurando asi una fuente sostenida de ingresos que impacta rapidamente
en la calidad de vida de los emprendedores que fueron victimas del desplazamiento forzado. En el
segundo semestre de 2014 se pusieron en marcha las 22 microfranquicias en cuatro (4)
departamentos, beneficiando a 66 familias victimas del conflicto; estos minimarket pueden llegar a
tener ingresos mensuales hasta de $20millones luego de alcanzar el punto de equilibrio proyectado

que fue de $13millones.

De igual forma, ha desarrollado proyectos de fortalecimiento empresarial entre los cuales se
encuentra el Programa Desarrollo de Proveedores, Ruedas Sociales de Negocios, un Centro de
Desarrollo Empresarial en Cali y convocatorias especificas para encadenamientos productivos a
través del Fondo Innpulsa Mipymes con los cuales se han fortalecido alrededor de 2.250 mipymes y

5.000 personas.

Asi mismo, cuenta con un programa dirigido a las comunidades indigenas con una mirada
incluyente, enfocada en el reconocimiento, respeto e impulso de las actividades econdémicas
tradicionales de las comunidades étnicas, mediante el fomento de la innovacién, la participacion de
nuevos mercados y el fortalecimiento de los existentes, rescatando y preservando su cultura, en
virtud del cual se fortalecieron 20 proyectos productivos que impactaron a 53 comunidades y a 905

miembros de dichas comunidades.

34



TODOS PORUN
® NDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Il.  PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Objetivo Misional: Para 2018, el VDE incrementara en un 15% la productividad de 1.000 empresas
intervenidas, lograra que 1.500 empresas crezcan por encima del promedio de su sector e

implementard 40 rutas competitivas para el fortalecimiento de clUsteres regionales.

AVANCE ESTRATEGIAS:

1. DIVERSIFICACION Y SOFISTICACION DEL APARATO PRODUCTIVO

1.1 Evaluacién y/o actualizaciéon de planes de negocio sectoriales PTP.

Los planes de negocio se consideran como la hoja de ruta para la transformacién y mejora de la
competitividad y productividad de las empresas y sectores. De acuerdo a las politicas del Gobierno,
los sectores seran evaluados con el fin de generar las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos y grandes metas sectoriales y para que sean congruentes con la dindmica de la economia
actual. Los términos de referencia para la actualizaciéon de 6 planes de negocio, se encuentran

publicados en la pagina web. Para mayor informacion, remitirse al capitulo de Bancdldex.

1.2 Implementacién Planes de Negocio Sectores Estratégicos.
El programa de Transformacidon productiva establece como hoja de ruta para cada uno de los
sectores que se vincula, un plan de negocios que contiene todas las actividades e iniciativas a

desarrollar. Los planes de negocio se desarrollan en el capitulo de Bancdldex.

1.3 Implementar programa de escalamiento de la productividad para sectores estratégicos.

El Programa de Transformacion Productiva, mencionado anteriormente, promueve iniciativas que
le permiten a la empresa mejorar sus niveles de productividad a través de herramientas para la
identificacion de obstaculos para el crecimiento. Dichas actividades se relacionan con la reduccion
de desperdicios, manejo de inventario, reduccidon de costos, desarrollo de capital humano y
comunicacion, e implementacién y uso de herramientas entre otras prdcticas que les permitan

incrementar su productividad y competitividad.
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1.4 Implementar la estrategia encaminada a mejorar la posicion de Colombia en los Indicadores
de Competitividad (Doing Bussines, WEF e IMD)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es responsable de promover un entorno mas
favorable para la actividad empresarial. Con este fin, desarrolla una serie de programas e
instrumentos que redundan en un mejor ambiente para los negocios y promueve acciones
conducentes a generar transformaciones en el entorno, que impacten de manera positiva el
desempeno del pais en los aspectos medidos por los Reportes Globales de Competitividad (WEF,

IMD y Doing Business).

indice Global de Competitividad — WEF

El indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial (WEF) mide un conjunto de
instituciones, politicas y factores que definen los niveles de prosperidad econémica de 144 paises.
La medicidn se realiza anualmente y otorga una calificacion a las economias objeto del estudio en
términos de su competitividad. Los resultados consignados en el Reporte Global de Competitividad
son un punto de referencia para lideres econémicos y politicos de todo el mundo para tomar
decisiones de inversidn, plantear estrategias dirigidas al mejoramiento de la productividad y avanzar
en el didlogo acerca de los factores que hacen viable el crecimiento sostenido de las economias

En la versién 2014, Colombia mejord tres posiciones ubicandose en el puesto 66 entre 144
economias y el Foro Econdmico Mundial destaca los avances del pais en preparacién tecnolégica e
infraestructura. Ademas, el WEF reconoce la estabilidad de las condiciones macroecondmicas del
pais, particularmente los bajos niveles de deuda publica, el buen manejo del déficit fiscal y el control

de la inflacidn, variable en la que el pais ocupa la primera posicién en el ranking.

Si bien es cierto que no se ha alcanzado la meta de llegar al puesto 60, el pais logré cambiar la
tendencia, tras ocupar por 5 afios consecutivos la posicién 68 y 69. Esto fue posible gracias al
desempefio positivo en los tres subindices que componen el escalafén: Requerimientos Basicos (+2),

Factores que mejoran la Eficiencia (+1) y Factores de Innovacion y Sofisticacion (+5).

En el pilar de Preparacidn Tecnoldgica el pais mejord 19 posiciones, ubicandose en el puesto 68
entre las 144 economias medidas, mientras en Infraestructura subié 8 posiciones, pasando del

puesto 92 en 2013, al 84 en 2014. El pilar de Ambiente Macroecondémico sigue siendo en el que
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Colombia presenta los mejores resultados, ocupando la posicidon 29 y mejorando 4 lugares frente a
la medicion anterior. También se evidencia mejora en los pilares de Eficiencia del mercado laboral

(+3) y Sofisticacion de los negocios (+1).

Las variables en las que el pais mds avanzé son: Nimero de casos de malaria y su impacto en el
desarrollo de los negocios (+75), Inflacidn anual (+56), Ancho de banda de internet (+54), Flexibilidad
en la determinacion salarial (+24), Efectividad de las politicas antimonopolio (+20), Calidad de la
infraestructura portuaria (+20), Calidad de la infraestructura aeroportuaria (+18) y en Transferencia

tecnoldgica a través de IED (+18).

Finalmente, es importante resaltar que Colombia logrd disminuir la brecha con los paises que han
presentado los mejores desempefios en América Latina. Actualmente se encuentra 9 puestos mas
cerca de Panamd y de México frente al afio pasado, y solo lo separa una posicién de Perud, cuando

en 2013 nos encontrabamos 8 lugares mas abajo en la tabla.

Anuario Mundial de Competitividad — IMD

El Anuario Mundial de Competitividad (AMC) es un estudio realizado anualmente por el Institute for
Management Development, en el que se evallian los 4 factores determinantes de la competitividad:
(i) Desempefio Econdmico, (ii) Eficiencia del Gobierno (iii) Eficiencia en los Negocios e (iv)
Infraestructura. El andlisis toma como base indicadores nacionales de desempefio, asi como la

percepcién de una muestra de dirigentes industriales y de negocios de los 60 paises de la muestra.

En la ultima version del AMC, publicado en mayo, Colombia se ubicé en la posicién 51 entre las 61
economias medidas. Sin embargo, el pais aumentd su calificacidn en el indice de competitividad
agregada, el cual pasé de 49,2 a 53,9 en una escala de 0 a 100 (en la cual 100 corresponde al pais
mas competitivo) y mejord en 10 de los subfactores evaluados, mientras cuatro permanecieron

igual.

En materia de Eficiencia Empresarial el pais ascendié 7 posiciones, gracias al buen desempefio en
los subfactores que evaluan la Productividad y la eficiencia, las Practicas gerenciales y las Actitudes

y valores. Igualmente, en el pilar de Infraestructura Colombia mejord 2 posiciones por sus avances
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en las variables de Infraestructura basica, Infraestructura cientifica, Salud y medio ambiente y
Educacidn. Sin embargo, cabe resaltar que en este factor es donde Colombia se encuentra mas

rezagada.

La tendencia generalizada en la region fue a la baja. De hecho, de los 7 paises de América Latina
medidos 5 perdieron posiciones (Chile, Peru Brasil, Argentina y Venezuela), mientras México gané
2 y Colombia se mantuvo igual. Ademas, pese a no subir posiciones, Colombia sobrepasa a Peru por

su caida de 4 puestos, quedando de tercero en el escalafén regional.

Doing Business — Banco Mundial

El informe Doing Business del Banco Mundial mide la implementacion de las normas que regulan la
actividad empresarial, especificamente de las pequefias y medianas empresas, y su puesta en
marcha en 189 economias. El reporte cubre diez grupos de indicadores, los cuales se encuentran
parametrizados bajo un caso de suposicidn y se aplican Unicamente a una ciudad determinada, que

en el caso de Colombia es Bogota.

Para la medicion 2015 publicada en octubre de 2014, Colombia subid 9 posiciones en el escalafén
pasando del puesto 43 al 34 entre 189 economias. Dado que el Banco Mundial ha cambiado la
metodologia del estudio, estas posiciones no son comparablesy el informe establece que la posicion
ajustada del pais lo ubicaria 19 puestos por encima de la del afo anterior. En este orden de ideas,
Colombia tiene una regulacion mas favorable que el 82% de los paises de la muestra y presenta una

mejoria importante respecto a 2014, cuando superaba al 77% de las economias.

El logro mas destacable es que, gracias a las 29 reformas adelantadas durante la Gltima década, este
afio el pais pasd de ocupar el tercer lugar en América Latina a ser el lider de la regién, superando

por un puesto a Peru y ubicdndose cinco lugares por encima de México y 7 mds arriba que Chile.

Ademas, como resultado de la puesta en marcha del Registro de Garantias Mobiliarias a través del

Decreto 400 de 2014, por el cual se reglamentd la Ley 1676 de 2013, Colombia se ubicé en el

segundo lugar de la tabla en el indicador de Obtencién de Crédito. Igualmente, el pais mejoré 11
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posiciones en el indicador de Registro de Propiedad, pasando del puesto 53 al 42; este cambio se

dio como resultado de la eliminacidn del registro provisional para la transferencia de propiedad.

Cabe mencionar que, a pesar de que la Reforma Tributaria redujo la tasa de impuestos sobre la renta
y los impuestos sobre la ndmina de las empresas, el Banco Mundial reporté la creacién del nuevo
impuesto sobre los beneficios —CREE, que le significd al pais un aumento en el nUmero de pagos y

la pérdida de 42 puestos en el ranking, pasando de la posicidn 104 a la 146.

2. EMPRENDIMIENTO Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL

2.1 Programa de escalamiento de la productividad para sectores tradicionales

El programa de escalamiento de la productividad busca elevar los niveles de productividad de las
empresas intervenidas. A partir de esta premisa, se desarrollé en 2015 el primer piloto en el sector
de autopartes, junto con DNP, el apoyo del SENA y del Centro Nacional de Productividad. El
programa implementé planes de mejora en 53 empresas de Antioquia, Cundinamarca, Valle del
Cauca y Risaralda, logrando en ocho meses el aumento de la rentabilidad para éstas empresas en
un 22%, el incremento de su productividad en un 11% vy la eficiencia, en cuanto a mejor uso de los

insumos en un 5%.

De esta manera, el programa propuesto, interviene a las empresas en tres fases, la primera
correspondiente a la realizacién de un diagndstico en las areas: financiera, produccion, gestion
humana, logistica y mercadeo y ventas, a partir del cual se definen los puntos criticos que limitan la
productividad de la empresa y en los que deben mejora. La segunda fase en la que se construye un
plan de mejora de acuerdo con los hallazgos del diagnéstico e incluye la realizacién de acciones en
el corto, mediano y largo plazo para la superacidn de los obstaculos que frenan el aumento de la
productividad. Finalmente, en la tercera fase se acompafia al empresario en la implementacién de
las acciones establecidas y se instalan las capacidades para la sostenibilidad de las acciones a
mediano y largo plazo en las empresas, de modo que se logren mayores niveles de productividad,

competitividad y rentabilidad.

Este trabajo se implementara mediante la “Convocatoria Nacional para el apoyo al Escalamiento de

la Productividad” que aportara recursos de cofinanciacion a proyectos que tengan por objeto el
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incremento en la productividad de las MiPyME. Como instrumento de apoyo que se alinea con los
propdsitos de Gobierno en el sentido de alcanzar el incremento de la productividad a través de la
sofisticacion de productos y procesos, innovacidn empresarial y diversificacion del aparato

productivo.

Con ella, las empresas podran desarrollar e implementar nuevos procesos productivos, reducir sus
costos, aumentar la eficiencia de la produccidn, desarrollar nuevos productos o acceder a nuevos
mercados y adicionalmente, implica la instalacién de capacidades en los Centros Regionales de

Productividad en materia de estrategias para el aumento de la productividad de las empresas.

Como avances del programa, a finales del mes de agosto de 2015 saldrd la convocatoria para el
apoyo al escalamiento de la productividad, cuyo monto sera de 4.500 millones de pesos. Estos
recursos de cofinanciacién no reembolsables se adjudicardn a proyectos que propendan por el
incremento de la productividad de las MiPyME colombianas en al menos un 15% bajo metodologias
probadas y certificadas que sean presentadas por empresas ancla, asociaciones, consultoras y
universidades y que beneficien a minimo 10 empresas por proyecto, de tal forma, que se espera
intervenir en total a 100 empresas con recursos hasta de $50.000.000 por Mipyme y con
cofinanciacion hasta del 65% del valor total de cada uno de los proyectos presentados en los rubros
de asistencia técnica, pruebas de laboratorio, maquinaria y equipo, transferencia de tecnologia y

adecuaciones de infraestructura.

2.2 Desarrollo de capacidades empresariales a través de los centros de desarrollo empresarial —
SBDC / MICITIOS.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como actor responsable de la politica de
emprendimiento y fortalecimiento empresarial, ofrece al emprendedor y empresario la
implementacion del programa de Centros de Desarrollo, con este nuevo instrumento se busca
fortalecer al emprendedor y al empresario Mipyme en el desarrollo de habilidades y competencias

que les permita responder adecuadamente a los desafios que hoy plantea la de economia global.

Los Centros de Desarrollo Empresarial en Colombia son una adaptacién del modelo de Small

Business Development Centers —SBDC— de los Estados Unidos, una iniciativa hemisférica para
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homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la Cumbre de las Américas, llevada a cabo en
Cartagena en 2012, que posteriormente se formalizd con la firma de un Memorando de
Entendimiento, entre el Departamento de Estado de Estados Unidos y la Cancilleria Colombiana, en
la ciudad de Cali el 22 de octubre del ailo 2012, en el marco de la reunién Ministerial “Caminos para

la Prosperidad de las Américas”.

Actualmente el modelo de los SBDCs de EE.UU. ha sido adaptado en paises de Centro América
(México, Honduras, San Salvador, etc.), Sur América (Peru, Chile, Argentina, etc.) y el Caribe. Es un
modelo probado por mas de treinta y cinco afios que permite brindar servicios de formaciéon y
capacitacidon en todo el ciclo de vida de la empresa: creacién, puesta en marcha, crecimiento y
consolidacion. Igualmente, permite medir los impactos que se generan por la prestacion de los
diferentes servicios, dando evidencia de la efectividad del modelo, es decir, la eficiencia del Centro,
la efectividad del asesor y el impacto econdmico generado por las empresas intervenidas en el

Centro. Tal iniciativa es una respuesta integral al sector empresarial.

La misidon de un Centro de Desarrollo Empresarial es promover el crecimiento, la innovacion, la
productividad y las ganancias del sector Mipyme en Colombia. Los servicios ofrecidos por un Centro
de Desarrollo son: (i) asesoria técnica individual ofrecida de manera confidencial, gratuita y a largo
plazo; (ii) capacitacion grupal enfocada en temas de competitividad para la pequefia empresa; (iii)
investigacion aplicada de negocio y mercado adaptada a los requisitos del cliente; y (iv) Proponer

politicas publicas favorables al desarrollo econémico del sector Mipyme.

Para desarrollar este proyecto, la Direcciéon de Mipymes del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Universidad de Texas en San Antonio establecieron un plan de accién para 2013- 2015,

a continuacién se describen los avances obtenidos en este periodo:

e Desde del 2013 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo viene trabajando en la
transferencia del modelo Small Businesss Development Centers. En febrero de 2013 la
Direccién de Mipymes realizd un Taller de Socializacién del Modelo Small Business

Development Centers —SBDC— de los Estados Unidos. Adicionalmente, se adelantaron 10
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reuniones en diferentes regiones con entidades del sector publico, el sector privado y la
academia que igualmente apoyan el sector Mipyme en Colombia.

En los meses de abril a junio del 2013, se elevd una consulta a 250 representantes del sector
publico, privado y académico de cuatro ciudades de Colombia, Bogotd, Cali, Medellin y
Barranquilla, que consistid en presentar el modelo Small Business Deveolpment Centers-
SBDC y posteriormente analizar la conveniencia y viabilidad de adoptarlo en el pais. Como
resultado de esta actividad, se validdo el modelo y se logré despertar el interés en
implementarlo.

El 10 de mayo de 2013 se inauguré el Centro de Desarrollo y Empleabilidad “Prospera de
Aguablanca” en la ciudad de Cali. Este Centro adoptard el modelo Small Busines
Development Center. Este Centro busca promover procesos de transformacién social y
econdmica en beneficio de la poblacidn localizada en el sector convirtiéndose en un modelo
de desarrollo incluyente, donde se articulan esfuerzos del Estado, empresa privada,
academia y la comunidad.

A través de diplomados impartidos por expertos de la Universidad de Texas en San Antonio,
se dio inicio a la transferencia de la Metodologia del modelo Small Business Deveolpment
Centers- SBDC, cuyo objetivo fue capacitar al recurso humano en la metodologia, establecer
las alianzas y plantear los Centros a través de la presentacion de un Plan de Negocios. El
segundo semestre de 2013 se desarrollé el diplomado en Bogotd y Cali, participaron
aproximadamente 240 personas y se acreditaron como expertos en la metodologia 190
personas, adicionalmente se plantearon 25 Centros potenciales para ser ubicados
respectivamente en Clcuta (1), Tunja (1), Buenaventura (1), Cali (4), Norte del Valle (1),
Palmira (1), Bogota (12), Arbeldez y Mosquera (2), Norte del Cauca (1), Tumaco (1). En el
segundo semestre de 2014 se amplid la transferencia del Modelo Small Business
Development Center-SBDC a Medellin, Barranquilla y por segunda vez, Bogota. En esta
actividad participaron 301 representantes del sector publico, privado y académico y se
plantearon 35 Centros potenciales.

En junio de 2015 se dio inicio a la creacién e implementacién de 5 Centros a través de una
Convocatoria-INNpulsa Mipyme, los Centros seleccionados estaran ubicados en las ciudades
de: Barranquilla, Santa Marta-Fundacidn, Cali, Pamplona, Dosquebradas. Asi mismo, se hizo

la transferencia de la adaptacidn de la metodologia del Modelo Small Business Development
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Center-SBDC a los Centros Integrados de Servicios —MiClTios ubicados en las ciudades de

Armenia, San Andrés, Manizales, Neiva, Pasto e |bagué.

2.3 Dinamizar el ecosistema nacional y regional para el Emprendimiento.

El desarrollo de nuevos negocios es indispensable en el proceso de diversificacién productiva. De
igual forma, en la sofisticacién del aparato productivo se requerira de nuevos negocios que provean
productos o servicios mas sofisticados en las redes empresariales, ojala productos nacionales.
Dichas nuevas empresas se desarrollan en lo que se conoce como el ecosistema de emprendimiento,
es por esto que el fortalecimiento de dicho ecosistema es indispensable para el desarrollo

competitivo del pais.

Con el fin de incrementar el nimero de empresas establecidas (segin el GEM 6%), los actores del
ecosistema deben utilizar metodologias de validacién temprana y de inclusién de la innovacion en
los procesos de emprendimiento. Es por esto que se estd trabajando en la transferencia de
metodologias que aumenten la probabilidad de éxito de los emprendimientos a las diferentes

regiones y asi, dinamizar los ecosistemas.

Ademas de la transferencia de las metodologias de validacion temprana, el Ministerio de Comercio
se encuentra trabajando en el disefio de metodologias de fortalecimiento de las habilidades de los
nifios para la solucion de problemas de forma creativa con el fin de fomentar una cultura
emprendedora en el pais. Para lo anterior se esta trabajando con Universidades y otros actores del

ecosistema con experiencia en la creacién de habilidades para ser transferidas a diferentes regiones.

2.4 Implementar programas de valor compartido como estrategia para el crecimiento
empresarial.

El Ministerio, dentro de su planeacién estratégica ha definido desarrollar iniciativas de valor

compartido, en donde el principal interés es el de disefiar e implementar nuevos modelos de negocio

bajo el esquema de microfranquicia, que involucren como distribuidores / proveedores a poblacion de

la Base de la Pirdmide. Estos modelos disminuyen la probabilidad de fracaso de nuevos

emprendimientos, y a su vez son una oportunidad de expansion para empresas medianas y grandes que

quieren conquistar nuevos mercados.
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Lineamientos

. Frentes de impacto: Objetivo:
estratégicos:

D. Implementar programas de
valor compartido como
estrategia para el crecimiento
empresarial.

2. Emprendimiento y
Industria crecimiento
empresarial

En ese sentido, se espera como minimo lograr la vinculacién de 200 unidades de negocio en diferentes
sectores bajo el esquema de microfranquicias durante el cuatrienio 2014-2018, teniendo en cuenta
gue este tipo de iniciativas pueden venir tanto de empresas comerciales, como de empresas sin dnimo
de lucro, entendiéndose estds Ultimas como las generadoras de unidades de negocio

microfranquiciadas mediante una marca social.

Programas de emprendimiento inclusivo.

La inclusion efectiva en la vida econdmica y social es determinante para lograr el bienestar integral
de los individuos de una sociedad; el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha disefiado e
implementado nuevos modelos de negocio que permiten, entre otros resultados, llegar a un punto
de equilibrio en un corto tiempo y mitigar los riesgos de un emprendimiento tradicional, teniendo

en cuenta que son modelos de negocio que se encuentran probados y validados en el mercado.

Esta estrategia parte de los recursos econdmicos que reciben del Estado por concepto de la
indemnizacién administrativa, en el marco de la politica publica de atencidn y reparacion integral a
las victimas. De esta manera se generard empoderamiento y una alternativa efectiva para la
generacion directa de ingresos de aproximadamente 1.000 familias, que han sufrido las
consecuencias del conflicto armado interno, a través de la puesta en marcha de 500 empresas

aproximadamente durante el siguiente cuatrienio (2015-2018).

Sobre la orientacion estratégica descrita, se desarrollaran cuatro (4) esquemas de emprendimiento
efectivo:
1. Esquema de microfranquicias:
Modelos de negocio probado o con potencial validado en el mercado, replicable, escalable,

adaptable, compatible con la base social para la superacidn de la pobreza y generacion de
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empleo, que posee un menor riesgo debido a su estandarizacién, entrenamiento vy
acompafiamiento, con inversiones iniciales menores a $100 SMMLV.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en convenio con la Organizacion
Internacional para las Migraciones —OIM-, viene implementando el modelo de Mini
mercado, bajo la marca “Minimarket 2x3”, desarrollada por FENALCO Atlantico e
implementada en afios anteriores con poblacién reinsertada en alianza con la Agencia
Colombiana para la Reintegracion —ACR-, replicdndola ahora con poblacién victima de la
violencia y el conflicto armado.

Alrededor de este modelo de negocio se han generado la alianza del sector privado con
importantes empresas como Coltabaco y Postobdn, asi como la articulacion con las Alcaldias
y Gobernaciones donde se ejecuta el proyecto: Antioquia (Bello, Medellin, Sabaneta);
Atlantico (Barranquilla); Cesar (Valledupar, Codazzi, Curumani, Aguachica); Santander
(Bucaramanga, Girdn, Flodridablanca, Piedecuesta).

Esto ha permitido avanzar en la puesta en marcha de 24 negocios y beneficiar de manera
directa a 72 familias.

Esquema de Micro distribucién.

Modelos de negocio establecidos con estandares generales (locales comerciales)
transferidos para la comercializacion de productos de una o diversas empresas que
garantizan la proveeduria y reducen los costos de inventario mediante el establecimiento
de relaciones comerciales basadas en comercio justo. Permiten también el posicionamiento
y comercializacién de productos de pequefias y micro empresas que aprovechan negocio en
el cual se realiza la micro distribucidn de las marcas posicionadas para colocar sus productos
en el mercado, respetando los acuerdo comerciales con las empresas que establecen el
esquema de micro distribucidn.

Esquema de negocios gratuitos.

Modelos de negocio desarrollados por el gobierno nacional o bajo marcas con enfoque
social que no implican relaciones comerciales para su transferencia y han sido probados o
con potencial validado en el mercado, replicables, escalables, adaptables, compatibles con
la base social para la superacidn de la pobreza y la generacion de empleo, que poseen un
menor riesgo debido a su estandarizacién, entrenamiento y acompafiamiento y pueden ser

usufructuados sin el pago de regalias, canones de entrada u otras formas de retribucion.
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4. Esquema de Spin off social.
Modelos de negocio (componente de innovacién) desarrollados por empresas privadas con
un enfoque social que inicialmente no implican relaciones comerciales para su puesta en
marcha y son incubadas por la empresa matriz para ser administradas y operadas por
emprendedores de base de la piramide, alcanzando con el tiempo su independencia juridica,
técnica y comercial.
Estos esquemas se implementaran por medio del Programa de Transformacion Productiva
(PTP), teniendo en cuenta el conocimiento del tejido empresarial con el que este cuenta;
asi mismo, el Programa identificd los sectores con mayor potencial para el desarrollo de
emprendimientos bajo los esquemas de emprendimiento innovador, identificando los
siguientes:
e Sector Acuicultura.
e Sector Carne Bovina.
e Sector Chocolateria, confiteria y sus materias primas.
e Sector Hortofruticola.

e Sector Turismo de Naturaleza.

Fortalecimiento empresarial inclusivo.

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011 asi como la normativa anterior en materia de politica de
desarrollo econdmico y estabilizaciéon socioecondmica, de los grupos de especial proteccion
constitucional, este Ministerio ejecutara una estrategia orientada al fortalecimiento empresarial y
desarrollo del potencial productivo de las empresas de poblacién vulnerable, a través de los
siguientes instrumentos:

e Programa de Desarrollo de Proveedores: A través de un mecanismo que apoya la
integracion y fortalecimiento empresarial de 3.000 unidades proveedoras y/o
distribuidoras pertenecientes a la cadena productiva de las empresas demandantes,
conformadas por Mipymes de poblacidn victima del conflicto armado.

En alianza con el Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el
2014 se viene implementando este programa con una metodologia dirigida a lograr el
encadenamiento de 300 microempresas conformadas por victimas del conflicto, en 10

departamentos del pais. Con base en esta experiencia, este afio se abrird una
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convocatoria especifica para lograr el encadenamiento productivo de estas empresas a
una mayor escala a través del Fondo Innpulsa Mipymes.

Centros de Desarrollo Empresarial: En el marco de la politica de emprendimiento y
desarrollo empresarial que lidera el Ministerio a través de los SBDC, se acompafaran en
su proceso de fortalecimiento a 2.000 unidades productivas de poblacién vulnerable,
recién creadas o en proceso de creacién, para que puedan acceder de manera gratuita
a los servicios de formacidn y capacitacion en todo el ciclo de vida de las empresas, y de
esta forma promover el crecimiento, la innovacién y la productividad de las mismas.
Programa de mejoramiento del perfil empresarial y competitivo de las Mipymes: La
ejecucién de una estrategia que permitirda el mejoramiento de 2.000 unidades
productivas, con el fin de visibilizar sus productos y facilitar la apertura a nuevos

mercados, mediante plataformas comerciales a nivel nacional.

Fortalecimiento empresarial con enfoque étnico.

Para el Gobierno Nacional el desarrollo productivo del pais tiene una mirada incluyente, enfocada

en el reconocimiento y respeto e impulso de las actividades econdmicas tradicionales de las

comunidades étnicas, mediante el fomento de la innovacidn, la participacién de nuevos mercados

y el fortalecimiento de los existentes, rescatando y preservando su cultura.

Las acciones a desarrollar con los grupos étnicos durante el periodo 2015 al 2018, son las siguientes:

1. Apertura anual de una convocatoria especifica a través del Fondo Innpulsa Mipymes,

orientada al fortalecimiento productivo y empresarial de 3.000 empresas conformadas por

comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, con énfasis en el desarrollo

de nuevos negocios innovadores y/o los encadenamientos productivos bajo un enfoque

regional y sectorial.

Se fortalecerdn las actividades productivas tradicionales de al menos 150 comunidades

indigenas, mediante el programa de Fortalecimiento Productivo y Empresarial del

Ministerio para estas comunidades, el cual esta orientado a:

Realizar asistencia técnica en procesos econdmicos propios hacia el desarrollo
productivo y la generacién de encadenamientos.

Facilitar estrategias de comercializacién local, regional y apertura de nuevos mercados.
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e Promover mecanismos de fortalecimiento a grupos empresariales asociativos y facilitar
la constitucion de redes de intercambio.
e Fomentar buenas practicas y cultura de formalizacidn para mejorar la competitividad

en los grupos étnicos.

Durante la vigencia 2014 y como resultado de la ejecucion de este programa, con corte al 30 de
junio, se destacan la participacion de 1.000 personas pertenecientes a 55 comunidades indigenas
en 14 departamentos del pais. Como resultado de este proceso se realizara el Primer Encuentro de
Economias Propias de los Pueblos Indigenas, en el marco de Expo Indigenas que tendra lugar en el
mes de septiembre en Corferias.

3. Promover el fortalecimiento productivo en procesos econémicos propios de los pueblos
Rom, mediante estrategias de acompafamiento, asistencia técnica y articulacion a redes
productivas locales.

4. Fomentar estrategias hacia la generacidn de mayor capacidad instalada, mediante la
articulaciéon y participacién activa de las redes regionales de emprendimiento asi como las
agendas regionales de productividad y competitividad, con enfoque diferencial para los
grupos étnicos.

5. Incorporar mecanismos de fomento a buenas practicas financieras, bajo un enfoque de

atencion diferencial.

3. FORMALIZACION EMPRESARIAL
3.1 Implementar un mecanismo de medicion de niveles de informalidad empresarial.
Actualmente no existe una metodologia de medicidn de la informalidad en Colombia, que permita

establecer periédicamente el avance en el tema por sector econdmico o por regiones.

Algunas Camaras de Comercio han realizado censos empresariales, asumiendo el alto costo de esta
herramienta y el riesgo de la desactualizacién de la informacion por la dinamica del sector informal.
Adicionalmente, en la medida en que se trata de ejercicios regionales no permiten medir la

informalidad a nivel nacional.
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Si bien en la bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 se tomaron datos de la encuesta de
Microestablecimientos que realiz6 el DANE en 2004, 2007 y 2008 para establecer que la
informalidad empresarial en Colombia en los cinco afio anteriores habia estado en promedio en un
55% sin reducciones sustanciales, esta informacién no permite medir el avance de la formalizacidn
en el transcurso del tiempo, porque se trata de un panel en el que se encuesta siempre a los mismo

empresarios.

Por esta razén es importante contar con datos ciertos respecto del nivel de formalizacidn y sus
caracteristicas que sirvan de insumo para adoptar las decisiones adecuadas para el cumplimiento

del objetivo de esta politica publica.

Para ello se adelanta un cronograma con el DANE para el disefio de una metodologia de medicién
de los niveles de formalizacion empresarial en el pais, discriminados por regiones, sectores

econdémicos, tamafio empresarial etc.

3.2 Implementar programa de territorios de excelencia

Conforme a los éptimos resultados obtenidos del piloto desarrollado en la ciudad de Pereira en
2013, se continudé en 2014, con el programa de “Territorios de Excelencia” con el cual se
intervinieron las zonas con mayor concentracion de bares y restaurantes en las ciudades de
Armenia, Cali, Popayan, Santa Marta, Soacha y Villa de Leyva. Para el 2015, estaremos en el
Municipio de Guatapé — Antioquia, en donde seran intervenidos por los menos 100 empresarios,
qgue seran caracterizados y de los cuales se realizard una seleccién para brindar capacitacién

transversal y asistencia técnica in-situ.

3.3 Aumentar la productividad de las Mipymes a través de la formalizacion

Entre las acciones adelantadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en aras de
fomentar la formalizacién y a su vez el mejoramiento productivo, durante 2014 y 2015 se ha
implementado un programa integral en el sector moda, a través de encadenamientos productivos
formales, brindando capacitacién y articulacién que permite a las empresas participantes avanzar
en su proceso de formalizacidn, fortalecerse como empresas proveedoras — cliente, apoyar el

desarrollo de la cadena productiva y ser sostenibles en el tiempo.
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En 2014 el proyecto se desarrollé en las ciudades de Bucaramanga, Clucuta e Ibagué con la
participacién de 81 Mipymes proveedoras y 10 Empresas tractoras, obteniendo excelentes
resultados tanto para las empresas ancla como para las proveedoras en materia de formalizacién y
mejoramiento productivo, asi, se destaca que el 80% de empresas incrementd la contratacidn de
los empleados a término indefinido, el 43% de los empresarios empezaron a llevar su contabilidad,
el 20% incrementd la productividad, el 9% disminuyd el tiempo de entrega de pedido, el 33%
incrementaron las ventas promedios mensuales.2015 el programa se estd adelantando en las
ciudades de Cali y Dosquebradas, interviniendo 40 Mipymes proveedoras, que hacen parte de las

cadenas productivas de esas regiones.

3.4 Simplificar los tramites empresariales (regulacion y procesos)

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, se prevé entre
los objetivos especificos de la estrategia para el mejoramiento del entorno en el cual el empresario
se desenvuelve, racionalizar los trdmites para el desarrollo empresarial, con lo que se busca
continuar con la politica de simplificacidon de tramites pero de forma focalizada en los que estan

relacionados con la creacién, puesta en marcha y cierre de las empresas.

Para ello el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelanta gestiones tendientes a la
articulacién con entidades publicas y privadas involucradas en el tramite de creacién de empresas
para el disefio e implementacién de la Ventanilla Unica Empresarial, para facilitar los tramites de
creacion y cierre de empresas, asi como otros propios de la actividad empresarial, utilizando las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la actualidad, garantizando la cobertura a nivel nacional,
reduciendo tramites y costos a cargo de los emprendedores/empresarios y facilitando la
interrelacién entre las diferentes entidades involucradas en los tramites empresariales. La
Ventanilla Unica Empresarial serd una plataforma tecnoldgica en la que se realicen todos los
tramites relacionados con la creacidon de empresas, asi como otras gestiones relacionadas con la

actividad empresarial.
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4, DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR

4.1 Analisis de cadena de valor para identificar retos y oportunidades de mercado

Para diversificar y sofisticar el aparato productivo colombiano, estamos también trabajando en el
desarrollo de cadenas de valor. Para desarrollar los analisis de cadenas de valor, se utiliza un
enfoque metodoldgico de la ONUDI que ayuda a identificar las etapas del proceso productivo en las
cuales se genera mayor agregacion de valor, es decir, los productos de la cadena que generan mayor
beneficio a la hora de transarlos en el mercado mundial. Asi mismo, se pretende identificar los
productos sobre los cuales Colombia realiza mayores importaciones, con el fin de desarrollar o
aplicar instrumentos que permitan condiciones mas competitivas dentro del pais y aquellos en los
gue podria aprovechar las ventajas competitivas, los acuerdos comerciales y los instrumentos de
promocidn a las exportaciones para llegar a nuevos clientes, ampliar el rango de mercados u ofrecer

alternativas innovadoras.

Bajo éste enfoque, el Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
tiene el objetivo de desarrollar anualmente 38 analisis para la produccidn sectorial estratégica para
el pais y generar agendas de trabajo para la mejora de la competitividad y productividad dentro de
éstos sectores, identificando oportunidades de mercado a nivel local e internacional y focalizando
la estrategia de acompafiamiento sectorial en aquellos eslabones de la cadena de valor que

representarian mayores beneficios para los empresarios y por ende para la economia nacional.

Frente a éste reto, Mincomercio avanzé durante el 2014 en la primera etapa de capacitacion y
transferencia de las metodologias de analisis cuantitativo y de caracterizacion sectorial a las
diferentes dependencias e instituciones asociadas, a través de la cual los funcionarios vy
colaboradores se formaron en las competencias pertinentes para el desarrollo metodoldgico,
ademads se abordaron ejercicios piloto en cuatro sectores y se instalé capacidad al interior del

Ministerio para replicar las metodologias.

En lo corrido del presente afio y con el apoyo de las diferentes Direcciones de Mincomercio y
entidades adscritas, se han desarrollado trece estudios de cadenas de producciéon en: 1)
Confecciones en chaquetas de algoddn para hombre, 2) perfumeria, 3) aceites y grasas, 4) café y

productos de café, 5) abonos quimicos, 6) panaderia, 7) vidrio, 8) pulpa, papel y cartén, 9) madera
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y muebles, 10) farmacéutico, 11) cuero, calzado y marroquineria, 12) metalmecanica y 13)

piscicultura continental.

4.2 Destrabar los cuellos de botella criticos que obstaculizan el desarrollo productivo.

Entre 2014 y 2015, la Direccidon de Productividad y competitividad realizé acompanamiento de
manera permanente a diferentes sectores, identificando sus cuellos de botella, buscando las
posibles soluciones a estos y articuldndolos con la oferta institucional del Ministerio. Los sectores
trabajados son:

e Sector Joyeria

e Sector Oil & Gas

e Sector Maderas

e Sector Plastico

e Sector Aerondutico

e Sector de electrodomésticos
e Sector farmacéutico

4.3 Implementar iniciativas de desarrollo de clusters a través del programa de Rutas Competitivas.
El Programa “Rutas Competitivas” tiene como objetivo la generaciéon de capacidades locales
mediante un programa de mejoramiento de la competitividad en sectores estratégicos a través de

la metodologia de hojas de ruta, con visidn de cluster.

La metodologia del Programa Rutas Competitivas ha sido tomada por las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC) como una herramienta para su fortalecimiento y vigencia institucional.
Muestra de esto es la inclusidon de doce (12) rutas dentro de los planes de trabajo de nueve (9) de
las veintitrés (23) Comisiones Regionales de Competitividad (CRC) apoyadas a través de la
Convocatoria IFR005, ejecutada a través de iNNpulsa Colombia. Como se indicé anteriormente, a
Junio de 2015, el Ministerio llegd con el Programa a 22 Departamentos en los que finalizo la

formulacion de 40 Hojas de Ruta y se disefian 15 adicionales, para completar 55.

En el marco de la Planeacién Estratégica Sectorial en lo referente a Implementar iniciativas de

desarrollo de cluster a través del programa de Rutas Competitivas se establecieron las siguientes

metas:
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10 Rutas competitivas o iniciativas de refuerzo a la competitividad acompafiadas en su
implementacion.

La meta prevista para el afio 2015 se cumple a través de laConvocatoria CERO07 de iNNpulsa
Colombia, mediante la cual se apoya la implementacién de estrategias de refuerzo a la
competitividad de iniciativas cluster. En total se apoyan once (11) proyectos ubicados en los
Departamentos de Casanare, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Quindio, Santander (2

proyectos), Valle del Cauca, Atlantico, Risaralda y Boyaca.

20 Planes de accion (hojas de ruta) formulados para sectores estratégicos

Durante 2015, se termind la formulaciéon de seis (6) Planes de Accion correspondientes a los
Departamentos de Antioquia, Arauca, Boyacd, Casanare, Meta y Valle del Cauca; derivados de la
ejecucién del Programa “Rutas Competitivas” que se ejecuta a través de iNNpulsa Colombia
(Bancoldex), en convenio con las Cdmaras de Comercio. Con esto, se completan 40 Rutas disefiadas

(incluyendo las formuladas de afios anteriores).

4.4 Desarrollo de proveedores para el acceso a nuevos mercados

El acceso a nuevos mercados es fundamental en el desarrollo de una industria al interior de un pais.
De esta forma, el programa de Compre Colombiano, en alianza con Propais, tiene como propdsito
contribuir al crecimiento de las Mipymes, al facilitarles su acceso a nuevos mercados locales,
mediante la realizacién de encuentros comerciales (ruedas de negocios) entre compradores y
productores. En estos encuentros gratuitos, los empresarios tienen la oportunidad de exhibir sus
productos y servicios, asi como aumentar su base de clientes. Lo anterior con el objetivo de

promover el incremento de los niveles de produccién y las ventas de las empresas participantes.

Para el 2015, nuestras metas estaran enfocadas en el cierre efectivo del 30% de las expectativas de
negocios mediante el seguimiento y acompafiamiento a los empresarios en cada una de las etapas
para la realizacién de los eventos. A la fecha de realizacién de este informe, se han realizado dos
misiones empresariales y 2 ruedas de negocios. Mediante este programa, hemos impactado a cerca
de 100 micros, pequefios y medianos empresarios a nivel nacional, llegando a desarrollar 108

encuentros comerciales de negocios con expectativas superiores a los $400 millones.
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De otra parte, a través de innpulsa Mipyme, hemos estructurado una convocatoria para asignar
recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos cuya finalidad sea fortalecimiento
productivo y el crecimiento empresarial de las MiPyMES colombianas, a través de los siguientes
tipos de proyectos:

e Desarrollo de Cadenas Productivas

e Fortalecimiento Sectorial

Para el presente afo, esperamos impactar a al menos 79 Mipymes mediante el fortalecimiento y la

preparacion para acceder a nuevos mercados.

De otra parte, se estructurd una convocatoria para asignar recursos de cofinanciacién no
reembolsables a propuestas que tengan por objeto resolver las limitaciones o barreras para ingresar
a mercados internacionales, propendiendo por el crecimiento empresarial de las Mipyme, con el fin
de generar o aumentar sus exportaciones, la meta para fines del afio 2015 son 23 productos nuevos
desarrollandose para nuevos mercados y a cierre de cuatrienio 104 productos nuevos

desarrollandose para nuevos mercados.

4.5 Insercidn en eslabones de cadenas globales de valor

Bajo la politica de desarrollo y articulacion productiva, se trabaja con las empresas que conforman
los eslabones mds competitivos dentro de las cadenas de valor para promover su insercidon en
cadenas regionales y globales de valor. Con ésta estrategia, Mincomercio busca potenciar los
sectores de pais para que crezcan internacionalmente a través de la exportacion de productos y/o
servicios competitivos que generen beneficios tanto para las empresas nacionales, como para la
economia en términos de empleo, transferencia de tecnologia y diversificacion y sofisticacion de los

productos.

Esta iniciativa se desarrolla con el apoyo y acompafiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
- BID, que ha disefiado una metodologia para promover vinculos entre proveedores locales y
compradores globales. Con la ejecucidn de esta iniciativa se busca insertar 4 eslabones competitivos

en cadenas regionales y globales de valor.
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Enmarcado en éste contexto a partir de 2014, Colombia inicié un plan de trabajo conjunto con los
Ministerio de Industria y comercio de Brasil y Perd que busca generar condiciones favorables para
la consolidacidon de encadenamientos productivos bilaterales que permitan lograr una mejor

insercion en el escenario econdmico internacional.

5 ARTICULACION REGIONAL Y SECTORIAL
5.1 Liderar a nivel regional y sectorial proyectos de interés nacional estratégicos (PINES) y

fortalecer el rol articulador de las comisiones regionales de competitividad (CRC).

Fortalecimiento del capital humano, acorde con las necesidades de la industria y del sector
productivo en su conjunto, promoviendo la movilidad del capital humano entre actividades
econdmicas.

En el marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, con liderazgo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismoy la Alta Consejeria Presidencial para la Competitividad y Proyectos
Estratégicos se ha disefiado el proyecto de identificacidn y cierre de brechas de capital humano para

las apuestas productivas de las regiones.

Con ésta iniciativa se busca formar capital humano pertinente para los sectores definidos como
apuestas productivas en 22 departamentos del pais. Este proyecto permitird construir capacidades
locales que incrementaran la competitividad de las empresas pertenecientes a los clusteres. Para
llevar a cabo el objetivo planteado, se identifican las necesidades de formacion del capital humano
por parte de los empresarios, habilidades y/o competencias, posteriormente se analiza la oferta de
formacién sectorial existente y se promueven la certificacion de competencias, los acuerdos de

formacién dual y la adecuacidn o creacidn de programas.

Asimismo, es importante resaltar que la implementacidn de este proyecto requiere de coordinacion
interinstitucional y de articulacidn con el sector privado y las instancias regionales. Es por esto, que
a nivel del sector publico se esta trabajando en conjunto con los ministerios de trabajo y educacién,
Colciencias, el SENA y PTP y por parte del sector privado participan el Consejo Privado de
Competitividad y la ANDI. Los Departamentos del pais con los que se ha dado inicio al proceso de

cierre de brechas de capital humano son: Atlantico con el sector de Servicios de Salud, Bolivar con
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el sector Nautico, Santander con el sector de Construccién y Antioquia con el sector de Energia,
asimismo, se estan seleccionando dos rutas competitivas para seguir avanzando con la

implementacion.

5.2 Fortalecer el rol articulador de las comisiones regionales de competitividad (CRC)

Las CRC son el instrumento por excelencia para adelantar el didlogo Nacidn-Regidon en materia de
competitividad y productividad. En los afios 2013 y 2014, a través de iNNpulsa Colombia, se lanzé
la convocatoria IFRO05-CERO01 con el objeto de entregar recursos de cofinanciacién no
rembolsables a propuestas que tuvieran por objeto generar y fortalecer las capacidades de
articulacién, pensamiento estratégico, gestién y liderazgo de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC). Como resultado, las CRC apoyadas con estas convocatorias fueron 23:
Amazonas, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyacd, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Guajira,
Guaviare, Huila, Magdalena, Nariiio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander,
Sucre, Tolima y Valle del Cauca.El valor total de los proyectos apoyados supera los $9.000 Millones,

con un tiempo maximo de duracién de 18 meses.

Considerando lo anterior, en el marco de la Planeacién Estratégica Sectorial en lo referente a las
CRC se planted el entregable como sigue: 8 comisiones fortalecidas en su rol articulador. A junio de
2015, los Proyectos presentados a las Convocatorias IFRO05-CER001 para el fortalecimiento de la

CRC de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Huila y Quindio se encuentran liquidados.

De otra parte, en el mes de junio se suscribié el Convenio de Cooperaciéon No.301 con Confecamaras
en el marco del cual se realizara el Encuentro Nacional de Comisiones Regionales de Competitividad.
En el marco de este Convenio también se implementard la estrategia de posicionamiento de las CRC,
se realizardn diez (10) jornadas de regionalizacion de la oferta del sector comercio, industria y
turismo a través del Programa Colombia Prospera, y se realizardn actividades transversales como

apoyo a la implementacidn de algunas Rutas Competitivas.

Finalmente, el Ministerio formuld el “Proyecto de fortalecimiento de politicas publicas en Desarrollo
Econdémico Local”, el cual fue presentado a la Unidén Europea vy recibié su aval en mayo desde

Bruselas. En el marco de este proyecto se fortalecera el rol articulador de las CRC, incluyendo
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procesos de desarrollo econdmico local. La Unidn Europea aportara los recursos de este proyecto a
través de un Apoyo Presupuestario para los proximos 4 afos. Al cierre de este informe avanzan los

tramites para la firma del respectivo Convenio.

6 REGULACION Y CALIDAD

6.1 La Calidad al servicio de la productividad

Se cred el Proyecto “Calidad al Servicio de la Productividad” con el fin de realizar visitas regionales
y tener un acercamiento con las empresas que permitan identificar las barreras técnicas al comercio

a las que se ven enfrentadas las mismas al momento de ingresar a otros mercados.

Lo anterior, con miras a la eliminacidn de dichas barreras, a través de los subcomités de obstaculos
técnicos al comercio en el marco de los acuerdos comerciales suscritos por Colombia, en los cuales,
se han fijado reglas claras que buscan profundizar lo establecido en el Acuerdo sobre Obstaculos

Técnicos al Comercio de la OMC.

6.2 Implementacidén de buenas practicas de produccion normativa

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, inicié la implementacion de buenas practicas de
mejora normativa en el desarrollo de politicas publicas, las cuales beneficiaran el posicionamiento
de Colombia a nivel internacional y ayudara a mejorar la calidad de vida de todos los colombianos.
Este esfuerzo surge de las recomendaciones de la OCDE, para la implementacién del Analisis de
Impacto Normativo -AIN, herramienta que brinda transparencia, objetividad y confianza, tanto a las

entidades reguladoras como a los consumidores.

Con base en lo anterior, se esta trabajando en la modificacién del Decreto 1471 de 2014 “Por el cual
se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica el Decreto 2269 de 1993” con el
objeto de presentar lineamientos mads claros para avanzar en la unificacion de criterios y
consolidacion del Subsistema Nacional de la Calidad. Es asi como, uno de los objetivos principales
de esta modificacidon consiste en implementar buenas prdcticas de mejora regulatoria. En este
sentido, algunos de los aspectos que incluye esta modificacidon consisten en la implementacion de:
i) Agenda de problematicas, ii) Planes anuales de impacto normativo, iii) Andlisis de Impacto

Normativo, iv) Consulta publica, entre otros.
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De igual manera, la Direccion de Regulacién ha venido trabajando de la mano con la ANDI y demas
actores interesados, en el desarrollo del AIN para los productos de estructuras metalicas, cemento

y refrigeracién, con el objetivo de tomar decisiones certeras y trasparentes.

6.3 Normas contables y de aseguramiento para competir en un mundo globalizado

Este es el objetivo de la Ley 1314 de 2009, al buscar conformar un sistema Unico y homogéneo de
alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en
particular, los estados financieros, brinden informacién financiera comprensible, transparente y
comparable, pertinente y confiable, util para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado,
los propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales
y otras partes interesadas para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico

de la actividad empresarial.

7 INNOVACION EMPRESARIAL

Apoyar con servicios financieros y no financieros la innovacién empresarial

En los seis primeros meses del 2015, se han adelantado 28 iniciativas apoyadas para la innovaciény
el emprendimiento en el territorio nacional de las 70 iniciativas propuestas como meta anual. Las

iniciativas se especifican en el capitulo de Bancoldex.

8 INSTRUMENTOS DE FINANCIACION

8.1 Convertir a Bancéldex en banco de desarrollo empresarial ofreciendo productos y servicios
(financieros y no financieros) especializados.

Para lograr la transformacion del Banco y que este se pueda convertir en un banco de desarrollo
que cuente con fondo de fondos que permita la movilizacién de recursos para la inversiéon en
proyectos estratégicos, desde julio de 2015 se encuentran publicados los términos de referencia
para contratar una consultoria que realice un estudio técnico y provea asesoria en la definicién y el

montaje del fondo de fondos de capital privado y emprendedor en Colombia.
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8.2 Acceso al crédito para las Mipymes mediante garantias del FNG

Este acceso se mide a través del indicador “Valor de créditos desembolsados con garantias del FNG”.
El FNG logré garantizar créditos por $11,6 billones entre julio de 2014 y junio de 2015 y beneficio a
295.616 empresas.

8.3 Crédito a microempresarios
Desembolsos por 2.370.000 microcréditos (acumulado). (Banca de las Oportunidades)
Resultados: De enero de 2015 a abril de 2015, se han desembolsado 787.250 microcréditos a través

de Bancos, Compainiias de Financiamiento, ONG y Cooperativas con actividad financiera.

Ill.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Con el objetivo de contar con una regulacion mas moderna, que permita fomentar el crecimiento y
el desarrollo y faciliten la vida a todos los habitantes del pais, el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo esta adelantando los siguientes proyectos:

a. Proyecto de Decreto de ejecucion individual y concursal de la Ley de Garantias

Mobiliarias

El objetivo principal de este documento normativo radica en la necesidad de reglamentar
los mecanismos de ejecucidon individual y concursal de la Ley de Garantias Mobiliarias, si
bien la Ley 1676 de 2013 establece pardmetros generales frente a la ejecucién de las
garantias mobiliarias, deben regularse con mayor detalle las cuestiones accesorias que
permitan su efectiva implementacion, protegiendo un orden procedimental coherente y
qgue asegure el respeto al derecho de defensa y al debido proceso del deudor garante. Asi,
la correcta implementacion de los mecanismos de ejecucién deberia hacer nuevamente
atractivas las garantias muebles como respaldo del crédito.

Beneficios:
e Posibilidad de resarcimiento de los dafios y perjuicios por el incumplimiento.
e Se estima un aumento de créditos, cuyo impacto inmediato va a ser la disminucién de

las tasas de interés.

e Crecimiento sostenible de empresas por la posibilidad de aumentar la liquidez.
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e Disminucién de costos y gastos judiciales en caso de incumplimiento.
Estado actual:
Fase final de tramite de expedicidn, el proyecto se encuentra radicado en Presidencia a

espera de firma del Presidente de la Republica.

Proyecto de Factura Electrénica como Titulo Valor

El articulo 1 de la Ley 1231 de 2008 encargd al Gobierno Nacional reglamentar la circulacion

de la factura electrénica como titulo valor, siendo su implementacién uno de los

lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014.

En esta linea, el Ministerio de Comercio y el de Hacienda y Credito Publico trabajan en la

reglamentacion del régimen de la factura electrénica como titulo valor, en aras de disenar

un mecanismo que genere confianza en todos los actores involucrados.

Beneficios:

e Mayor eficiencia en los procesos operativos de negociacién, entrega y pago de
bienes-servicios entre las empresas.

e Reduccién de costos asociados a la impresion de facturas en fisico, almacenamiento de
productos y distribucion.

e  Mayores financiamientos para las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes), a
través de herramientas como el factoring.

Estado actual:

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de consulta publica.

La proteccion al consumidor como pilar fundamental en el fortalecimiento de las
relaciones econdmicas.

Actualmente se esta trabajando en la reglamentacién de los siguientes articulos de la Ley
1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras

disposiciones”:

- Articulo 18. Prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien: con el fin de
resolver la problematica de los bienes que se entregan a Parqueaderos, Lavanderias,

Empresas de electrodomésticos, para la prestacion de servicios sin que sean
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reclamados. Este proyecto de decreto se encuentra actualmente en proceso de
consulta publica.

- Articulo 19. Deber de informacidn: Con el objeto de resolver la problematica de
Productos Defectuosos cuando uno de los integrantes de la cadena productiva se
entera.

- Articulo 51. Reversion de pago: Tiene como finalidad Obtener la devolucidon del dinero

a favor del consumidor cuando los productos no son conformes con lo solicitado.
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3.TURISMO
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

1. COMPETITIVIDAD TURISTICA — MINCOMERCIO

v"El MCIT coordinarda las acciones necesarias para mejorar la conectividad aérea, maritima,

fluvial, terrestre y digital de los siguientes destinos turisticos: Bogota D.C., Bolivar, Antioquia,
Valle del Cauca, San Andrés y Providencia, Atlantico, Norte de Santander, Santander,

Magdalena, Risaralda, Narifio y Quindio.

El Viceministerio de Turismo estd adelantando el proyecto “Actualizacion estudio rutas aéreas

potenciales para servicio aéreo en el mercado colombiano” con el objetivo de actualizar el estudio

de conectividad elaborado en el aiio 2011 que identificé 80 rutas potenciales para el mercado junto

con la linea aérea mas logica, el itinerario, el tipo de avidén sugerido para el vuelo y el prondstico de

tréfico e ingreso para cada ruta. Esta actualizacion incluye:

Diagnostico de Oportunidades

Revision de los mercados origen-destino mas grandes sin servicio entre Colombia y el
extranjero, tomando en cuenta rutas directas y servicio via los “hubs” de las lineas en sus paises.
Inventario de la infraestructura turistica en los destinos principales en Colombia.

Revisidn de acuerdos bilaterales.

Disefio de propuestas especificas para lineas aéreas, por ruta, por tipo de avion, con itinerario
y pronéstico de trafico e ingresos.

Las propuestas cuadrardn con las estrategias de las lineas aéreas y las habilidades de sus flotas.
Calculo del trafico “fair share” para cada linea aérea en cada ruta.

Preparar un reporte completo con andlisis y prondsticos detallados por ruta y por linea aérea.

Se creara el programa nacional de fortalecimiento de las capacidades regionales de gestion

publica del turismo.

Este programa nacional actualmente se realiza con la asistencia técnica en los 32 departamentos y

3 distritos turisticos, en temas como competitividad turistica, disefio de producto turistico y
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planificacidn turistica, con un especial énfasis en el Plan Estratégico Sectorial del Mincomercio y sus

regiones priorizadas para cada una de las estrategias.

v" Las comisiones regionales de competitividad (CRC) se consolidaran como la unica instancia
de interlocucion con el Gobierno nacional para la implementacion de la Agenda Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Para la articulacion del sector turistico, se
incorporardn en las mesas sectoriales de las CRC las acciones, planes y programas relativos a
la industria de viajes y turismo, en concordancia con los lineamientos de la politica turistica

que dicte el Ministerio.

El Grupo de Planificacién y Desarrollo Sostenible del Turismo viene realizando el protocolo de
trabajo con las Comisiones Regionales de Competitividad que tiene como objetivo activar las
Comisiones Regionales de Competitividad - Mesa de Turismo liderada por el Viceministerio de
Turismo en cada uno de los departamentos y distritos turisticos. El instrumento juridico son los 35
Convenios de Competitividad Turistica vigentes a la fecha cuyo instrumento de seguimiento y
articulacién es la Matriz de Competitividad Turistica. La logistica de estos procesos esta enfocada en
la convocatoria de los actores de turismo en la regién y los integrantes de la Mesa de Turismo como
entidades del orden nacional, gremios de prestadores de servicios, instituciones educativas y lideres

comunitarios.

v"  Se promovera el fortalecimiento de la oferta turistica de las posadas nativas, en parte, gracias
al trabajo que se viene adelantando con National Geographic para fomentar el turismo

ecoldgico en el archipiélago.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estructurd y presentd el proyecto “Estudio de
caracterizacion de las Posadas Nativas San Andrés, Providencia y Santa Catalina”. Este proyecto
tiene como objetivo identificar y caracterizar las posadas nativas presentes en el Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina con el fin de identificar la oferta turistica nativa
representada en las viviendas tradicionales de las islas. Este proyecto se incluyd en la Planeacion
Estratégica Sectorial para el afio 2015, en la estrategia para el “Fortalecimiento de los destinos
turisticos de clase mundial”, donde se plantea impulsar al departamento como un destino con

potencial de turismo receptivo en segmentos con alto flujo internacional con el fin de revitalizar,
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mejorar y diversificar la oferta del Archipiélago, buscando soluciones puntuales e
interinstitucionales que faciliten la implementacion de estandares de calidad turistica en el destino

para que sea reconocido cada vez mas en la oferta de destinos lideres en América Latina.

v' Turismo de naturaleza

El Plan Nacional de Desarrollo, establece el Turismo de Naturaleza como un sector estratégico para
el desarrollo del pais y por tanto fue incluido en el Programa de Transformacién Productiva en el

afio 2011 con el fin de convertir al pais en un referente de turismo de naturaleza a nivel mundial.

El Turismo de Naturaleza es un sector con gran potencial para el desarrollo econdmico y social del
pais desde el nivel local y regional, ya que tenemos el pais mas biodiverso del planeta por kildmetro
cuadrado, gran riqueza de recursos naturales: Primer lugar en especies de aves en el mundo,
Segundo lugar en total de especies conocidas, Quinto en recursos naturales (indice de
Competitividad del FEM), puesto 12 en nimero de areas protegidas, Sistema de parques nacionales
naturales. Estas son algunas de las razones por las cuales el sector que ha venido creciendo en
Colombia, pero se requiere de una articulaciéon publico-privada para posicionarse en el dmbito

internacional.

El Plan de Negocios, segln el potencial y capacidades de Colombia, define 11 segmentos de
producto a desarrollar en tres grandes lineas de productos: Ecoturismo, Turismo de Aventura y

Turismo Rural.

Ecoturismo:

e Ecoturismo en Parques Nacionales Naturales y sus zonas de amortiguacion, Areas
protegidas (priorizado inmediato plazo)

e Avistamiento de Aves (priorizado inmediato plazo)

e Avistamiento de ballenas

e Playas Pristinas

Turismo de Aventura:

e Aguas continentales (priorizado inmediato plazo)

e Buceo (priorizado inmediato plazo para Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina)

e Valles y montaias
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e Playas de aventura

Turismo Rural:

e Excelencia del Paisaje Cultural Cafetero (priorizado inmediato plazo)

e Haciendas de bienestar

e Haciendas actividades tradicionales
Con estas tres grandes lineas de producto, el pais estd enfocado en desarrollar el turismo de
naturaleza de una forma sostenible e integral, aprovechando las fortalezas de capital humano,
optimizando los recursos, innovando y consolidando la oferta de calidad, para asi generar un
incremento en la demanda, la cual se estima que para 2026 pueda ascender a casi 1 millén de
turistas extranjeros, que puedan llegar a generar casi USDS 2.500 millones en ingresos directos

anuales.

2. PROMOCION TURISTICA — MINCOMERCIO

Frente al establecimiento de iniciativas y estrategias que se plantean a través del “Plan Nacional de
Desarrollo”, como base para la programacion y planificacién nacional, la Direccidon de Analisis
Sectorial y Promocién del Viceministerio de Turismo ha adelantado las siguientes acciones frente al

cumplimiento de los objetivos estratégicos del sector:

2.1 Formalizacién Turistica.

a. Jornadas de Formalizacidn: entre el mes de julio y noviembre del afio 2014, se llevaron a cabo
21 talleres de sensibilizacién sobre la Formalizacién Turistica, capacitando un total de 1.089
empresarios del sector turistico, en las regiones de: Pasto — Narifio el dia 03 de julio; San Agustin
— Huila el 14 de julio; Ibagué — Tolima el 18 de julio; Santa Marta — Magdalena el 21 de julio;
Mocoa — Putumayo el 01 de agosto; Bucaramanga — Santander el 12 de agosto; Melgar —
Tolima el 22 de agosto; Pitalito — Huila el 27 de agosto; Necocli — Antioquia el 04 de septiembre;
Cartagena — Bolivar el 05 de septiembre; Nuqui — Chocd el 18 de septiembre; Guaduas —
Cundinamarca el 27 de septiembre; Florencia — Caquetd el 26 de septiembre; Valledupar —
Cesar el 01 de octubre; Monteria — Cdrdoba el 16 de octubre; Monterrey — Casanare el 16 de
octubre; Riohacha - La Guajira el 16 de octubre; Gachancipa — Cundinamarca el 22 de octubre;

Paipa — Boyaca el 22 de octubre; Bogotd — Cundinamarca el 23 de octubre y 19 de noviembre.
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Entre los meses de febrero y junio de 2015, se han realizado 16 Jornadas de Formalizacion
Turistica, capacitando un total de 906 empresarios, en las regiones de: Santa Marta —
Magdalena el dia 09 de febrero; Buenaventura — Valle del Cauca el 13 de marzo; Bogota —
Cundinamarca el 18 de marzo; Ambalema — Tolima el 27 de marzo, Pasto — Narifio el 19 de
marzo; Bogota — Cundinamarca el 08 de abril, 04 y 06 de mayo; San José de Guaviare — Guaviare
el 09 de abril; Florencia — Caqueta el 16 de abril; Palestina — Caldas el 29 de abril; Cisneros —
Antioquia el 07 de mayo; Leticia — Amazonas el 27 de mayo; Arauca — Arauca el 11 de junio;
Inirida — Guainia el 26 de junio, difundiendo la legislacidn turistica vigente, la importancia de la
formalizacidon del sector turistico - Registro Nacional de Turismo y los beneficios tributarios y

fiscales, por estar legalmente constituidos.

Brigadas de Formalizacion: se realizaron 3 Brigadas para disciplinar el mercado turistico, en las
regiones de: San Andrés el dia 30 de julio de 2014, Bogota — Cundinamarca los dias 20 y 21 de
octubre de 2014 y, en Melgar — Tolima los dias 28 al 31 de octubre y el 01 y 02 de noviembre
de 2014, visitando un total de 344 Prestadores de Servicios Turisticos.

Entre los meses de marzo y junio de 2015, se llevaron a cabo 6 Brigadas de Formalizacién: los
dias 12 y 13 de marzo en Bogotd — La Candelaria; el 19 y 20 de marzo en Santa Marta ( El
Rodadero y Centro Histérico) — Magdalena; del 1 al 6 de abril en Pereira y Dosquebradas —
Risaralda; Armenia, Montenegro y Quimbaya — Quindio; el 15, 16 y 17 de mayo en Cali y los
municipios de (La Cumbre, Jamundi y Jumbo) — Valle de Cauca; el 05, 06 y 07 de junio en
Medellin e Itagli — Antioquia y, entre los dias 24 al 29 de junio en San Bernardo del Viento -
Cdérdoba y, Covefias, Santiago de Tolu — Golfo de Morrosquillo — Sucre, visitando un total de
617 Prestadores de Servicios Turisticos. Brigadas realizadas con la ayuda y participacion de la
Policia de Turismo, Migracién Colombia, Autoridades Locales y miembros del Grupo de
Proteccion al Turista del Viceministerio de Turismo, con el animo de proteger al consumidor
del servicio turistico que no cuentan con el Registro Nacional de Turismo e iniciar las

investigaciones administrativas correspondientes en caso de ser necesario.
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2.2 Programa: Turismo, Paz y Convivencia.
Desde el afio 2014 se adelanta el programa de Turismo, Paz y Convivencia cuyo objetivo es preparar
al sector turistico en contexto de paz, integrando a las regiones que han sido victimas del conflicto

armado a un mercado turistico incluyente que brinde opciones a las comunidades locales.

a. Desarrollar Regiones de Turismo, Paz y Convivencia: se estructurd el proyecto soportado en
el Plan Sectorial de Turismo: “Turismo en la Construccién de Paz”, bajo experiencias modelo
del pais para la identificacidon de oportunidades en los denominados “Programas especiales de

III

Desarrollo con enfoque Territorial”, participando en mesas regionales de trabajo desarrolladas
en los destinos de: Mocoa — Putumayo el 01 de agosto de 2014; Necocli— Antioquia en la regidn
de Uraba - El Darién, entre el 03 y 05 de septiembre de 2014 y Sierra Nevada de Santa Marta —
Magdalena el 10 de diciembre de 2014, como regiones piloto de Turismo, Paz y Convivencia.

En diciembre de 2014 se realizd la publicacién del Mapa Vial y Turistico sobre: Turismo, Paz y

Convivencia con 200.000 ejemplares distribuidos en El Tiempo, peajes y librerias del pais.

Para abril de 2015 se estructurd el “Documento base Turismo, Paz y Convivencia”, que compila
las acciones adelantadas por el Viceministerio de Turismo enmarcadas en este programa,
documento base para su potencial estrategia, implementacién y pilotaje, en el marco de la
inicidtica de: Turismo, Paz y Convivencia, asi mismo, se llevd a cabo el primer Comité de
Turismo, Paz y Convivencia con las autoridades regionales y las organizaciones de base
empresarial de las cuatro regiones piloto, realizado en junio de 2015 en el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Como resultado de este Comité se obtuvo la versién final de la
resolucidn para la creacién del Comité, la cual esta en consulta publica (junio 2015) y el plan de

accion con vigencia 2015.

Como continuacién de las acciones adelantadas en periodos anteriores, el 30 de junio se
presentd la formulacidn “Plan de trabajo del Comité de Turismo, Paz y Convivencia”, el cual
contempla 3 ejes de accidn: (Institucionalidad, Ejecucién de Programas Nacionales y
Optimizacién de Destinos y Productos), reflejados en una matriz que describe acciones

concretas a ejecutar para el afio 2015, que tienen como objetivo generar estrategias para
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2.3

consolidar la oferta turistica de los destinos que integran la iniciativa: Turismo, Paz y

Convivencia.

Ruedas de Negocio “Turismo, Paz y Convivencia”: El 23 de abril se realizd6 Rueda de Negocios
“Turismo, Paz y Convivencia” en Putumayo, en el Centro experimental Amazénico de Mocoa,
con una participacién de: 23 compradores y 34 vendedores, rueda de negocio que fortalece la
capacidad comercial y empresarial de los Prestadores de Servicios Turisticos y se alinea con la

estrategia de regiones piloto de “Turismo, Paz y Convivencia”.

Promocion Turistica.

En el segundo semestre del afio 2014, se estructuraron proyectos y acciones sobre los
siguientes temas: i) Disefo, produccion y distribucién de 10 Coleccionables de Experiencias
Unicas, ii) Disefio para la Revista La Respuesta es Colombia, iii) Estudio de Oferta y Demanda
para personas con recursos Econdmicos limitados y, vii) Generacién de espacios con los gremios
para incentivar los nuevos segmentos del mercado turistico.

Experiencias Unicas: se realizaron talleres de sensibilizacién de las experiencias turisticas
Unicas en Colombia en los destinos de: San Gil — Santander entre el 15 y el 18 de julio de 2014;
Mocoa — Putumayo entre el 31 de julio y 03 de agosto de 2014; Buenaventura — Valle del Cauca
entre el 21y 23 de agosto de 2014; Necocli — Antioquia entre el 03 y 05 de septiembre de 2014.
Talleres que tenian por objetivo prestar asistencia técnica a los Prestadores de Servicios
Turisticos como soporte al desarrollo de productos turisticos singulares y especializados del
destino.

Fortalecimiento de Destinos de Clase Mundial - Archipiélago de San Andrés Providencia y
Santa Catalina: se estructurd el “Plan para Fortalecer la Promocién y Comercializacion de las
Posadas Nativas” de San Andrés como destino de clase mundial, el plan tiene por objetivo
potenciar la oferta de atractivos turisticos de naturaleza y cultura en las islas de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, a través del fortalecimiento de la capacidad de negocio de los
posaderos, a partir de los servicios de alojamiento y hospedaje turistico y desde las

organizaciones de base de las denominadas Posadas Nativas.
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Unificacion de Campanias de Promocion: En el marco de la vitrina ANATO 2015, en el mes de febrero

se realizo el lanzamiento de la unificacién de las campanas nacional e internacional de turismo bajo

el concepto de " Colombia, realismo magico" que serd el marco en el cual se desarrollen las piezas

promocionales tanto para turismo doméstico como receptivo en el presente cuatrienio

3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA — MINCOMERCIO

Dentro de los ejes y estrategias transversales bases del PND 2014 — 2018, se encuentra incluido el

eje: infraestructura y competitividad estratégica. Para lograr incrementar la productividad de las

empresas colombianas a partir de la sofisticacion y diversificacion del aparato productivo, se plantea

el desarrollo de nuevas obras de infraestructura turistica y optimizacion de las existentes. Para el

periodo del presente informe, se han desarrollado los siguientes proyectos:

APORTE DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO NACION EN MILL. ESTADO
DE PESOS
Estudios y Disefios Ambientales para El
Amazonas Leticia Parque mas grande del mundo (BOA), 330 | En proceso
Leticia.
Amazonas Leticia Construccién de S.er.1deros turisticos, 2.883 En proceso
Leticia.
Amazonas Puerto Narifio Construccllon Ecovia entre Puerto Narlh? y 5.942 Terminado
San Martin de amacayacu, Puerto Narifio
Sistema de atencion y proteccion del
Antioquia Arboletes riesgo al turista - SOS - de la regién Atrato 900 | Terminado
Gran Darién
Adecuacion vial, ambiental y paisajistica
Antioquia Guatapé de la zona de depresién en el ingreso al 500 |Terminado
Municipio de Guatapé.
L , Restauracidn y adecuacion del Teatro de
2. E
Antioquia Jardin El Jardin, El Jardin. 300 n proceso
£ . - -
Antioquia Jerico studlos'y filsenos del Parque Tur|sF|c’o 330 |Terminado
Arqueoldgico Cerro El Salvador, Jericé.
. Sefializacién Turistica Peatonal d
Antioquia Medellin enalizacion furis Isa catonal de 1.837 | En proceso
Medellin
£ . o B o
Antioguia Necocli studios y disefios para luna ase Nautica, 297 | En proceso
Necocli.
Antioquia Puerto Triunfo Faro Mirador sobre e_l Rio Magdalena, 2.835 En proceso
Puerto Triunfo.

70




@) MINCOMERCIO
</ INDUSTRIAY TURISMO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

APORTE DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO NACION EN MILL. ESTADO
DE PESOS
o Santa Fé de Estudios y diseios de Ios_ eqmpamlentos' .
Antioquia . ) anexos al Puente de Occidente, Santa Fé S 195 Terminado
Antioquia . .
de Antioquia.
. . Construccion del muelle turistico en el
Antioquia Turbo sector del Waffe, Turbo. S 4.900 En proceso
Archllplelago .de Sa.n Isla de San Construccion de un embarcadero turistico
Andrés, Providencia ) , S 4.568 En proceso
) Andrés en El Cove, San Andrés.
y Santa Catalina
Suministrar e instalar una cdmara
Archipiélago de San hiperbarica para la isla de Providencia y
. . . Isla de San ) .
Andrés, Providencia ) reparar y poner en funcionamiento la S 755 | En proceso
. Andrés . . L. . .
y Santa Catalina camara hiperbdrica ubicada en la isla de
San Andrés.
Archipiél
c I,ple ago .de Sa.n Isla de San Estudios y diseios para la Marina, San
Andrés, Providencia , i S 628 | En proceso
. Andrés Andrés.
y Santa Catalina
Archipiélago de San Construccion primera etapa Sendero al
Andrés, Providencia Providencia . P . p S 1.300 | En proceso
. Pico, Providencia.
y Santa Catalina
Archipiélago de San -
|
Andrés, Providencia Providencia Construcuor'] segund.a etar?a senderoa S 1.352 En proceso
) Pico, Providencia.
y Santa Catalina
Archipiélago de San . L.
) . . . . Estud tol Hotel Aury, .
Andrés, Providencia Providencia studio pato c.>g|co. otel Aury S 55 | Terminado
. Providencia.
y Santa Catalina
Archipiélago de San L f o
. . . . . Construccion embarcaderos turisticos,
Andrés, Providencia Providencia . S 330 En proceso
. Santa Catalina.
y Santa Catalina
Archipiélago de San
Andrés, Providencia Providencia Dotacidn Spa, Providencia. S 814 En proceso
y Santa Catalina
Archipiélago de San L . .
. . . . . Const de bat deb 3
Andrés, Providencia Providencia onstruccion e. a e.”as € banos S 600 En proceso
. Providencia.
y Santa Catalina
P . Estudi disefi | Malecén L .
Atlantico Barranquilla studiosyy dlsenos para € . alecontas S 306 | Terminado
Flores, Barranquilla.
. Const ion de los bafi | Castillod
Bolivar Cartagena onstruccion de .OS anos en el t-astifio de S 1.126 En proceso
San Felipe, Cartagena.
Boyaca Tunja Estudios y disefios para la Sefializacién de S 91 | En proceso

Tunja.
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APORTE DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO NACION EN MILL. ESTADO
DE PESOS
Estudios y disefios de la Estacion Arrieria .

Cald Aguad 250 T d
aldas guadas de Aguadas (Fonda Arriera). 5 erminacdo
Construccion de la Estacidn Arrieria de

Cald Aguad 2.635 E
aldas guadas Aguadas (Fonda Arriera). > N proceso
Disefio del centro interpretativo de la ruta
Caldas Chinchina del café en la estacion San Francisco de S 127 En proceso
Chinchina, PCC
. Centro de Ferias y Exposiciones —
Caldas Manizales EXPOFERIAS, Manizales. S 8.000 En proceso
| i leyY
Caldas Manizales Obras comp ementa.xrlas Cable Yarumos, S 736 En proceso
Manizales
Caldas Salamina Constru.cc[on de la Fstauon de Ca.mlnos de S 1.900 | Terminado
Arrieria, Salamina (Fonda Arriera).
Caldas Salamina Estudios y dlseno§ del Teatro y Hotel en S 300 | Terminado
Salamina, Caldas.
, , i6 | Il sti
Chocé Acandi Construccion del mue ’e turistico de S 2.800 | En proceso
Capurgana.
Sistema de atencion y proteccion del
Choco Acandi riesgo al turista - SOS - de la regidn Atrato S 1.000 | En proceso
Gran Darién
Estudios y disefios del sendero
, , ecoturistico de 4 kildmetros, puentes en .
Choco Acandi . e S 350 | Terminado
madera y mirador turistico entre
Capurgana, Sapzurro y La Miel.
Revision, ajuste y complementacion de
Chocé Bahia Solano disefios arqgjtectonlcos, estudios telcn!cos S 828 | Terminado
y construccion del Embarcadero turistico,
Bahia Solano.
Chocé Bahia Solano Suministrar ? mst;{la?r una camara S 400 | En proceso
hiperbarica
Revision, ajuste y complementacion de
Chocd Juradé disefos arqwte_c,tonlcos, estudios técnicos S 673 | Terminado
y construccién de un embarcadero
turistico en Jurado.
Chocd Medio Atrato Estudios y disefios senderol ala Ciénaga S 250 | Terminado
Grande de Beté.
Chocé Nuqui Proyecto en comunidades indigenas Chori. S 1.500 | Terminado
Estudios y disefios para la construccion de
Choco Quibdé sendero y centro de visitantes en S 280 | Terminado
Tutunendo.
Estudios y disefos para la infraestructura
Choco Quibdo ecoturistica del Jardin Botanico de S 135 En proceso

Jotaudo
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APORTE DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO NACION EN MILL. ESTADO
DE PESOS
Revisidn, ajuste y complementacion de
Chocd Unguia disefios arq.u,itecténicos, estudios .técnicos S 767 | Terminado
y construccion del Embarcadero Titumate,
Unguia.
Cérdoba Monteria Estudiosy (.jlsenos. del parque tl.}r|st|co y S 1.500 | Terminado
agroindustrial de Monteria.
Sistema de atencion y proteccion del
, San B do del | . . 9
Cérdoba an e'rnar oae riesgo al turista - SOS - de la regidn Atrato S 900 En proceso
Viento L.
Gran Darién
, Santa Cruz d e s . .
Cérdoba an L?:)rircl:az € Sefializacion Pueblos Patrimonio S 45 En proceso
. . Estudi disefios del int ti
Cundinamarca Fusagasuga studiosy |seno§ ¢ parque |r) eractivo S 214 En proceso
La Floralia, Fusagasuga
Guainia Sefializacion TurlstC|a'en. rutas secundarias S 190 | En proceso
y terciarias
Estudios técnicos, arquitectdnicos,
Huila San Agustin museograficos y paisajisticos del Parque S 850 | En proceso
Arqueoldgico, San Agustin.
. Estudios y disefios para Hotel Tematico
La Guajira Manaure v . ya P ! S 300 | En proceso
Piedras Blancas, Manaure.
£ - — | -
La Guajira Riohacha studiosy dlsgnos parafa marina, S 732 | En proceso
Riohacha.
Magdalena Aracataca Estudios y dls.enos paralla restauracién de $ 250 | Terminado
la Iglesia San José, Aracataca.
R — I lelesi .
Magdalena Aracataca estauracion de la Iglesia San Joseé, S 760 En proceso
Aracataca.
Adecuacion y Dotacién del Auditorio de la
Magdalena Aracataca Casa natal de Gabriel Garcia Marquez, S 200 | En proceso
Aracataca.
Magdalena Ciénaga Disefios d?I emba.rcadero c.o'ntlguo al S 270 | Terminado
camellén de Miramar, Ciénaga.
., Estudios y disefos para la peatonalizacion
Magdal C . 250 E
agdalena ienaga de la Plaza Central, Ciénaga. ? n proceso
Estudios y disefios para el muelle de
- embarque y desembarque Ciénaga .
Magdalena Puebloviejo Grande de Santa Marta (Pueblos S 330 | Terminado
Palafitos).
Suminist instal ]
Magdalena Santa Marta uministrar 1.3 ns E! alwr unacamara S 400 | En proceso
hiperbarica
Estudios y disefios de seis embarcaderos
Magdalena Santa Marta para embarcaciones menores, Santa S 481 En proceso

Marta.
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APORTE DE LA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO NACION EN MILL. ESTADO
DE PESOS
Obras de sefializacidn turistica peatonal y
Magdalena Santa Marta su conexién vehicular de 5 dreas turisticas S 1.000 En proceso
localizadas en Santa Marta D.T.C.H.
Magdalena Santa Marta Recuperacion de playas de Santa Marta S 984 | En proceso
Meta Villavicencio Estudios y disefios d.el C.entro. de S 550 En proceso
Convenciones de Villavicencio.
Narifio Buesaco Il fase del parque Cafién de Juanambu, S 3.000 En proceso
Buesaco.
Narifo Ipiales Il Fase del Teleférico de las Lajas, Ipiales. S 750 | En proceso
Estudios y disefios para el Malecény la
Narifio Tumaco reubicacion de las casetas y kioscos de la S 150 | En proceso
playa en la Isla del Morro, Tumaco.
Estudios de factibilidad para la
- | teleféri .
Norte de Santander Ocafia construcuon~de teleterico Sa.ntuano S 199 | Terminado
Nuestra Sefiora de las Gracias de
Torcoroma, Ocafa.
- Ip Ternati
Risaralda Pereira Construccion del Parque gmanco de $ 36.200 En proceso
Floray Fauna, Pereira.
R ion Il F | i
Santander Barichara estauracion Il Fase de los Caminos de S 2.320 | En proceso
Lengerke.
. | Centrode C i , Event Ferias,
Santander Barrancabermeja entro de tonvenciones v‘en osyrenas S 2.635 En proceso
Barrancabermeja.
Santander Bucaramanga Centro de Convenciones, Bucaramanga. S 25.000 En proceso
Estudios y diseios del parque tematico
Santander Charald lineal y el Monumento alusivo a la Batalla S 504 | En proceso
del Pienta, Charala.
Santander Girén Alameda de Las Nieves, Girdn. S 465 | Terminado
, Const ion de la Al da de Las Ni :
Santander Girén onstruccion de fa . a,me adetLasNieves S 5.092 En proceso
Girdn.
. Disefi itectonicode La C , S
Santander San Gil Iseno arquitec onécilc) € La Lasona, san S 680 En proceso
Sucre Colosé Parque Ecoldgico Ecoloso S 5.683 En proceso
Sucre sincelejo Estudios y d!slenos para la ad.ecuacllon y S 245 | En proceso
restauracién del Teatro, Sincelejo.
. . Estudi disefios del Centro d
Tolima Ibagué studiosy |s§nos N enl roae S 680 | En proceso
Convenciones, Ibagué.
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Estudios y disefios para la Senalizacién
Tolima Ibagué turistica del municipio de Ibagué, capital 410 | En proceso
musical de Colombia.
Valle del Cauca Calima El Darién Construccion I?arque Ilineal en el Lago 1.222 | En proceso
Calima, Calima.
Malecdn turistico Boulevard,
Valle del Cauca Buenaventura 5.000 | En proceso
Buenaventura.
. Estudio de viabilidad del parque tematico
Guadalajara de - . .
Valle del Cauca Buga religioso como un nuevo atractivo 334 | Terminado
g turistico de Buga.
Il Fase de la construccion y dotacion del
| Y . 14. E
Valle del Cauca umbo Centro de Eventos Valle del Pacifico. 4.000 N proceso
Estudios y Disefios del Sendero Eco
Vichada Puerto Carrefio turistico del Cerro de la Bandlera, plla%oleta 300 | Terminado
de los pescadores y malecdn turistico,
Puerto Carrefio.
Mongui, Villa de
X L , Salamina,
Boyaca, Caldas, €yva, >alamina
i Santa Cruz de
Coérdoba, Norte de . o . . . .,
Lorica, La Playa Sefializacion Pueblos Patrimonio 360 | Enejecucidon
Santander, ,
Santander, tolima de Belén,
! Barichara, Girén,
Honda
Caldas, Quindio,
Rusaralda y Valle del Sefializacion del Paisaje Cultural Cafetero. 507 | Enejecucién
Cauca

Para mejorar la conectividad, maritima, fluvial y terrestre de los siguientes destinos turisticos:

Bogotd D.C., Bolivar, Antioquia, Valle del Cauca, San Andrés y Providencia, Atlantico, Norte de

Santander, Santander, Magdalena, Risaralda, Narifio y Quindio, se han desarrollado los siguientes

proyectos de Infraestructura:

. . , Estudios y disefios para una Base Nautica,
Antioquia Necocli udiosy di P u u 297 En proceso
Necocli.
. . Construccion del muelle turistico en el
Antioquia Turbo sector del Waffe, Turbo. 4.900 En proceso
. . . Sefializacion Turistica Peatonal de
Antioquia Medellin lzacion furistic 1837 |Enproceso
Medellin
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Archipiélago de San

) . . Isla de San Construccion de un embarcadero turistico
Andrés, Providencia ) , S 4.568 | En proceso
. Andrés en El Cove, San Andrés.
y Santa Catalina
ArChIPIEIagO .de Sa.n Isla de San Estudios y disefos para la Marina, San
Andrés, Providencia , ) S 628 En proceso
) Andrés Andrés.
y Santa Catalina
Archipiélago de San .. .
, . . . . Construccidon embarcaderos turisticos,
Andrés, Providencia Providencia ued urist S 330 | En proceso

y Santa Catalina Santa Catalina.

Disefios del embarcadero contiguo al

Magdalena Ciénaga camellén de Miramar, Ciénaga. S 270 | Terminado
Estudios y disefios para el muelle de
. embarque y desembarque Ciénaga .
|
Magdalena Puebloviejo Grande de Santa Marta (Pueblos S 330 | Terminado
Palafitos).
Estudios y diseios de seis embarcaderos
Magdalena Santa Marta para embarcaciones menores, Santa S 481 | En proceso
Marta.
Mongui, Villa de
. L l i ’
Boyacs, Caldas, eyva, Salamina
Cordoba, Norte de santa Cruz de
! Lorica, La Playa Sefializacion Pueblos Patrimonio S 360 | Enejecucidon
Santander, ,
Santander, tolima de Belén,
! Barichara, Girdn,
Honda
Caldas, Quindio,
Rusaralda y Valle del Sefializacion del Paisaje Cultural Cafetero. S 507 | Enejecucién

Cauca

Con relacion a los acuerdos de consulta previa de grupos étnicos, el compromiso 1: tramitar ante
Fontur proyectos de construccidn y mejoramiento de centros de etnoturismo, se destacan los

siguientes proyectos:

Choco Nuqui Proyecto en comunidades indigenas Chori. S 1.500 | Terminado

Estudios y disefios para la construccion de
Choco Quibdo sendero y centro de visitantes en S 280 | Terminado
Tutunendo.
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FONTUR

El Fondo Nacional de Turismo Fontur, durante el periodo comprendido entre julio de 2014 y
junio de 2015, ejecutd proyectos del sector Turismo de acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”, invirtiendo en turismo mas de $151.783
millones asignados en: Proyectos de infraestructura mds de $90.791 millones, Promocién del

destino turistico mas de $43.681 millones y Competitividad turistica mas de $17.310 millones.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

1. COMPETITIVIDAD TURISTICA — MINCOMERCIO

v’ Diversificar y especializar la oferta turistica a través del desarrollo de productos competitivos,
que contemplen un aprovechamiento éptimo y responsable de los recursos naturales y

culturales.

En el mes de octubre de 2014 se llevd a cabo en la isla de San Andrés, la primera versién del “Foro
de turismo sostenible en pequefias islas” que se realizd en conjunto con el “ll Encuentro de la Red
de Buceo de Colombia (Colombia Diving)”. Este evento tiene como objetivo profundizar el
conocimiento sobre productos y servicios innovadores en destinos turisticos de pequeiias islas, la
promocién y fortalecimiento de emprendedores turisticos locales y el aprendizaje de herramientas
de conocimiento acerca de las distintas alternativas en cuanto a lineas de accién innovadoras que
aporten al desarrollo local de la comunidad. Esta primera versién tuvo como objetivo adicional el
encuentro de los miembros de la Red de Buceo de Colombia, donde se establecié un plan de accidn

para la continuidad de la misma con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En noviembre del presente afio, se llevara a cabo la segunda version del “Foro de turismo sostenible
en pequenias islas” y esta vez se realizard en conjunto con la Feria Biocaribe que es uno de los
eventos mas representativos del Archipiélago. La Feria tiene como objetivo principal promover
productos y servicios ambientales y amigables con el medio ambiente en la Reserva de Biosfera
Seaflower; ademas de sensibilizar a empresarios y comunidad en la adopcién de acciones para una

produccién mas limpia y consumo sostenible.
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v' Apoyar la investigacion e innovacién en el desarrollo de nuevos productos mediante estudios

y servicios de asesoria y asistencia técnica en las regiones.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estructurd y presentd los siguientes proyectos a
Fontur en disefio de producto turistico:
1. Diseio del producto turistico del Cluster Melgar-Girardot-Honda
e El producto turistico alrededor de la cultura del rio en Girardot
e El producto turistico con tematica de mitos y leyendas en Melgar
e El producto turistico de aventura y competencias deportivas en rio para el Clister
Melgar-Girardot-Honda
2. Disefio e implementacion del producto turistico de avistamiento de aves en areas
protegidas: Parque Nacional Natural Otin — Quimbaya (Risaralda) del Paisaje Cultural
Cafetero
3. Diseiio e implementacion el producto turistico cultural para el Golfo de Morrosquillo
alrededor de las artesanias y de la musica
La cobertura son los municipios de Covefias, San Antonio de Palmito, Tolu, Toluviejo y San
Onofre en Sucre y en Moiiitos, San Bernardo del Viento, Santa Cruz de Lorica y San Antero
en el departamento de Cérdoba.

4. Diseno de Producto Turistico en San Basilio de Palenque

v" Disefiar productos turisticos para los destinos piloto de turismo y paz

A partir del mes de julio del afio 2014, hemos brindado su asistencia técnica al proyecto que hace
parte del Contrato Plan del Norte del Cauca "Desarrollo del turismo hacia la paz: una cadena de

valor en la region norte del departamento del Cauca".

Actualmente este proyecto se encuentra en la fase de concrecién de acciones que se hard en la
mesa regional en Popayan los dias 29 y 30 de julio y que contara con la participacién de los alcaldes
de los municipios del Norte del Cauca, la autoridad de turismo departamental y el gobierno nacional

para su posterior presentacion y ejecucién a través del Fondo Nacional de Turismo -FONTUR-.
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v" Promover el desarrollo del Turismo Comunitario, para la generacién de ingresos y empleo

derivados de los diferentes emprendimientos

En el afio 2014, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo celebré un convenio con La Unidad
Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, la Unidad de Parques Nacionales Naturales y
Artesanias de Colombia que tuvo como objetivo aunar esfuerzos para fortalecer, a través de la
asociatividad y solidaridad, los programas institucionales que vinculan proyectos productivos de
turismo comunitario, artesanias, ecoturismo y aquellos vinculados al movimiento OVOP Colombia.
El valor total del convenio fue de $376.000.000 con aportes de las instituciones firmantes, los

recursos aportados por el Ministerio ascendieron a $85.000.000.

Como resultado del trabajo interinstitucional, se sensibilizaron 1100 personas en asociatividad y
solidaridad para el turismo comunitario y el desarrollo artesanal, se fortalecieron 19 organizaciones
de turismo y artesanias y se crearon 20 nuevas organizaciones solidarias en turismo y artesanias,

con 300 personas asociadas.

La cobertura del convenio acogia a 23 departamentos del pais: Amazonas, Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyacd, Caldas, Caquetd, Cauca, Cesar, Chocd, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Santander, Sucre,

Tolima, Valle del Cauca y Vichada.

A partir del mes de marzo de 2014, por medio del convenio Intersectorial con Organizaciones, se
apoyod en Providencia el fomento de la cooperativa COOPHEALTHYLIFE y el fortalecimiento de la
asociacion ASODIVINAPROVICENCIA interesadas en prestar los servicios turisticos del spa que
entregd el Viceministerio de Turismo en el mes de abril del mismo afio. La asistencia por parte del
Ministerio se ha concentrado en el acompafiamiento en su proceso de organizacion en torno a la
operacion del spa en conjunto con FONTUR y el Programa de Transformacion Productiva PTP.
Actualmente, estamos haciendo parte del proceso de consulta previa con la comunidad liderado por

el Ministerio del Interior, para socializar y concretar el proyecto de operacion del spa de la isla.

De igual manera, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo participd en el Convenio de

Cooperacion para el Desarrollo del Movimiento OVOP - One Village One Product-, encabezado por
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el Departamento Nacional de Planeacion y la Cooperacion Japonesa —JICA-, la cual es una estrategia
para el desarrollo local, donde las comunidades organizadas identifican un producto como su motor
de desarrollo. De las 12 iniciativas escogidas en el programa, cuatro de ellas trabajan proyectos de
desarrollo turistico:

1. Tierradentro “Hacia un turismo ecoturistico”

2. Sibundoy “Agroturismo y ecoturismo en reservas naturales y fincas agroecoldgicas”

3. Susa “Parque de la agricultura interactiva — turismo rural comunitario”

4. Villavieja “Turismo astronémico”

Como estrategia de promocién y diagndstico de actores de turismo comunitario, el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo lleva a cabo el “ENCUENTRO NACIONAL DE TURISMO COMUNITARIO”
anualmente. En el afio 2014 se realizd la quinta versidn que tuvo lugar en la isla de Providencia y
conté con la asistencia de 170 personas. En el mes de julio del presente afio, la sexta versidn de este

evento se llevd a cabo en la ciudad de Popayan y conté con la participacién de 235 personas.

Como otra de estrategia de promocion, en el afio 2014 lideramos el proyecto de “Disefio e impresion
de la Ruta Turistica Patrimonial del Sombreo Vueltiao”, el cual integré los municipios de Tuchin, San
Andrés de Sotavento (Cordoba), Sampués y Palmitos (Sucre) pertenecientes al resguardo indigena
Senu que es el tercer grupo indigena mas grande del pais, cuya principal actividad es el cultivo de la
cafia flecha y su uso artesanal es vinculante a su cultura. La socializacién y la publicacién de la guia
turistica se realizd a comienzos del afio 2015 e igualmente hizo presencia en un acto alterno de

promocién en la ultima versiéon de la Vitrina ANATO del mismo afo.

v" Crear el sistema nacional de gobernanza, coordinado por el Mincomercio, que incluya otras
instancias nacionales, regionales y locales, publicas y privadas, para el desarrollo turistico de
los destinos del pais sobre la base de la implementacion de practicas con criterios de

sostenibilidad y sustentabilidad

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Viceministerio de Turismo estructurd y
presentd el proyecto de “Disefio e implementacion del Sistema Nacional de Gobernanza”. El

proyecto tiene como objetivo disefiar, desarrollar e implementar la plataforma web del Sistema
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Nacional de Gobernanza Turistica con aplicacidn web, que permitiran el manejo de la informacion

de forma inmediata, confiable y actualizada.

Este proyecto se articula con el Plan Estratégico de Turismo en su estrategia de gobernanza y gestion
eficiente que tiene como objetivo mejorar la articulacién institucional nacién-regién, con la
participacién del sector privado y desarrollar mecanismos que promuevan la gestiéon eficiente del
turismo. Adicional a esto, para lograr tener un turismo de clase mundial, se hace necesario contar
con un Sistema Nacional de Gobernanza que opere a través de un sistema de redes entre las

entidades del estado y los entes territoriales.

2. PROMOCION TURISTICA — MINCOMERCIO

v" En el segundo semestre del afio 2014, se estructuraron proyectos y se implementaron acciones
sobre los siguientes temas: i) Sistemas de Informacion Turistica Regional —=SITUR- (Magdalena,
Antioquia, Santander y Paisaje Cultural Cafetero y Boyaca), ii) Acompafiamiento técnico al Plan
Estadistico Sectorial del DANE v, iii) Estudio del impacto del IVA en la Industria Hotelera.

v Se realizaron 8 Ruedas de Negocio “Turismo Negocia”, entre los meses de julio y noviembre de
2014: el 11 de julio en La Macarena — Meta, el 31 de julio en Barranquilla — Atlantico, el 14 de
agosto en Salamina — Caldas, el 27 de agosto en Valledupar — Cesar, el 11 de septiembre en San
José del Guaviare — Guaviare, el 02 de octubre en Nuqui — Chocd, el 30 de octubre en Monteria
- Cordoba, el 10 de noviembre en San Andrés, con un total de 245 compradores, 290
vendedores y 4.753 citas concertadas.

Para el periodo comprendido entre marzo y abril del aflo 2015, se han realizado 2 Ruedas de
Negocio “Turismo Negocia”: el 19 de marzo en Yopal — Casanare y el 10 de abril en Giréon —

Santander, con la participacion de 55 compradores, 168 vendedores y 1.160 citas concertadas.

3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA — MINCOMERCIO

Los proyectos que se desarrollaron en el periodo de este informe que fueron contenidos dentro del

PES se presentan a continuacion:
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Estrategia 1: Productos turisticos diferenciados
Turismo ndutico y de cruceros: definir el modelo de contratacién de disefio y construccion para las
marinas de San Andrés, Providencia: Se hizo entrega del modelo de contratacién de las marinas de
San Andrés y Providencia al despacho del Viceministerio de Turismo, el 1de octubre de 2014, el cual
contempla lo siguiente:
e Marina de San Andres: Se definié realizar invitacién publica a través de la pagina del Fontur.
e Marina de Providencia: Se realizé invitacién publica a través de la pagina del Fontur para los
estudios y disefios los cuales se haran en dos fases: 1. Area de boyaje para 20 embarcaciones
en la Bahia de Santa Catalina con su recepcidn para yates y veleros. 2. Estudios y disefos

para la Marina.

Estrategia 2: Infraestructura Turistica

Infraestructura Turistica: presentar ante Fontur el proyecto para la construccidon de la Ecovia una
vez se obtengan las licencias: se recibid el concepto del Ministerio del Interior el cual determina que
no se requiere hacer la consulta previa. Este documento se remitid a la corporacidon ambiental para

gue expida el permiso de ocupacién de cauce.

Estrategia 3: Conectividad
Conectividad terrestre:

e Sefalizar turisticamente 250 Kilémetros adicionales en vias secundarias y terciarias.
Q2=100;Q3=200;Q4=250 (acumulado): Los contratos de obra e interventoria para la
sefializacion turistica en rutas secundarias y terciarias de Colombia, en el departamento de
Guainia estan legalizados.

e Apoyar los proyectos de sefializacidn turistica peatonal que sean presentados por parte de
las entidades territoriales. Informes trimestrales:

Sefializacién peatonal Cartagena: Estudios y disefios terminados.

Sefializacién peatonal Santa Marta: Proceso de ejecucidn de la obra en ejecucion.
Sefializacién peatonal de 9 Pueblos Patrimonio: Mompox, Honda, Lorica, Barichara, Girdn,
Salamina, Playa de Belén, Mongui y Villa de Leyva. En ejecucion.

Estudios y disefios de la sefalizacién vial y peatonal del Paisaje Cultural Cafetero: En

ejecucion. El proyecto contempla 47 municipios y 4 veredas en 4 departamentos.
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Sefializacién peatonal del centro histérico de Tunja: En proceso.

4. FONTUR

El Fontur participd en la ejecucién de las siguientes iniciativas para dar cumplimiento al Plan

Estratégico Sectorial durante el segundo semestre del 2014.

Contratar el plan maestro del megaproyecto Amazonas - El parque Ecoturistico mas
grande del mundo por $330 millones,

Contratar la consultoria para la entrega de la delimitacion de area con estudio juridico y
predial para el desarrollo del megaproyecto Guajira-El mundo Wayuu por $3.000 millones.
Terminar la construccion del Malecén de Mitu Il Fase por $1.470,6 millones.

Contratar el proyecto de Turismo Comunitario por $140,1 millones.

Contratar el disefio del producto Turismo Cultural para Tierradentro por $134,7 millones.
Contratar el proyecto "Estudios de caracteristicas fisico - quimicas y usos terapéuticos de
las aguas termales de Totord y Pdez / Cauca" por $263 millones.

Contratar el proyecto "Folletos informativos de turismo de aventura" por $93,1 millones.
Ejecutar Obras de restauracidn del Hostal Dofia Manuela por $3.236,8 millones.
Estructurar el proyecto de ampliacién y adecuacion del Teatro Santa Marta por $10.134,9
millones.

Entregar las Piezas de Produccién de las capsulas de television relacionadas con las
Experiencias Unicas, por total de $376 millones.

Ejecutar el Plan de Promocion Nacional por valor de $54.275,2 millones.

Iniciar capacitacién de Chino-Mandarin para prestadores de servicios publicos por $58,5
millones.

Realizacién de 12 Ruedas de Negocios "Turismo Negocia" por $3.192,3 millones.

Con respecto a proyectos de conectividad maritima del Plan Estratégico 2014 se realizo:

Entregar el disefio del Muelle de Embarque y desembarque para la Ciénaga Grande de
Magdalena - Pueblos Palafiticos, por total de 321,9 millones incluida obra e interventoria.
Entregar la construccion del Muelle Jurado, Chocé por $633 millones.

Entregar la construccion del Muelle Monteria por $1.599,7 millones.
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En lo corrido del 2015:

e Se realizd el relanzamiento de la pagina Colombia.Travel y el lanzamiento de la Campana
Nacional Colombia es Realismo Magico en conjunto con ProColombia, el pasado 26 de
Febrero de 2015, adicionalmente se realizé un plan de medios que contd con una feria de
turismo Digital con La Casa Editorial EL TIEMPO, la pauta de un comercial de 30 seg en RCN
televisidn, Caracol Television, Discovery Chanel, Animal Planet, Home and Health, History
Channel, Gourmet TV y E!Entertainment Television. El valor total invertido fue de
$858.409.836 debitado del Proyecto FNT 278 de 2013 Campafia Nacional de Turismo 2014.

e Camaras hiperbdricas instaladas en San Andrés y Providencia por $755 millones.

e Disefio terminado del Teatro de Santa Marta por $255 millones.

e 4 Ruedas de Negocio de Turismo, Paz y Convivencia en las regiones de: Putumayo, La

Macarena, Uraba- El Darién, Sierra Nevada (Ciénaga) por $1.200 millones.

Ill.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1. COMPETITIVIDAD TURISTICA — MINCOMERCIO

Se realizé la evaluacion de los Convenios de Competitividad, cuyo instrumento de evaluacion y
seguimiento de las diferentes acciones es la Matriz de Competitividad. En estos ejercicios se
identificaron los avances en aspectos como buen gobierno, infraestructura, competitividad de

destinos y productos, conectividad, productividad empresarial, promocion y estudios.

Turismo Naturaleza

Durante el periodo julio de 2014 a junio de 2015 se ha avanzado en los siguientes temas:

1. VI Encuentro Nacional de Turismo de Naturaleza Villavicencio del 24 al 25 de Julio. En donde
participaron empresarios de diferentes regiones del pais, quienes se actualizaron en procesos
de disefio de producto de turismo de naturaleza, marketing digital y nuevas tecnologias que se
pueden aplicar a los productos y servicios. Y en el marco de este Encuentro, se hizo el
lanzamiento de la Guias de Buenas Practicas, llevando a cabo el primer taller de Buenas Practicas

en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades territoriales.
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Generaciéon de las Guias de Buenas Practicas para Prestadores de Servicios de Turismo de
Naturaleza, con las que se busca, a través de pasos sencillos, que el empresario comprenda
como debe empezar a implementar procesos de calidad y sostenibilidad en su empresa. Se
desarrollaron talleres de sensibilizacién y socializacion de las guias en 6 departamentos:
Magdalena, Valle del Cauca, Antioquia, Caldas, Santander, Boyacd. Ademas se mantienen de
manera virtual para la consulta y descarga en el siguiente link:

https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conID=913&catID=643.

Generacion del directorio de establecimientos de Turismo de Naturaleza para empezar a
generar informacién estadistica y de anadlisis que apoye la toma de decisiones. La primera
entrega del directorio se realizd en agosto de 2014 y se continda en el proceso de construccién

del mismo.

Piloto para medicién de indicadores de sostenibilidad en un destino de turismo de naturaleza
en el marco del proyecto para fortalecimiento del Sistema de Informacion Turistica- SITUR
Santander presentado a Fontur. El cual inicié en Febrero de 2015 con la validacion de la bateria

de indicadores de sostenibilidad de la regidn.

Disefio de esquema de formacion en ingles aplicado a Nuqui, Chocé realizado en noviembre de
2014 y a La Macarena, Meta realizado en febrero de 2015, cuyo objetivo fue fortalecer las
competencias en inglés que sea contextualizado al destino y los procesos propios del sector.
Con base en esto, se esta trabajando en la formulacidon de un piloto para el disefio de un
programa de formacion de competencias en inglés para destinos de turismo de naturaleza, es

decir bilingliismo para zonas rurales.

Formulacion del piloto para formacidon de competencias laborales en un destino de turismo de
naturaleza, que dara insumos para el Marco Nacional de Cualificaciones del pais, en trabajo
conjunto con Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo, SENA y Mincomercio, con el apoyo

del British Council.
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Revisién del articulo 36 de la Ley 1558 de 2012 sobre “Garantias de Cumplimiento” y apoyar a

Viceministerio de Turismo para la generacién de lineamientos que orienten como se deben

regular las garantias de cumplimiento a los prestadores de servicios turisticos, de conformidad

con lo sefialado por dicho articulo. Realizado en Febrero de 2015.

Definicidon concertada de destinos, productos priorizados y acciones requeridas en los siguientes

departamentos con articulacidon publico-privada a nivel local y regional. Cabe anotar que

algunos procesos se vienen articulando con el programa de Rutas Competitivas y con las

Comisiones Regionales de Competitividad.

DEPARTAMENTO PRODUCTOS DESTINOS PRODUCTO PRINCIPAL PRODUCTO
PRIORIZADOS PRIOZADOS COMPLEMENTARIO
, Senderos ecoturisticos Turismo rural
Parque Arvi . . .
Avistamiento de aves Arborismo
. Al . . . -
* Ecoturismo PNN / MFO dT san Avistamiento de aves Turismo cientifico
Zonas amortiguacion - Igue
A teid Oriente . . . i
reas protegiaas bal Canoying, rafting, torrentismo | Senderos ecoturisticos
Antioquia e Avistamiento de (embalses)
aves Magdalena Canoying, rafting, torrentismo | Turismo rural
e Turismo de aventura | Medio Avistamiento de aves Senderos ecoturisticos
en aguas continentales
Canoying, rafting, torrentismo | Turismo rural
Suroeste . ) i
Avistamiento de aves Senderos ecoturisticos
e Turismo de aventura
. en aguas. continentales Ciénaga del Ruta ecoturistica nautica Lodoterapia Volcan del
Bolivar e Ecoturismo PNN / . .
; 2 Totumo Avistamiento flora y fauna Totumo
Zonas amortiguacion - .
‘ . Gastronomia
Areas protegidas
Senderismo
Gastronomia
Vela ,
Lago de Tota Artesanias (Talleres
Buceo en alturas .
demostrativos Lana 'y
Cedazo)
L e Turismo de aventura
Boyaca Avistamiento aves

en aguas continentales

Lago Sochagota

Kayack

migratorias
Gastronomia
Senderismo
Termales

Histdrico - Cultural
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DEPARTAMENTO PRODUCTOS DESTINOS PRODUCTO PRINCIPAL PRODUCTO
PRIORIZADOS PRIOZADOS COMPLEMENTARIO
Corredor
ecoturistico: Red
de ecoparques -
Parque Nacional
Los Nevados -
os Neva O.S Red de pueblos (Yarumos
Parque Nacional . . .
Avistamiento de aves: Ruta del | Ecoparque, Alcazares,
selva de Céndor Arenillo y Bosque popular)
Florencia - -y que pop
Agroturismo
Centro sur
(Chinchina,
¢ Avistamiento de aves | Palestina,
Caldas e Paisaje Cultura Villamaria, Neira,
Cafetero Manizales)
Corredor Oriente
de Caldas:
Parque Nacional
Selva de Avistamiento de aves: Ruta Senderos ecoturisticos
Florencia - Rio secundaria (ruta ornitélogos) | Turismo de aventura:
La Miel - Reserva | Senderismo con observacidn balsaje
Bella Vista - Rio | de floray fauna. Agroturismo: café
Manso - Embalse
Amani - Laguna
De San Diego
PNN Sierra Ecoturismo: Senderos .
. . Turismo rural
Nevada de Santa | Turismo aventura: Trekking .
. . Etnoturismo
* Ecoturismo PNN / Marta Avistamiento de aves
Zonas amortiguacion - Ecoturi send
< . coturismo: Senderos
Areas protegidas PNN Tayrona Etnoturismo
MAGDALENA R . i i
« Avistamiento de aves Avistamiento de aves
* Paisaje Cultural Senderos Ecoturisticos
Cafetero Ciénaga Grande | Nauticos Turismo cultural
de Santa Marta Avistamiento de aves
Pesca artesanal
Sierra de la
Macarena: Cafio e .
. Senderos ecoturisticos Turismo cultural
Cristales (Fase
inicial)
 Ecoturismo PNN / Cam,n?os
R . acuaticos - Ruta
Zonas amortiguacion - -
P . Embrujo Llanero:
Meta Areas protegidas .
. (Acacias, . .
e Turismo de aventura Pesca Deportiva, Canotaje,
Guamal,

en aguas continentales

Cubarral, San
Martin, Granada,
Puerto Rico
Laguna San
Vicente)

Torrentismo y Rafting
Senderos ecoturisticos

Turismo rural
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DEPARTAMENTO PRODUCTOS DESTINOS PRODUCTO PRINCIPAL PRODUCTO
PRIORIZADOS PRIOZADOS COMPLEMENTARIO
Paisaje del
Piedemonte
Llanero: San Juan
de Arama,
Cubarral, Avistamiento de aves
Acacias, Senderismo con observacion Turismo rural
Villavicencio, de flora y fauna.
Restrepo,
Cumaral y
Barranca de
Upia.
Corredor Ecoturismo Reservas
cordilleral: Avistamiento de aves Naturales de la Sociedad
Cérdoba, Pijaoy | PCC: café experiencial y Civil- RNSC.
Génova, guadua Senderos ecoturisticos y
Buenavista paisajismo.
Turismo cultural
Distrito de
conservacion de . . .
. . Filandia: arquitectura, red
e Avistamiento de aves | Barbas Bremen- Avi . )
N .. o, . vistamiento de aves de finca hoteles y fondas.
Quindio e Paisaje Cultural Caidn del Rio Montenegro: guadua
Cafetero Roble: Filandia — ’
Circasia
Avistamiento de aves
Salento Senderos ecoturisticos Valle guadua
de Cocora ecoturismo RNSC 11
PCC: café experiencial Artesanias
Zona occidental; Parques tematicos
Montenegro,Qui | PCC: guadua .
Turismo cultural
mbaya
Cluster
¢ Avistamiento de aves ':\\/Iolesst?r:jf:ote(:]tclzl Turismo de aventura
Risaralda e Paisaje Cultural Avistamiento de aves Senderos ecoturisticos

PNN Tatamay

Cafetero Trekking
zona
amortiguacion
Avistamiento de aves
, Senderos ecoturisticos Sea
, San Andrés y
San Andrés Buceo . . Buceo Flower
Providencia

Gastronomia
Turismo Cultural
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DEPARTAMENTO PRODUCTOS DESTINOS PRODUCTO PRINCIPAL PRODUCTO
PRIORIZADOS PRIOZADOS COMPLEMENTARIO
o Rafting Turismo rural
Provincia de . . s
Torrentismo Turismo historico y
Guanenta .
Espeleismo cultural
santander e Turismo de :jxventura ' Rafting Tur!smo rL.Jra'I .
en aguas continentales | Rio Suarez Turismo histérico y
Kayack
cultural
Cafidén del Rio . Trekking
. Rafting Escalada
Chicamocha
Parapente
. . Turismo Cultural: Marimba
Avistamiento de ballenas msicas del pacifico
PNN Uramba Avistamiento de aves {declaratoria cFI)e la Unesco)
Bahia Malaga Ecoturismo: Manglares,

Valle del Cauca

e Ecoturismo PNN /
Zonas amortiguacion -

Areas protegidas

* Avistamiento de aves

e Paisaje Cultural
Cafetero

playas, senderos

Gastronomia
Artesanias

PNN Farallones
de Cali

Ecoturismo: aves, circuitos de
interpretacion, centros de
educacion, segmentos
especializados.

Turismo rural

Destino Paraiso:
Palmira, Ginebra,
El Cerrito,
Guacariy Buga

Senderos ecoturisticos
Avistamiento de aves

Ruta Gastrondmica de los

Vinculado con
Regidn Darien:
Darién, Yotoco y
Restrepo

Ecoturismo: Reservas
Naturales de la Sociedad Civil

Sabores de Maria 'y
Milagroso de Buga.

9.

Identificacion de iniciativas de encadenamientos sectoriales que permitan generar procesos

mas productivos y competitivos en el sector. Trabajo que se realizé de julio a septiembre del

2014.

e Software & Tl para disefio y comercializacién de producto especializado y operacion

administrativa y financiera.

e BPO&O para procesos de tercerizacién de servicios en reservas, pago en linea, analisis

de informacién, operacion administrativa y financiera.

e Turismo de Bienestar para generar productos especializados que resalten temas

holisticos indigenas, asi como la riqueza natural y cultural de destinos de turismo de

naturaleza.

89




= MINCOMERCIO TODOS PORUN
® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

10.

11.

e Industria de Autopartes y Vehiculos para generar proceso de renovacidon de parque
automotor en un destino de turismo de naturaleza.
e Metalmecdnica para generar soluciones para infraestructura de productos de turismo

de aventura: canopy, parques tematicos, escalada.

De otra parte en el 2015, de acuerdo con la Planeacidn Estratégica Sectorial 2015-2018, se
presentd el perfil de proyecto a FONTUR del “Disefio de producto turistico avistamiento de aves

en Otun — Quimbaya”.

Desde julio del 2014 hasta la fecha el Ministerio en alianza con la Vicepresidencia de la Republica
y con el apoyo de la Fundacién Malpelo y ProColombia; se encuentran estructurando el plan de
accién para la reactivacion de la Red de Buceo de Colombia y llevando a cabo el proceso de
registro de la marca “Colombia Diving” como marca propiedad del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

Como primer paso se realizd el levantamiento y actualizacidn de la informacién de los miembros

actuales de la Red a manera de diagndstico y esta en consolidacion la base de miembros potenciales

de la misma, presentes en todas las regiones del pais. Asimismo, se determinaron las acciones de

Promocién que apoyara ProColombia y El Viceministerio de Turismo, a través de ferias

internacionales y guias de buceo.

12.

Desarrollo de proyecto para el Fortalecimiento de la Mesa de Turismo de Naturaleza de
Antioquia a través de la dinamizaciéon de Parques Educativos. El cual tiene como objetivo
Fortalecer la Mesa de Turismo de Naturaleza para Medellin y Antioquia a través de la visidn y
contenidos de los Parques Educativos del Suroeste Antioquefio ademads de la consolidacion de

productos de turismo de naturaleza en el Valle de Aburr3, el Oriente y el Magdalena Medio.

Los objetivos estratégicos son:

e Integrar las estrategias de turismo del plan de desarrollo turistico de Antioquia y el Plan

de Negocios de Turismo de Naturaleza con las actividades de Turismo de Aventura
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posicionadas en los territorios definidos (aguas continentales, ecoturismo vy
avistamiento de aves) y las Rutas Camineras definidas.

e Fortalecer las empresas y emprendimientos de turismo de naturaleza en el area de
influencia del proyecto, a través de procesos de articulacidn, en aras a la cualificacion
de sus productos y servicios.

e QOrientar una ruta de desarrollo empresarial para la consolidacion de los productos de
turismo de naturaleza en el Valle de Aburr3, el Oriente y el Magdalena Medio, buscando
su gestidn a través de la formulacion de proyectos de acuerdo con las necesidades
identificadas.

e Dinamizar los Parque Educativos como espacios para la integracion de los prestadores
de servicios turisticos en donde se difunda y sensibilice sobre el proceso y avances del
trabajo conjunto del PTP y los planes de accién de la Mesa de Turismo de Naturaleza.

e Vincular los procesos que se vienen adelantando en el Parque Arvi y El Alto de San
Miguel a los Parques Educativos.

e Orientar una figura legal para el funcionamiento y proyeccién de la Mesa de Turismo de
Naturaleza.

e Desarrollar una estrategia de difusion de la Mesa hacia todas las subregiones.

El proyecto se ejecutd de enero a julio de 2015.

Turismo Nautico

El MINCOMERCIO, con el apoyo del FONTUR realizé en octubre de 2014 en la Isla de San Andres el
IV Foro de Turismo Nautico, y en noviembre del 2014 se realizo el ler. Foro Nautico del Pacifico en
la ciudad de Buenaventura, durante los cuales se hizo un balance de lo avanzado con el Plan Nacional
de Turismo NAautico, teniendo a este como la brdjula hacia el desarrollo de la actividad nautica en

las costas caribe, pacifica e insular de nuestro pais.

Como acciones de promocién internacional del turismo nautico, el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, Fontur y Procolombia, realizaron la Xlll Regata Grand Prix del Atlantico — Espafia-
Colombia- 2014, evento que zarpd de Islas Canarias en Espaia el 3 de enero de 2014 y el ganador

arribd a Santa Marta 26 dias después de una exigente travesia interocednica, pasando luego por la
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ciudad de Cartagenay la Marina de Puerto Velero, Atlantico. En enero de 2015 Colombia fue destino
de la “Regata ARC Atlantic Rally Cruises”, cuyos participantes le dan la vuelta al mundo en un periodo
de 15 meses. Este evento es una de las regatas mas importantes a nivel Internacional y su presencia
continué el proceso de divulgacién de Colombia como destino Nautico Turistico de talla

Internacional.

Igualmente el MINCOMERCIO viene trabajando con la DIAN el tema de importacidon temporal de
yates y veleros dentro del borrador del estatuto aduanero. Igualmente con la DIMAR el
Viceministerio de Turismo tiene una mesa de trabajo para revisar las normas y reglamentaciones
aplicables al turismo nautico, exigidas igualmente a las marinas mercantes y concertar con el sector

privado su implementacion.

Durante el 2014 y lo que va corrido del 2015, el MINCOMERCIO viene trabajando en Ia
estructuracion de dos marinas para yatesy veleros en las ciudades de San Andrés y Riohacha, puntos
estratégicos contemplados en el Plan Nacional de Turismo Nautico, al igual que los siguientes
proyectos:

e Areade boyaje para embarcaciones de recreo (21 boyas de amarre) en la Isla de Providencia

e Estudios y disefios de seis embarcaderos turisticos en Santa Marta

e Estudios y disefios de embarcadero turistico — Ciénaga - Magdalena

e Estudios y disefios del malecdn de la Isla del Morro en Tumaco

Ademas el MINCOMERCIO, se encuentra impulsando dos proyectos PINES (Proyectos de Interés
Nacional y Estratégicos). El primero en el Parque Nacional Tayrona, el cual tiene que ver con
“Generar una estrategia integral de desarrollo turistico en el PNN Tayrona que permita la prestacion

de servicios ambientalmente sostenibles con los mas altos estandares internacionales”

El segundo, Ordenamiento turistico Playa Bocagrande Cartagena de Indias, el cual busca “Generar
una estrategia para la oferta de servicios turisticos de talla mundial en la Playa Turistica de
Bocagrande — Cartagena de Indias. Para ello, también serd necesario el desarrollo de nuevas

infraestructuras de servicio, sanitarias y boyas de sefializacién”
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Cruceros

La gestion de PROCOLOMBIA permitié reconquistar y atraer importantes lineas de cruceros.
Colombia ha adquirido importancia, no sélo como puerto de paso dentro de los diferentes
itinerarios de las navieras, sino también como puerto de embarque. Actualmente la naviera
Pullmantur con el barco Monarch desarrolla esta actividad. Se destaca el regreso de la linea Disney

Cruises, una de las mas importantes del mundo, que ha tenido recaladas en 2013, 2014 y 20152.

Otro hecho significativo fue la recalada en noviembre de 2014 del barco MSC Divina de la linea MSC
Cruises, que con una capacidad de 3960 pasajeros, se convirtio en el crucero mds grande que haya

llegado a costas colombianas.

Igualmente es muy importante resaltar que la linea alemana TUI Cruises, anuncié la inclusidn de
Cartagena en su itinerario de recaladas para la temporada 2016-2017 con 10 llegadas a esta ciudad,

resultado de una ardua labor comercial que se ha venido gestando con esta linea.

Celebrity Cruises también ha confirmado que para 2015 realizara por primera vez operaciones de
cruceros con pernocta en Cartagena -cruceros quedandose en el puerto por una noche- lo que abre
una nueva y amplia ventana de oportunidades para mds eslabones de la cadena turistica a partir

dela llegada de cruceros.

Por otra parte, otras regiones del pais se han visto beneficiadas gracias a la estrategia de
diversificacion de destinos de cruceros de ProColombia. Es asi como en 2014 la Costa Pacifica
Colombiana recibié por primera vez un crucero con la llegada del barco Silver Explorer, de la linea
Silversea, que visito Bahia Solano, Utria y Gorgona. En esta embarcacidn arribaron 132 pasajeros y
117 tripulantes, provenientes en su mayoria de Estados Unidos, Canada y el continente Europeo,

que tuvieron un gasto promedio aproximado de USD 80 por dia.3
En total se registraron 2094 recaladas de cruceros en los puertos colombianos durante 2014.

La linea Pullmantur aumentd su operacion de embarque en Cartagena a partir de 2013, con su

crucero Monarch. En promedio esta linea embarcaba semanalmente unas 700 personas por

2 Fuente: Programacién de cruceros Puerto de Cartagena
3 Fuente: informacién provista por touroperador de Silversea (Colombia 57).
4 Fuente: Informacién Comercial ProColombia. No incluye recaladas de servicio de ferry Panamé-Colombia
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Cartagenay actualmente embarca alrededor de 1.000 personas5 con una operacién las 52 semanas
del afio. Recientemente Pullmantur ha anunciado que posicionaran otro barco de su flora, el Zenith,
en Cartagena desde diciembre de 2015 con lo cual se tendran dos barcos para embarque desde

Cartagena de Indias.

La cifra de pasajeros de cruceros ha crecido exponencialmente. Prueba de ello es el caso de
Cartagena de Indias, el principal destino de cruceros del pais que paso de recibir 38.946 pasajeros
de transito en 2004 a 310.957 en 2014.6 Igualmente se ha pasado de embarcar 1470 pasajeros en
el aflos 2008 a 55.139 en 20147.

Actualmente unas 30 lineas de cruceros llegan a los puertos de Colombia. Las navieras con mayor
operacién son: Princess Cruises, Pullmantur, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Royal

Caribbean, Celebrity Cruises.

2. PROMOCION TURISTICA — MINCOMERCIO

Prevencion y Sensibilizacion de la Explotacién Sexual Comercial de Niilos y Nifias y Adolescentes
— ESCNNA-: Tiene como objeto sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos en este tema y
motivarlos a que reporten situaciones que vulneren los derechos de los nifios, nifias y adolescente,
en cumplimiento de la Ley 1336 de 2009 y fundamentada en el compromiso de promover el turismo

responsable.

v Sensibilizacién y Capacitacién: Durante el segundo semestre del afio 2014, se
realizaron 11 talleres de prevencion de la ESCNNA: el 13 de julio en Magdalena — Santa
Marta, el 30 de julio en Dosquebradas — Risaralda, el 01 de agosto en Mocoa — Putumayo,
el 27 de agosto en Pitalito — Huila, el 04 de septiembre en Necocli — Antioquia, el 02 de
septiembre en Capurgana/Sapzurro — Choco, el 22 de septiembre en la Macarena — Meta,
el 19 de septiembre en San Andrés, el 06 de octubre el Floridablanca — Santander, el 16 de
octubre en Juan de Acosta — Atlantico, el 11 de diciembre en Antioquia, con un total de

526 participantes.

5 Fuente: Reporte de operacién de cruceros Puerto de Cartagena.
¢ Fuente: Puerto de Cartagena - solo pasajeros de transito.
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Para lo corrido del afio 2015, se han realizado 11 talleres de prevencién de la ESCNNA: el
16 de marzo en la Universidad CUN de Bogot3d, el 18 de marzo en la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca — Bogota, el 05 de mayo en Ciénaga — Magdalena, el 06 de mayo
en Taganga/Santa Marta — Magdalena, el 02 de junio en Armenia — Quindio, el 03 de junio
en Montenegro — Quindio, el 12 de junio en Cajica — Cundinamarca, el 16 de junio de la
Dorada — Caldas, el 23 de junio en Santa Marta — Magdalena, taller dirigido a la Policia de
Turismo, el 24 de junio en Cartagena — Bolivar, taller dirigido a la Policia de Turismo, el 25
de junio en San Andrés — San Andrés, Providencia y Santa Catalina, taller dirigido a la Policia
de Turismo, con un total de 570 participantes.

Informacion: Actualmente estd aprobada la nueva idea creativa de la campaia de
prevencion de la ESCNNA dirigida a los Prestadores de Servicios Turisticos, de acuerdo con
los conceptos técnicos emitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Vigilancia y Control: Se cuenta con soporte tecnoldgico a través del app “TE PROTEJO”
para la denuncia de delitos contra los nifios, nifias y adolescentes, en articulacion con ICBF
y autoridades competentes, facilitando a la cadena productiva del turismo un canal de
denuncia confiable y asequible, a través de su descarga en la pdagina web:

www.teprotejo.org

Pueblos Patrimonio

Con el fin de diversificar la oferta turistica de Colombia, fomentar el desarrollo turistico sostenible,

la apropiacion del patrimonio y la participacidn de la comunidad en el desarrollo de los municipios

gue reunen mayor valor histdricoy a la vez turistico en el pais, en el afio 2010 se creé la Red Turistica

de Pueblos Patrimonio de Colombia. Aunque en Colombia hay 44 municipios declarados como

Bienes de Interés Cultural, los pueblos que hoy configuran la Red han sido seleccionados por sus

caracteristicas arquitectdnicas, histdricas, ambientales, culturales, gastrondmicas, artesanales y de

identidad, que los potencian como verdaderos destinos del turismo cultural. Los municipios son:

PwNPE

Aguadas 9. Santa Cruz de Lorica
Barichara 10. Santa Cruz de Mompox
Ciénaga 11. Mongui

El Jardin 12. Salamina
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5. SanJuan Girén 13. Santa Fe de Antioquia
6. Villade Guaduas 14. Villa de Leyva
7. Honda 15. Guadalajara de Buga
8. LaPlaya de Belén 16. Jerico

17. El Socorro

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del FONTUR en el periodo comprendido

entre julio de 2014 y junio de 2015, destind recursos para proyectos en tres aspectos:

infraestructura, competitividad y promocidn, enfocados a mejorar la oferta, fortalecer los destinos

y servicios turisticos de la Red; entre estos proyectos tenemos:

v

Infraestructura: Sefializacién Turistica de los pueblos de la Red, Restauracidon del Hostal
Dofia Manuela en Mompox, Disefios del Parque del Cerro del Salvador en Jericé, Estudios y
disefos de la Fonda Arriera de Aguadas, Construccién estacion de caminos de arrieria en
Salamina, Estudios y disefios del teatro en Salamina, Estudios y Disefios e interventoria del
embarcadero en Ciénaga, Estudios y disefios Alameda las Nieves en Girén, Estudio de
viabilidad parque temético religioso de Buga, con una inversién de mas de $14.629 millones.
Competitividad: Estudio de Conectividad Turistica, Realizacion del IV y V Encuentros (Buga
y Mompox), cuya inversion asciende a mas de $373 millones.

Promocién: Promocién de los pueblos de la Red en el marco del Hay Festival,
Promocién vy divulgacion de las Ferias y Fiestas, Realizacién de cdépsulas
audiovisuales, Participacion en ferias y eventos nacionales (Anato 2015 y
Expoartesanias 2014), Pautas en medios especializados de turismo, Rueda de
Negocio “Turismo Negocia” en San Juan Girdn y Salamina, cuya inversidn asciende

a mas de $2.043 millones.

3. INFRAESTRUCTURA TURISTICA — MINCOMERCIO

Entre los principales logros a destacar, se mencionan los proyectos en la etapa de obra que se
culminaron en el periodo del presente informe:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO
L Sistema de atencién y proteccidn del riesgo al
Antioguia Arboletes turista - SOS - de la regién Atrato Gran Darién
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DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE DEL PROYECTO
Adecuacidn vial, ambiental y paisajistica de la zona
Antioquia Guatapé de depresion en el ingreso al Municipio de
Guatapé.
Archipiélago de San Andrés, Suministro e Instalacion de 2 cdmaras

Providencia y Santa Catalina

San Andrés y Providencia hiperbaricas.

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Providencia Construccion Spa, Providencia.

Construccion y dotacion de la Estacion de Caminos

Caldas Salamina de Arrieria, Salamina (Fonda Arriera).

Revision, ajuste y complementacion de disefios
Choco Bahia Solano arquitectonicos, estudios técnicos y construccion
del Embarcadero turistico, Bahia Solano.

Revision, ajuste y complementacion de disefios
Choco Juradé arquitectonicos, estudios técnicos y construccion
de un embarcadero turistico en Jurado.

Chocé Nuqui Proyecto en comunidades indigenas Chori.

Construccion Punto de Informacion Turistica en el

Chocd Nuaui .
0ch uqui aeropuerto de Nuqui

Revision, ajuste y complementacién de disefios
Chocé Unguia arquitectonicos, estudios técnicos y construccion
del Embarcadero Titumate, Unguia.

Construccién embarcadero turistico de Monteria,

Cérdoba Monteria Ronda del Rio Sind.

Disefio y construccion médulos interactivos para el
La Guajira Albania museo Desqbre Guajira, Museo de la Cultura
Wayuu, Albania.

FONTUR

El Fontur durante el periodo julio 2014 a junio 2015 ha gestionado:

Sefializacion de la red turistica de pueblos patrimonio por $808 millones, que a la fecha se
encuentra en ejecucion.

Inclusién del municipio de Socorro, Santander en La Red Turistica de Pueblos Patrimonio de
Colombia.

Estudios y disefios de la Sefializacién del Paisaje Cultural Cafetero por $507 millones. En
ejecucion.

Con respecto al ingreso de contribucion parafiscal para la Promocion del Turismo durante

el 2014 se presupuestd un ingreso de la Contribucién Parafiscal de $38.475 millones. Para
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el afo gravable 2015, el Comité Directivo estableci6 como meta de recaudo la suma de
$38.465 millones, cuyo valor acumulado del recaudo de enero a junio de 2015 asciende a S
22.260 millones, partida que representa un incremento del 21%, frente al mismo periodo
del afio 2014 $18.459,3.

e Lo anterior, producto de las actividades realizadas por FONTUR encaminadas a:

v' Ladivulgacion de la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 del 10 de julio 2012.

\

Capacitaciones y charlas en las distintas regiones del pais a los gremios que hacen
parte de la Contribucion Parafiscal.

Contactos en eventos propios del sector.

Llamadas telefénicas inbound y outbound.

Envio de correos masivos con informacion referente a la Contribucién Parafiscal.
Comunicaciones escritas a los aportantes que hacen parte del sector turistico

Gestidn con la base de Registro Nacional de Turismo (RNT).

D N N N N NN

Gestion con las bases de datos de gremios del sector. (Cotelco, Acodrés, Anato, Atac,
Fedec, Acolap y Acoltes).

v' Cobros Persuasivos (incluye visitas, acompafiamiento en la liquidacion, aclaracién de
dudas y beneficios del pago entre otras).

v' Seguimiento a publicaciones especializadas en turismo, de la cuales se toman y
verifican las empresas que pautan, adicionalmente se han realizado pautas en medios
especializados como, Ladevi, Fenalco, El Tiempo, Turismo Hoy, Revista Aditt,
Periddico El Viajero, El Espectador, Occidente Turistico, Revista Viajar y Vivir.

v Visitas control de pagos.

v Auditorias.

e Sedisefiaron los siguientes productos turisticos, por mas de $990 millones

e Naturalezay Aventura para el municipio de San Rafael de Antioquia por $40 millones.

Pesca deportiva para el departamento de Vichada por S 140,5 millones.

Honda La Ruta de Oro, por $94 millones.

Municipio de Pasto por $286,2 millones.

Departamento de Norte de Santander por $152,7 millones.

98



= MINCOMERCIO TODOS PORUN
® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

e Guia turistica del Sobrero Vueltiao por $120 millones.
e |bagué capital musical de Colombia por $ 97,6 millones.

e Ruta Macondo por S 60 millones.

e En marzo de 2015, se amplié la cobertura de los Puntos de Informacidn Turistica en Santa
Marta, donde se adecud un Punto de Informacidn Turistica local en el Terminal de
Transporte.

e En noviembre de 2014, se instalaron en Armenia dos Puntos de Informacion Turistica
Digitales ubicados en el Aeropuerto El Edén y el Centro de Convenciones de Armenia, por
valor de $50 y $13 millones respectivamente.

e Deigual forma durante el 28 y 29 de octubre de 2014 se llevd a cabo el VII Encuentro de la
Red Nacional de Pits, en el municipio de Melgar, con una inversién de $135.4 millones y se
capacitaron 94 informadores de todo el pais sobre las tematicas de: Innovacién en turismo,
herramientas para la prevencion de la ESCNNA, presentacién del programa Tarjeta Joven,

CITUR Colombia, al igual que se llevé a cabo una salida experiencial para conocer el destino.

V. PRINCIPALES LOGROS

COMPETITIVIDAD TURISTICA — MINCOMERCIO

e Generacion de una cultura turistica hacia la inclusién de los procesos de planificacion del
turismo como uno de los componentes de los planes de desarrollo

e  Fortalecimiento de la articulacion publico — privado del sector turismo

e Fortalecimiento de sensibilizacidn turistica frente al desarrollo del turismo por parte de los
consumidores y prestadores de servicios turisticos

e  Fortalecimiento de productos turisticos

PROMOCION TURISTICA — MINCOMERCIO
e Através de los recursos fiscales del Proyecto: “Apoyo a la Promocién y Competitividad Turistica
Ley 1101 de 2006 a nivel Nacional, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre el

periodo de julio y noviembre de 2014, cofinancid 6 proyectos con la aprobacién de un
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presupuesto de: S 3.913.981.765, asi mismo en lo corrido del afio 2015, ha cofinanciado 18
proyectos regionalizables a nivel nacional, con la aprobacién de un presupuesto total de: $
17.736.306.609, que tienen por objetivo, mejorar la competitividad e incrementar la
promocién del turismo colombiano, con el fin de consolidar al pais como un destino turistico
competitivo a nivel mundial, a través del aprovechamiento de las ventajas comparativas
existentes y la coordinacién de acciones entre la nacién y las diferentes entidades territoriales.
e Cumplimiento de las metas trazadas en el PND en relacién con: ingreso de divisas por turismo,
y Visitantes extranjeros (destacado por El Tiempo:

http://app.eltiempo.com/economia/sectores/colombia-se-afianza-como-polo-para-los-

extranjeros/15052917).

Avance Porcentaje Meta Avance

UL A 22 3 2.014 de Avance Cuatrienio @ Cuatrienio

Visitantes extranjeros (miles) (Mensual) 4.193 4.000 B 105, 4.000 4,193
i ifta

Fuente: Migracion Colombia, Sociedades
Portuarias de San Andrés, Cartagena y Santa
Marta, DASP

Visitantes extranjeros (variacién) (Mensual) 11,87% 9,25 % E@ 9% 11.87%
Fuente: Migracién Colombia, Sociedades (Dic) (dic/14)
Portuarias de San Andrés, Cartagena y Santa
Marta, DASP

Ingreso de divisas por Turismo (Millones de 4.980 4.000 :: 4000 4.980
dodlares) (Ene-Dic) (dic/14)

Fuente: Banco de la Republica |

INFRAESTRUCTURA TURISTICA — MINCOMERCIO

Se han inaugurado las siguientes obras:

1. Il fase del malecén de Mitd.
2. Camaras hiperbaricas de San Andrés y Providencia.
3. Embarcadero turistico de Monteria, Ronda del Rio Sinu.
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FONTUR

e El Fontur ha generado mas de 2.737 empleos directos durante el periodo julio 2014 a junio
2015, relacionados a los contratos de consultoria, obra e interventoria derivados de los
proyectos en ejecucién y terminados.

e Viabilizacién de mas de 35 proyectos de infraestructura turistica entre estudios, disefios y
obras, entregando a las cinco regiones a lo largo y ancho del pais.

e Disefo de ocho productos que amplian la oferta de los destinos turisticos en el pais.

e Senalizacién de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia
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4. SECRETARIA GENERAL
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I.  PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

El Plan de Fortalecimiento Institucional ejecutado por las entidades del Sector y liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, tiene como principal objetivo lograr que las entidades
qgue lo conforman sean ejemplo de excelencia en el sector publico, gracias a su modelo de gestién

por resultados.

Para lograrlo, las actividades que se han desarrollado estan encaminadas a: 1. Consolidar aspectos
de bienestar destinados a los funcionarios, 2. Conseguir una mayor articulaciéon del sector, 3.
Fortalecer la comunicacidn interna, 4. Gestionar un plan administrativo de excelencia y 5. Innovar

procesos.

Las iniciativas que conforman estas cinco estrategias del Plan de Fortalecimiento consisten en lo

siguiente:

1. MODELO BIENESTAR PARA LOS FUNCIONARIOS:

Mejorar la calidad de vida laboral, fortalecer la cultura organizacional junto con el trabajo en equipo
y el desarrollo de competencias laborales, son las metas trazadas por el Sector. En su cumplimiento
se han realizado las siguientes actividades:

1.1 Realizacion de las Olimpiadas Sectoriales 2015, que congregaron un total de 545 jugadores de
todas las entidades, y en donde los equipos fueron integrados por funcionarios de las diferentes
entidades, con lo que se logré una mayor integracion.

1.2 Realizacion de una Encuesta de Clima Laboral, base para emprender acciones de mejora que
redunden en un mejor ambiente de trabajo.

1.3 Definicién de mecanismos de motivacion, entre los cuales se encuentran los conceptos de

Salario Emocional y la estrategia para elegir a los mejores funcionarios del Sector, por valores.

2. ARTICULACION DEL SECTOR:
Mediante la creacidn de un portafolio de servicios de las entidades del Sector y el apoyo de los
Centros Integrados de Servicios- MiClTios en las regiones del pais, los empresarios cuentan con

herramientas sectoriales que apalancan sus empresas generando impacto econédmico positivo.
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3. COMUNICACION INTERNA:
Con el fin de que los funcionarios de las diferentes entidades tengan conocimiento de los principales
temas misionales y de los proyectos conjuntos de bienestar, se disefid un Boletin Electrénico

Sectorial.

4. PLAN ADMINISTRATIVO DE EXCELENCIA:

Las entidades del Sector han cumplido con la normatividad vigente en materia de: seguimiento a la
ejecucién presupuestal y administrativa, atencién al ciudadano, sistemas de informacidn, bienestar
y capacitacién, gestion ambiental, de discapacidad, documental, de calidad.

Adicionalmente, se ha hecho seguimiento a los planes Anticorrupcién, y de Racionalizacién de

Tramites, asi como a las politicas de reduccion de consumos de recursos ambientales.

5. INNOVACION:
En aras de vincular al Sector en la corriente de la Innovacién, fueron definidos lideres funcionales
en cada entidad, quienes tienen a su cargo motivar la presentacion de propuestas que innoven

procesos.

Il. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

En forma paralela al Plan de Fortalecimiento Sectorial, se han desarrollado otras iniciativas que

buscan la eficiencia administrativa. Entre las mas destacables se encuentran:

e Se tramitaron 583 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por medio del Sistema
PQRS y 15 a través del administrador de la Urna de Cristal de Presidencia. Por otro lado,
recibieron capacitaciéon 356 servidores publicos, contratistas, pasantes y profesionales de la
Seguridad (Vigilancia) sobre Derechos de Peticidén y sus implicaciones disciplinarias, protocolos
de atencion al ciudadano y manejo del software Sistema de PQRS.

e LaBiblioteca es otro espacio en el cual se brinda informacidn a los ciudadanos. Para este periodo
fueron atendidos 491 usuarios, asi: 162 empresarios, 129 investigadores, 173 estudiantes
y 27 funcionarios, requiriendo 636 servicios relacionados con: orientacién, legislacién,

publicaciones, estadisticas e informacién electronica.
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A principios del 2015, se cred el Equipo de trabajo en Gestién en Discapacidad. Este equipo ha
desplegado una permanente campafia de divulgacion, utilizando para ello los canales de
comunicacion interna, tanto para dar a conocer temas relacionados con el manejo de la
discapacidad. A su vez, han brindado jornadas de sensibilizacidn y capacitacidn basica, tanto en
la Entidad como en distintas ciudades del pais.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lidera y coordina la politica de comunicacidn
sectorial dirigida a los usuarios externos, de tal forma que sea logrado unificacién en el mensaje
y una mayor divulgacién de los planes, programas y diversas iniciativas misionales que se vienen
desarrollando. Igualmente, se ha generado una sinergia entre las dreas de comunicacién interna
y de talento humano, que busca fortalecer el sentido de pertenencia de los funcionarios y el
aprovechamiento eficiente de las actividades que se realizan en pro de su bienestar.

Con el fin de agilizar y organizar procedimientos y de ahorrar tiempo y papel, se implementaron
herramientas digitales en temas como los de contratacién, comisiones y administracidon de
inventarios, a saber:

La suscripcion de informes de supervision se hace ahora de manera previa a la generacién en
linea del certificado de recibo a satisfaccion. Lo anterior garantiza, ademas, el cumplimiento en
la elaboracién mensual de dichos informes.

Se estructurd e implementd el Sistema de Solicitud de Comisiones y Gastos de Viaje -Sisco-, a
través del cual se maneja en linea el proceso y se legalizan las comisiones, mediante la
digitalizacion de los documentos de viaje. La aplicacidon de Sisco ha permitido optimizar la
atencién y servicio hacia las dependencias.

Se implementd un software para la administracién de inventarios, por parte del Grupo Almacén,
con lo cual se logra verificar y llevar un control, en tiempo real, de los bienes del Ministerio que

estan bajo la responsabilidad de cada funcionario y contratista.

PRINCIPALES LOGROS

Certificacidon del Sistema de Gestion de Calidad: Se mantuvieron las certificaciones NTCGP

1000.2009 e I1SO 9001:2008 otorgadas por la firma SGS en el afio 2012.
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Certificacién del Sistema de Gestion Ambiental: El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo recibidé por primera vez la certificacién en NTCISO 14001:2004 otorgada por el ente
certificador SGS.

Durante el periodo en mencidn, alrededor de 4.016 personas, entre docentes, estudiantes,
empresarios y servidores publicos han participado en los “Miércoles de capacitacién”, el
espacio de formaciéon que ofrece el Ministerio, en forma gratuita, a todos los interesados.
En relacién a las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano, el Ministerio participd en cinco
ferias: Caucasia, Tumaco, Riohacha, Turbo y Pitalito. En ellas fueron atendidos un total de

140 ciudadanos, quienes recibieron la informacién misional requerida.
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5.BANCO PARA EL DESARROLLO EMPRESARIALY
COMERCIO EXTERIOR — BANCOLDEX S.A.
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS
Objetivo 1. Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la sofisticacion

y diversificacion del aparato productivo.

Como parte de la Politica Industrial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se han
desarrollado estrategias dirigidas a sectores especificos que tienen capacidad para liderar el
crecimiento y la generacidon de empleo en el cuatrienio. Entre ellas se encuentra el Programa de
Transformacion Productiva — PTP — con sus 20 sectores de enfoque y las estrategias de

fortalecimiento y fomento de clisteres y encadenamientos productivos.

El PTP, actua asi como promotor de mejoras en productividad y competitividad de las empresas
colombianas, a través de un didlogo permanente y estrategias de aprovechamiento de ventajas
comparativas e identifica oportunidades para los sectores. Es asi como, con corte a diciembre de
2014, mas de 2.000 empresas han accedido a la oferta del Programa logrando, entre otros, acciones
como:

e Seleccién e implementacidn de instrumentos del Gobierno Nacional con potencial de
impulsar el crecimiento de las empresas: Compras Publicas — Acuerdo Marco de Precios
(AMP) sector automotriz: teniendo como resultado 6rdenes de compra por mas de
$90.315 millones adjudicadas, de las cuales el 56% han sido adjudicadas a la Industria
Nacional.

e Construccion y articulacién de propuestas para superar barreras u oportunidades
normativas que impactan la productividad o la competitividad de los sectores PTP como
el Proyecto de Ley Anticontrabando y el Programa de Fomento para la Industria
Automotriz (PROFIA).

e En 2014, el PTP apoyo directamente a mas de 140 empresas, para el incremento de
productividad y competitividad mediante acompafiamiento especializado en temas de
productividad y mercadeo; disefio de un modelo para la generacion/cogeneracién de

energia eléctrica a partir de biomasa de palma; fortalecimiento de cadenas de

108



~  MINCOMERCIO TODOS PORUN
® |NDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

abastecimiento; procesos de formacidon de capital humano especificos (textiles técnicos,

soldadores, bilingliismo, entre otros), entre otros.

Desde la entrada en operacidon en 2012 de iNNpulsa Colombia, el programa se ha ocupado de
estimular el surgimiento de nuevas empresas con alto potencial de crecimiento y dar soporte a
firmas de distintos tamanfios, edades y sectores que buscan poner la innovacion en el centro de sus
estrategias de crecimiento. iNNpulsa Colombia tiene un portafolio de productos orientados a
identificar empresarios y empresas innovadoras, con el fin de brindarles apoyo en su tarea de

transformarse para lograr un crecimiento dindmico extraordinario (rdpida, rentable y sostenida).

Durante 2014, iNNpulsa Colombia beneficid a cerca de 645 empresas, a través de 13 instrumentos
lanzados para el desarrollo de capacidadesy el acceso a capital para empresas en etapas tempranas.
Desde su creacion en 2012, de manera directa iNNpulsa Colombia ha aportado mas de $19 mil
millones de pesos para empresas que requieren capital semilla y etapas tempranas. Durante el
cuatrienio 2014-2018 iNNpulsa buscara continuar aportando con capital semilla a los
emprendedores. Igualmente, continuard apoyando y fortaleciendo el desarrollo de Redes de
Angeles Inversionistas, Fondos de Capital de Riesgo, para el desarrollo de una industria de

financiacion para empresas en etapas tempranas.

Durante 2014 iNNpulsa llevé a cabo el Héroes Fest 2014, un festival donde se reunieron
emprendedores, pensadores globales, innovadores, cientificos, educadores, lideres empresariales y
mas de mil héroes -que estan transformando a Colombia y América Latina, en un espacio Unico para
celebrar, empoderar y conectar a cerca de dos mil colombianos con el potencial de generar cambios
en la sociedad. Con el liderazgo del SENA, Colciencias, la Alcaldia de Medellin e iNNpulsa Colombia,
y el apoyo de 24 aliados, se movilizd a una comunidad de 1.929 personas, que tuvieron la
oportunidad de asistir a conferencias con 11 pensadores globales, participar en 35 talleres creativos
y 20 sesiones de trabajo para construir mas de 1.500 respuestas para 10 grandes desafios del futuro
de Colombia. Ademas, el liderazgo de iNNpulsa Colombia en el Ecosistema de Emprendimiento e
innovacion, contribuyéd a que la participacion de Colombia durante la Semana Global del
Emprendimiento, en su ultima version, se destacara como la primera de América Latina y sexta a

nivel mundial: mas de 118 mil participantes en 25 departamentos.
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Por su parte el Fondo de Modernizacién e Innovacién para las Mipymes - Innpulsa Mipyme — ha
apoyado, por medio de la asignacidn de recursos de cofinanciacién no reembolsables, la ejecucion
de 369 proyectos encaminados al crecimiento empresarial y el fortalecimiento de las cadenas
productivas de las cuales hacen parte las Mipymes. Han sido mas de $142.000 Millones asignados a
estos proyectos y cerca de $70.000 Millones el aporte del sector privado, esperando beneficiar a

mas de 41.000 Mipymes colombianas.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

1. DIVERSIFICACION Y SOFISTICACION DEL APARATO PRODUCTIVO

1.1 Evaluacién y/o actualizacién de planes de negocio sectoriales PTP

En desarrollo de su objeto, el PTP ha identificado sectores a impulsar para facilitar el desarrollo
econdmico y social del pais, estableciendo estrategias para que las empresas compitan generando
un mayor valor agregado. Asi mismo, desde el momento de su creacidn, el PTP trabaja a través de
alianzas publico-privadas para la implementacion de planes sectoriales que sirvan como hoja de ruta
para la transformaciéon y mejora de la productividad y la competitividad de las empresas de los

sectores impactando positivamente la economia colombiana.

Con estos y otros insumos y principalmente a través del Plan de Negocios disefiado para los Sectores,
el PTP ha contado con un marco de referencia que le ha permitido impulsar el desarrollo del mismo,
mediante la implementacidon de las iniciativas estratégicas definidas para alcanzar su visién a largo

plazo.

Sin embargo, el dinamismo de los sectores econdmicos, implica nuevos retos y oportunidades para
el desarrollo de una oferta sostenible y competitiva, lo cual hace necesario evaluar periddicamente
los instrumentos empleados para la orientacién de los sectores y el acompafiamiento realizado por
el PTP. Es por eso que nos hemos planteado iniciar la evaluacion de los planes de negocio sectoriales
gue tienen mas de 5 afios de vigencia, con el objetivo de refrendar o reenfocar las estrategias que
tenian los planes originales e incluso disefiar indicadores de seguimiento de cada sector para medir

su desempefio, eficacia de las acciones y eficiencia del acompafiamiento del gobierno a los sectores
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estratégicos. Es importante mencionar, que durante el presente periodo de Gobierno, todos los

sectores PTP deberdn ser evaluados.

1.2 Implementacion Planes de Negocio Sectores Estratégicos.

El programa de Transformacidon productiva establece como hoja de ruta para cada uno de los
sectores que se vincula, un plan de negocios que contienen todas las actividades e iniciativas a
desarrollar en el corto, mediano y largo plazo. Estos planes fueron desarrollados en compafiia de
diferentes actores del sector publico y el sector privado. El Programa para cada vigencia realiza una
planeacién estratégica, en donde se identifican las acciones a realizar, priorizando las acciones del
plan de negocios y la visidn estratégica del sector comercio.

Como lineas estratégicas el PTP contribuye a las acciones y gestién de las Entidades del sector
comercio en sectores estratégicos, que cuentan ya con una nueva instancia de coordinacién supra
ministerial a través de la metodologia de los Proyectos de Interés Nacional Estratégicos — PINES,
cuya finalidad es resolver cuellos de botella que enfrentan los empresarios. En esta estrategia, 3
sectores del PTP cuentan con proyectos para el aumento de las exportaciones de Agroindustria,

especificamente para Carne Bovina, Aguacate Hass y del sector Acuicola.

Adicional a los proyectos PINES, y profundizando en la eliminacién de cuellos de botella para
aumentar la productividad y la competitividad, el PTP ha venido liderando la discusién técnica sobre
temas tan importantes como la coordinacién de procesos de comercio exterior con INVIMA e ICA,
en donde se han identificado los principales problemas, actores y tiempos de respuesta para
facilitacion de tramites al empresariado. Asi mismo, el PTP esta trabajando en temas como el costo
de energia, el costo de materias primas como el azucar, las grasas y sus mecanismos de proteccion
y estabilizacion de precios, en donde la concertacidn y toma de decisiones ha sido bastante
complicada por la divergencia de posiciones entre la oferta y la demanda de estos insumos

productivos.

1.3 Implementar programa de escalamiento de la productividad para sectores estratégicos.
El Programa de Transformacién Productiva, tiene como misién fomentar el crecimiento sostenible
en la economia y el empleo, y busca desarrollar sectores altamente competitivos y generadores de

valor agregado, alcanzando estandares de clase mundial; igualmente, busca la internacionalizacion
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de la economia colombiana a través de la modernizacién y transformacidn del aparato productivo
para lograr que las ganancias potenciales de los Tratados de Libre Comercio se materialicen y tengan
impacto en el crecimiento econdmico y la generacidon de empleo en nuestro pais. Es por esto que El
Programa de Transformacidn Productiva busca ser el promotor de las empresas que hacen parte de
sus sectores mediante la ejecucidon de Programas que permita identificar sus oportunidades de
mejora e implementar herramientas de productividad relacionadas con la reduccién de
desperdicios, manejo de inventario, reduccion de costos, desarrollo de capital humano vy
comunicaciéon, e implementacién y uso de herramientas entre otras prdcticas que les permitan
incrementar su productividad y competitividad. Al mismo tiempo el PTP quiere recolectar
informacidn sobre la productividad y fallas sectoriales para asi desarrollar nuevas actividades y
programas. La meta del programa para el cuatrienio es de 500 empresas, durante el 2015 se

adelantando una consultoria donde se intervino a 50 compaiiias Colombianas.

2 INNOVACION EMPRESARIAL
2.1 INNPULSA COLOMBIA

Durante el ultimo afio iNNpulsa Colombia desarrollé 170 iniciativas empresariales para fortalecer
entidades y/o empresas que requieran de servicios y/o recursos para la innovaciéon empresarial y/o
el emprendimiento dindmico. Esto incluye iniciativas de “aceleracion empresarial” en los que se
acompafia a una empresa o proyecto desde su concepcién y afinacidn para posicionarse en

mercados, recibir capital, escalar sus actividades y crecer de forma rapida y rentable. Se realizaron:

e 11 proyectos beneficiarios de la convocatoria de capital semilla para industrias culturales,
adjudicando recursos por COP $1.289 millones, COP $1.000 millones provenientes del Plan
de Impulso para la Productividad y Empleo.

e 44 proyectos beneficiarios de la convocatoria de capital en etapa temprana, adjudicando
recursos por COP $11.946 millones incluyendo 6 propuestas del banco de viables.

e 6 proyectos beneficiarios de la convocatoria de capital semilla para bioempresas,
adjudicando recursos por COP $5.093 millones.

e 2 jornadas en Barranquilla y Cali beneficiando a mas de 150 empresarios por medio de los

talleres de Alistamiento financiero y Sensibilizacién bancaria.
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4 proyectos beneficiarios de la convocatoria de Fortalecimiento de capacidades en
aceleracion e incubacién —CER002 —, adjudicando recursos por COP $1.635 millones.

4 proyectos beneficiarios de la convocatoria de Fortalecimiento de capacidades en
aceleracion e incubacion para EDIs —EDI17-, adjudicando recursos por COP $1.609 millones.
5 emprendedores y 5 organizaciones participaron en BioSpain, el mayor evento de
tecnologia organizado por una asociacién de empresas de Europa.

4 Emprendedoras participaron en el evento WeXchange en la ciudad de Miami, Estados
Unidos.

12 organizaciones beneficiarias de la misién TCI Global Conference en Monterrey, México.
15 emprendimientos digitales beneficiarios del programa de aceleracidn con NXTP Labs en
Argentina.

8 Talleres practicos se desarrollaron en diferentes regiones del pais (Barranquilla,
Cartagena, Bucaramanga, Cucuta, Cali, Pereira, Tunja e Ibagué) con el fin de fortalecer las
capacidades de los empresarios e instituciones del pais con un total de 240 asistentes
certificados.

20 emprendimientos y 5 organizaciones beneficiarios del programa de aceleracién con
MassChallenge en Boston.

1 Misién al Emerge Americas en Miami donde iNNpulsa Colombia participd con una
delegacién de 8 emprendedores.

11 empresas fueron seleccionadas a participar en el Programa de innovacion abierta
COLOMBIA CO4, el cual se cre6 como mecanismo para permitir la construccidon de
relaciones de las empresas innovadoras con otros actores del sistema de innovacion.

1 Misidn Silicon Valley a Estados Unidos con una delegacién de 20 participantes de Colombia
compuesta por periodistas, empresarios, académicos y actores del ecosistema del
emprendimiento

1 evento de lanzamiento de la Semana Global del Emprendimiento llamado Sabios del
Emprendimiento con el fin de activar la conversacidn para promover valores y conductas
que fomenten la innovacién y el emprendimiento con alto potencial de crecimiento.

10 municipios y ciudades beneficiadas por la Gira de Empresarios Extraordinarios,

realizando 12 talleres experimentales.
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1 festival realizado con el fin de activar la conversacién para promover valores y conductas

qgue fomenten la innovacién y el emprendimiento con alto potencial de crecimiento.

Desde 1 de enero a junio de 2015, se han adelantado 28 iniciativas apoyadas para la innovacién y el

emprendimiento en el territorio nacional de las 70 iniciativas propuestas como meta anual. Las

iniciativas se especifican a continuacién:

2 jornadas en Bogota e lbagué beneficiando a mds de 179 empresarios por medio de los
talleres de Alistamiento financiero y Sensibilizacién bancaria (1Q).

1 iniciativa para realizar una capacitacién a cincuenta (50) personas en practicas
internacionales de transferencia tecnoldgica, especialmente en lo referente a identificacion
de mercados, marketing y negociacion de tecnologias (1Q).

1 misidon a Argentina para participar en el programa de aceleracién con NXTP Labs
beneficiando a 15 emprendimientos digitales (1Q).

2 misiones a Boston para participar en el programa de aceleracién con MassChallenge
beneficiando al0 emprendimientos y 5 organizaciones (1Q).

1 linea de crédito para el crecimiento empresarial beneficiando a 124 empresas con 141
operaciones, adjudicando alrededor de $4.737 millones de pesos por parte de iNNpulsa
Colombia y apalancando mas de $65.699 millones de pesos en crédito (1Q — 2Q).

1 misidén a Alemania con una delegaciéon de 18 personas representantes de 6 equipos
regionales para el intercambio de experiencias exitosas y generacidon de capacidades en
fortalecimiento de clisteres (1Q).

2 misiones al Reino Unido conformada por una delegacién de 15 inversionistas y 19
empresarios para fortalecer sus capacidades (fortalecimiento de actores de la industria de
financiacién, y otra enfocada a generacion de capacidades en empresarios y aceleradoras)
(1Q).

6 capitulos de la serie animada Web para la promocién de valores y comportamientos
favorables al crecimiento empresarial extraordinario jalonado por la innovacidn la cual que
ha impactado a mas de 355 mil colombianos (Acumulado).

1 foro para promover el emprendimiento femenino y generar el acceso a mercados globales

a las emprendedoras mediante la certificacion de WeConnect International (1Q).
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1 Preguntele a iNNpulsa realizado para dar a conocer las convocatorias abiertas durante el
primer trimestre del afio 2015 (1Q).

1 Convocatoria para la Implementacion de estrategias de clusteres beneficiando a 11
iniciativas de cluster representando a 10 departamentos del pais (2Q).

1 Patrocinio al 8° Congreso Latinoamericano de Clusteres (8CLAC) el cual promueve las
actividades empresariales de iniciativas Cluster, por medio del intercambio de
conocimiento, experiencias, resultados y metodologias relacionados con innovacion,
competitividad y desarrollo territorial (2Q).

2 Municipios (San Andrés y Puerto Carrefio) beneficiados por la Gira de Empresarios
Extraordinarios, realizando 2 talleres experimentales, charlas inspiracionales y networking
(2Q).

1 Calendario de eventos al servicio del ecosistema del emprendimiento e innovacién

(http://innpulsacolombia.com/es/eventos) (2Q)

1 Mapeo empresarial en Manizales para la seleccién de empresas innovadoras con potencial
de crecimiento extraordinario (2Q).

4 Ciudades (Cali, Leticia, Pasto y Popayan) fueron convocadas para participar del programa
“Formula i”, el cual ofrece una caja de herramientas con el objetivo de fortalecer las

capacidades en Ideacién y estructuracion de proyectos en las regiones (2Q).

2.2. Fondo De Modernizacion e Innovacidon Para Las Mipyme -Innpulsa Mipyme

Durante el primer semestre del 2015, el Fondo trabajo en la estructuracién de las convocatorias

para este afo, a la luz de los nuevos lineamientos del plan de desarrollo y las metas del cuatrienio

definidas por el Ministerio con sus respectivos indicadores. Las convocatorias que se espera abrir

en el segundo semestre son:

Convocatoria Nacional para el Alistamiento de Mipymes para el mercado internacional
Convocatoria Nacional para el apoyo a las Cadenas Productivas y Fortalecimiento Sectorial
Convocatoria Nacional para el apoyo a la implementacién de las NIIF en las Pequefias y
Medianas Empresas

Convocatorias para el fortalecimiento de Mipymes conformadas por poblacién desplazada.
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e Convocatoria Nacional para el escalamiento de la productividad. Con esta convocatoria se

espera incrementar en al menos un 15% la productividad de las empresas atendidas.

El presupuesto total de estas convocatorias serd de $21.000 Millones que seran asignados antes de

finalizar el Q4. Se espera beneficiar a mas de 200 Mipymes Colombianas.

3 INSTRUMENTOS DE FINANCIACION

3.1 Convertir a Bancéldex en banco de desarrollo empresarial ofreciendo productos y servicios
(financieros y no financieros) especializados.

Avances Indicadores:

Desembolsos para apalancar exportaciones no tradicionales por USD 20.000 millones.

Para esto, a 2018 Bancéldex habra financiado COP 6,5 billones de pesos (acumulado).
2015: 1.3 billones por Desembolsos para financiacién a exportaciones.
En el periodo comprendido entre julio de 2014 y junio de 2015, se han desembolsado COP 819.993

millones para la financiacidn de exportadores, atendiendo a 657 empresas exportadoras.

3.2 Desembolsos para aumentar la productividad de las microempresas

Metas 2015:

Desembolsos por 650.000 millones para aumentar la productividad de las microempresas

Entre enero y junio de 2015 Bancéldex ha desembolsado COP 245.993 millones a microempresas,
el 50% de los recursos fue utilizado para realizar proyectos de modernizacidn de las empresas. Se
financiaron microempresas de 358 actividades econdmicas distintas destacandose las de comercio,

transporte, la industria manufacturera y los servicios profesionales.
120.000 Microempresas beneficiadas por desembolsos para aumentar la productividad

En el mismo periodo recibieron financiacion 33.492 microempresas de 30 departamentos y 610

municipios del pais.
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Creacion y puesta en funcionamiento de Fondo de Fondos:

Bancdldex busca crear un fondo de fondos que permita la entrada de nuevos inversionistas a la
industria y se convierta en un instrumento mas potente con la capacidad de invertir mayores
montos en fondos de capital privado y emprendedor. Se pretende que el fondo de fondos permita
la gestion de aproximadamente USD 500 millones para movilizar recursos por USD 5.000 millones

orientados a empresas del sector comercio, industria y turismo.

De cara a este objetivo, en julio de 2015 se publicaron los términos de referencia para contratar un
consultor experto que realice un estudio técnico y provea asesoria en la definicion y el montaje del

fondo de fondos de capital privado y emprendedor en Colombia.

3.3 Compromisos de inversion fondos de capital Privado

Meta 2015: COP 97.843 millones

Con el fin de lograr las metas planteadas, durante el ultimo afio, Bancéldex Capital se ha realizado
cinco evaluaciones a profundidad de fondos de capital, manteniendo como eje las politicas del
programa. Adicionalmente, se ha buscado incentivar el desarrollo de los fondos de capital
emprendedor, teniendo en cuenta la necesidad que existe en el pais de aumentar la cantidad de

mecanismos que permitan la financiacidn en etapas tempranas.

Como resultado de este trabajo, el 26 de febrero de 2015 Bancdldex logré firmar un compromiso
de inversién de COP 7.468 millones en el Fondo Velum Early Stage. Este fondo se enfoca en
compaifiias en etapa temprana que pertenecen al sector TIC. De esta forma, a 30 de junio de 2015,
Bancdldex ha realizado ocho compromisos de inversion por COP $96.581 millones, en fondos
multisectoriales, de turismo, de capital emprendedor, de infraestructura, de tecnologias en la
informacidn y de eficiencia energética y energia renovable. Con estas cifras se espera alcanzar, en

lo que resta del aiflo 2015, la meta anual.

Actualmente, el valor total acumulado de los fondos de capital en los cuales Bancdldex es
inversionista es de COP $1.028.541 millones, lo cual ha permitido movilizar 10,6 veces los recursos
comprometidos por Bancéldex. Es decir que por cada peso comprometido por la entidad, se ha

logrado que las compaiiias dispongan de $10,6.
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Adicionalmente, se destaca que los fondos en los que participa Bancéldex han capitalizado 43
empresas en Colombia, por $477.734 millones, lo cual implica que se ha invertido 8,7 veces los
recursos desembolsados por el Banco® y demuestra el efecto multiplicador de los recursos con los

gue cuenta el programa Bancéldex Capital.

3.4 Crédito a microempresarios

Desembolsos por 2.370.000 microcréditos (acumulado). (Banca de las Oportunidades)

Resultados: De enero de 2015 a abril de 2015, se han desembolsado 787.250 microcréditos a través

de Bancos, Compaiiias de Financiamiento, ONG y Cooperativas con actividad financiera.

4. CAPITALHUMANO

Desarrollar instrumentos para el fortalecimiento del Capital Humano pertinente para las
empresas de los sectores que hacen parte del PTP.

El Programa de Transformacion Productiva, desde 2013 ha trabajado en el disefio de una
herramienta que facilite la identificacion las brechas y necesidades de capital humano que tienen
las empresas. En ese sentido, ha desarrollado una encuesta piloto que esta siendo aplicada al sector
de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos, donde se pretende encontrar las profesiones y
oficios que son altamente demandados pero de dificil colocacidn, los ajustes que se deben hacer a
los programas de formacidn para que respondan con los requisitos que tienen las empresas, y hacer

una prospectiva laboral a 2 y 5 afos.

Adicionalmente, el PTP esta trabajando de la mano con el SENA para la elaboracién y actualizacion
de los mapas ocupacionales de los 20 sectores del Programa. En 2015 se trabajara con 10 sectores
y en 2016 con los diez restantes. La idea principal con esta iniciativa, es identificar la cadena
productiva de cada sectory sobre ésta las ocupaciones y funciones correspondientes a cada eslabdn
de la cadena. Una vez se obtenga esta informacién, se profundizard en la caracterizacién de los

perfiles ocupacionales, y en un punto final, ajustar los programas de formacion.

8 A 30 de junio de 2015 los desembolsos realizados por Bancéldex en fondos de capital privado y
emprendedor ascienden a COP 54.793 millones
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I1l.  PRINCIPALES LOGROS

BANCOLDEX:

Bancodldex disefid su nueva estrategia corporativa para convertir al Banco en un vehiculo estratégico
exclusivamente enfocado en el crecimiento empresarial, que movilizara en los préximos 10 afios
activos por COP 40 billones a través de 6 plataformas de crecimiento: Escalamiento Empresarial,
Flujos Globales, Expansion Internacional, Crecimiento Extraordinario, Inversion y Transformacion y

Ecosistemas Dinamicos.

Entre el periodo comprendido entre agosto de 2014 y junio 30 de 2015, Bancéldex ha desembolsado
COP 3.62 billones atendiendo 113.000 empresas. De los COP 3.62 billones desembolsados en este
periodo, COP 1.27 billones han sido para apoyo a modernizacién y COP 912.000 millones en

desembolsos para Comercio Exterior.

e Bancdldex Capital
Desde junio de 2014 se ha realizado el due dilligence a cinco fondos de capital privado y
emprendedor. Como resultado de este trabajo, el 26 de febrero de 2015 Bancdldex logré firmar un
compromiso de inversion de COP 7.468 millones en el Fondo Velum Early Stage. Este fondo se
enfoca en companiias en etapa temprana que pertenecen al sector TIC. De esta forma, a 30 de junio
de 2015, Bancdldex ha realizado ocho compromisos de inversion por COP $96.581 millones, en
fondos multisectoriales, de turismo, de capital emprendedor, de infraestructura, de tecnologias en
la informacién y de eficiencia energética y energia renovable. Con estas cifras se espera alcanzar, en

lo que resta del aifio 2015, la meta anual para cumplir los objetivos del cuatrienio.

° Actualmente, el valor total acumulado de los fondos de capital en los cuales Bancéldex
es inversionista es de COP $1.028.541 millones, lo cual ha permitido movilizar 10,6
veces los recursos comprometidos por Bancdldex. Es decir que por cada peso
comprometido por la entidad, se ha logrado que las compafiias dispongan de $10,6. Asi
mismo, los fondos en los que participa Bancéldex han capitalizado 43 empresas en

Colombia, por $477.734 millones, lo cual implica que se ha invertido 8,7 veces los
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recursos desembolsados por el Banco y demuestra el efecto multiplicador de los
recursos con los que cuenta el programa Bancdldex Capital.

De cara al objetivo de crear un fondo de fondos que permita la entrada de nuevos
inversionistas a la industria y se convierta en un instrumento mas potente con la
capacidad de invertir mayores montos en fondos de capital privado y emprendedor, en
julio de 2015 se publicaron los términos de referencia para contratar un consultor
experto que realice un estudio técnico y provea asesoria en la definicion y montaje del
fondo de fondos de capital privado y emprendedor.

El equipo de Bancéldex ha tenido una participacion activa en el desarrollo de la iniciativa
de creacidon de un fondo de capital emprendedor en el marco de los mecanismos

incluidos en la agenda de trabajo multilateral de la Alianza del Pacifico

BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

Las principales cifras de Inclusién Financiera en el Pais son:

Un nivel de bancarizacién de 72,5% al finalizar el 2014. Este indicador corresponde al
numero de personas adultas que tiene acceso a algin producto financiero (pasivo o activo);
con lo cual, al cierre de 2014, 23.3 millones de adultos tienen al menos un producto
financiero.

100% de cobertura. Los 1.102 municipios de Colombia cuentan con algin punto de contacto
financiero. (oficinas, corresponsales, cajeros automaticos, datafonos)

A marzo de 2015, se contabilizaron 90.008 Corresponsales Bancarios abiertos por 22
entidades en 1.096 municipios de Colombia. Desde que inicié este Gobierno hasta marzo de
2015, se han realizado mas de 364 millones de transacciones a través de Corresponsales
Bancarios por valor de $82,4 billones.

A diciembre de 2014 se desembolsaron 2.517.926 créditos a microempresarios, por valor
de $8.5 billones, logrando un cumplimiento del 126% en la meta prevista de 2.000.000
microcréditos.

Para promover la inclusion financiera, Banca de las Oportunidades apoya al sector financiero
en el desarrollo de productos de crédito, ahorro, pagos y seguros, que se adecten cada vez

mas a las necesidades de los colombianos, y fomenta mejores practicas en el sector,
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ofreciendo asistencia técnica y apoyo financiero para promover la ampliacién de cobertura,
la educacién financiera, entre otros.

Desde julio de 2014 hasta junio de 2015 se han desarrollado los siguientes programas para
alcanzar los logros mencionados.

Acompafiamiento al Sector Solidario: proyecto que brinda asistencia técnica a 31
cooperativas de ahorro y crédito para su fortalecimiento institucional y acompafiamiento
en el disefio de productos y metodologias de ahorro y microcrédito. Esperamos incluir
230.000 nuevos asociados al sistema financiero formal y dejar la capacidad instalada en las
cooperativas para que estén en capacidad de profundizar en la inclusién financiera. A mayo
de 2015 el proyecto ha logrado vincular a 162.000 personas nuevas al sector financiero, las
cooperativas han desarrollado 79 productos: 42 de ahorro y 37 de crédito (16 de
microcrédito urbano, 19 de microcrédito rural y 2 de crédito educativo) y formado a 769
capacitadores que a su vez a mayo de 2015 han formado 105.157 personas.

Impulso al Ahorro: Este proyecto tiene como objetivo promover el acceso y uso de cuentas
de ahorro en personas de menores ingresos. Se estd acompanando a 6 entidades financieras
para disefar productos mds adecuados a la poblacién objetivo y para promover el uso en
cuentas inactivas. A diciembre de 2014 se habia promovido la reactivacién y apertura de
mas de 381 mil cuentas.

Microcrédito Agropecuario: Estamos trabajando con 8 intermediarios financieros, para
desarrollar productos y metodologias que faciliten a las personas acceder al Microcrédito
Agropecuario; durante el desarrollo del proyecto se han adelantado los diagndsticos y
planes de trabajo con cada una de las entidades, ya se iniciaron las pruebas piloto y se han
logrado otorgar 8.056 microcréditos agropecuarios, con corte a abril de 2015.

Plaza de mercado de Potrerillo en Pasto: Desde mayo de 2013 venimos impulsando la
inclusion financiera en la Plaza de mercado de potrerillo, concentrandonos en personas con
reporte negativo en las centrales de riesgo y mayores de edad. El programa contempld
educacion financiera, apalancamiento de los créditos con una linea especial de Bancéldex y
garantia con recursos de Banca de las Oportunidades a través del Fondo Nacional de
garantias. Adicionalmente se acompafié a 2 entidades financieras para el disefio de
productos y servicios orientados a atender a los microempresarios. A junio de 2015 se

cuenta con un corresponsal Bancario y se han desembolsado 101 microcréditos por valor
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de $148 millones de pesos. Se estad trabajando con la Corporacién Abastos de Narifio,
guienes manejan un nuevo corresponsal Bancario.

Incentivo al microcrédito: programa orientado a poblacién de menores ingresos, para que
accedan por primera vez al sistema financiero a través de créditos formales de bajo monto,
y en el que las entidades financieras, por cada microcrédito otorgado, reciben un
apalancamiento operativo hasta de 100 mil pesos. Durante 2014 y 2015 se han
desembolsado 8.410 microcréditos, inferiores a 1 SMMLV, apoyando con ello la
bancarizacidn y el fortalecimiento empresarial de los microempresarios a nivel nacional.
Por otra parte con recursos de Banca de las Oportunidades el Fondo Nacional de Garantias
ofrece a los intermediarios financieros garantia del 70% sobre los créditos que otorgan,
permitiendo asi que mas microempresarios accedan al crédito formal. A marzo de 2015 se
han otorgado mas de 107 mil créditos con esta garantia por valor de 202 mil millones de
pesos. Los créditos otorgados estan en el rango de 1 a 3 SMMLV.

Grupos de Ahorro y Crédito Local: esta metodologia promueve la educacién financiera
practica, la cultura de ahorro, el endeudamiento responsable, los seguros y el
fortalecimiento del tejido social, generando esquemas de confianza y asociatividad en
poblacion de bajos ingresos. Durante el 2014 conjuntamente con el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo se promovieron la conformacién de 2.850 grupos, beneficiando a mas
de 40.000 personas.

Promover el emprendimiento para familias en pobreza: este proyecto contempla
acompafiamiento, capacitacion y acceso a crédito a personas con iniciativas productivas.
Iniciéd en 2014 y con él se espera llegar a 450 emprendedores en 10 municipios de Cérdoba
y Sucre.

Inclusidn financiera en municipios rurales y dispersos: Estamos trabajando en 22 municipios
de Cundinamarca, bajo metodologias de créditos individuales y grupales. Se espera
beneficiar a 4.000 microempresarios y con las lecciones aprendidas poder llevarlo a todo al
territorio nacional. A sus dos meses de inicio se han colocado 56 microcréditos.
Finalmente, para que la inclusidn financiera tenga los efectos deseados y se dé de una
manera sostenible, se han promovido de manera transversal programas de educacion

financiera, con los cuales a mayo de 2015 se han capacitado mas de 483.000 personas.

122



TODOS PORUN
® INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INNPULSA COLOMBIA

En Mentalidad y Cultura- Se identificé que uno de los principales retos que se deben superar —para

que existan mas empresas creciendo de manera extraordinaria— son las barreras mentales y

culturales presentes en nuestra sociedad frente a la innovacidn y el emprendimiento.

A. Activar una conversacion a nivel nacional sobre crecimiento empresarial jalonado por la
innovacion:

e Se cred —de la mano con el Departamento Nacional de Planeacién— la primera agencia de
contenidos sobre emprendimiento e innovacién, Colombia inn porque se identificé que la
innovacion, el emprendimiento y el crecimiento empresarial no eran temas cotidianos en la
agenda publica.

e Desde su creacién, en mayo de 2013, y hasta mayo de 2015, Colombia inn ha logrado mas
de 6.800 publicaciones de sus contenidos en medios nacionales e internacionales.

e La agencia ha creado una comunidad de interés en redes sociales, por medio de la
publicacién y distribucion sistematica de los contenidos en distintas plataformas digitales
que le permiten contar con mas de 761.000 reproducciones de sus videos en YouTube, mas
de 5 mil seguidores en Twitter y 2.746 fans en Facebook. Por su parte, la pagina web ha

recibido 194.000 visitas, desde su creacidon en noviembre de 2013.

B. Construir, inspirar y fortalecer una comunidad que se apropie de los temas de emprendimiento
e innovacion en Colombia:

El liderazgo de iNNpulsa Colombia contribuyd a que la participacion de Colombia durante la Semana

Global del Emprendimiento 2014 se destacara como la primera de América Latina y sexta a nivel

mundial: mas de 118 mil participantes en 27 departamentos, 479 eventos y 381 entidades aliadas.

Estos resultados superan —por mas del doble- lo alcanzado en 2013.

El 31 de julio, 1y 2 de agosto de 2014 se realizd en Medellin el Héroes Fest 2014, un festival donde
se reunieron emprendedores, pensadores globales, innovadores, cientificos, educadores, lideres
empresariales y mas de mil héroes que estan transformando a Colombia y América Latina, en un
espacio Unico para celebrar, empoderar y conectar a cerca de dos mil colombianos con el potencial

de generar cambios en la sociedad.
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Con el liderazgo del SENA, Colciencias, la Alcaldia de Medellin e iNNpulsa Colombia, y el apoyo de
24 aliados, movilizando a una comunidad de 1.929 personas para aprender, compartir experiencias,
disefar proyectos y abordar algunos de los mas grandes retos del pais alrededor de la innovacién,

la ciencia, la tecnologia.

A lo largo de los 3 dias, 1.929 asistentes® tuvieron la oportunidad de asistir a conferencias con 11
pensadores globales??, participar en 35 talleres creativos!! y 20 sesiones de trabajo para construir

mas de 1.500 respuestas para 10 grandes desafios del futuro de Colombia.

C. Promover e incentivar valores y conductas que favorezcan e inspiren el crecimiento empresarial
y la innovacion:
Para cumplir con este objetivo, se han visibilizado las historias de los emprendedores que se atreven
a pensar y hacer en grande porque su persistencia, ambicion y visién global contribuyen a crear
nuevos modelos de rol en la sociedad y a transformar las actitudes y conductas de los colombianos
con relacion al emprendimiento, la innovacidn y el crecimiento empresarial extraordinario. Con ese
propdsito, desde iNNpulsa Colombia se han puesto en marcha intervenciones culturales como:
e Giras de Empresarios Extraordinarios 2014 y a junio 2015 en 12 ciudades —Cucuta, San
Andrés, Villavicencio, Titiribi, Pereira, Tarso, Riohacha, Leticia, Pasto, Rionegro, Armenia y
Puerto Carrefio— que movilizaron alrededor del crecimiento empresarial extraordinario a
1.119 personas que fueron inspiradas a través de mas de 20 historias extraordinarias y
talleres de transferencia de conocimiento practico en innovacién, prototipado, desarrollo
de mercados y productos e ideacion.
e Visibilizacién de 18 historias de emprendimiento con visidon global, provenientes de
diferentes regiones de Colombia, en medios de alcance nacional a través de las Separatas

“Dindmicos”.

? Provenientes de 31 departamentos y més de 70 ciudades de Colombia.

10 Steve Wozniak, John Kao, Dave Snowden, Steven Johnson, Mercedes Arrubla, Erwin Andia, Sasha Strauss, Khalid Al Ali, Jeff
Gomez, Greg Horowitt y Jorge Reynolds.

" Talleres sobre nuevas habilidades como: robética, nanotecnologia, innovacién, pensamiento de disefio, transmedia,
comunicaciones, animacidén, misica, entre otros.
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Corregir fallas del mercado

Con el fin de dinamizar la inversién privada en Colombia, iNNpulsa Colombia da apertura a la
convocatoria “Impulso a la inversién para empresas en etapa temprana”, la cual otorga recursos de
cofinanciacidn para inversionistas privados para que inviertan en empresas en etapa temprana con
potencial de crecimiento extraordinario. Desde su apertura se han cofinanciado 15 inversiones
movilizando recursos por cerca de $10 mil millones de pesos.

De manera directa iNNpulsa Colombia ha aportado capital para etapas tempranas a cuarenta y tres

(43) empresas, en forma de cofinanciacion.

Con el propdsito de atraer recursos de crédito para financiar el crecimiento de empresas en etapas
tempranas, se implementd el programa piloto de Alistamiento Financiero y Sensibilizacidon Bancaria
en 4 ciudades del pais (Barranquilla, Bogotd, Ibagué y Cali), en el que se beneficiaron 329 empresas,
las cuales asistieron a talleres y recibieron asesoria personalizada, 191 participaron en las jornadas

de contactos financieros y 5 entidades financieras hicieron parte del proceso de sensibilizacidn.

En este mismo sentido, se estructuré con Bancdldex las Lineas de Crédito para el Crecimiento
Empresarial que permitieron apalancar mas de $65.699 millones de pesos en crédito para este

segmento de empresas.

El programa piloto de innovacién colaborativa en Hidrocarburos y Mineria logré poner a varias de
las empresas lideres del pais (Ecopetrol, Independence, Tipiel y Argos) en la dindmica de plantear
desafios para que compafiias mas pequefias puedan ofrecerles soluciones tecnolégicas. Estas
empresas encontraron soluciones, incluso en sectores diferentes al propio, y esperan ahorros de
unos $122.000 millones de pesos y potenciales ventas en las empresas solucionadoras por cerca de

$15.000 millones de pesos, en los proximos 3 afios.

Por su parte, el programa Colombia CO4 de innovacidn colaborativa logré que 11 empresas lideres
en el pais (Aldor, Bancdldex, Belcorp, Conconcreto, Cotecmar, Emcali, Fundacion Cardiovascular,
Finagro, Haceb, Levapan y Servientrega) caracterizaran 32 desafios de tipo técnico, tecnolégico,

exploratorio y de concepto. Se recibieron mas de 400 propuestas de solucién para los 32 desafios
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por parte de empresas de diversos tamafos, sectores y regiones del pais. Las empresas lideres
escogieron 27 soluciones y en el mes de julio se firmardn 21 acuerdos colaborativos entre las

empresas lideres y los solucionadores.

De igual forma, la exposicién y fogueo de 51 empresas en escenarios internacionales como Mass
Challenge, Startup Tel Aviv y NXTP labs mejord sus habilidades y les brindé relacionamientos clave
para crecer y posicionar al pais como un productor de empresas cada vez mas sofisticadas y
globalizadas. En la tarea de fortalecer capacidades para la estructuracién de negocios con alto
potencial de crecimiento, iNNpulsa Colombia llegé a ocho (8) ciudades (Cartagena, Barranquilla,
Pereira, Cali, Bucaramanga, Tunja, Cucuta e lbagué), en las cuales generd capacidades en 219
empresas, a través de la metodologia de Kauffman Fast Track, durante el mes de julio de 2014, 61

emprendedores e instituciones de apoyo fueron beneficiadas por los talleres en Boyacd y Tolima.

Continuando con la iniciativa de fortalecimiento de capacidades en las regiones, se abre el Programa
de Mapeo y Fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de negocios a empresas innovadoras
con potencial de crecimiento. Se esperan mapear al menos 300 empresarios con potencial de
crecimiento extraordinario y fortalecer las capacidades para el desarrollo de negocios al menos 150

de estos empresarios. El programa dio inicio el mes de marzo de 2015 en la ciudad de Manizales.

iNNpulsa Colombia y Colciencias se comprometieron a través de un convenio interadministrativo a
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con el fin de promover y apoyar la cultura
de innovacién empresarial, la transferencia de tecnologia, el emprendimiento y la innovacion de
alto impacto en la industria del Pais. En el marco de este convenio, Colciencias dio apertura a la
Convocatoria 701, la cual buscaba cofinanciar la validacién pre comercial y comercial de prototipos
funcionales de tecnologias bioldgicas, biomédicas y energéticas con alto potencial de crecimiento

empresarial.

Las conexiones de valor para inversidn, ventas y visibilizacién son una constante del trabajo de

iNNpulsa Colombia.
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En las regiones se han beneficiado 17 organizaciones de 8 ciudades del pais, con el fin de afinazar
sus procesos de fortalecimiento, para brindar mejores servicios a las compafiias con potencial de
crecer de manera extraordinaria. iNNpulsa Colombia apoya 9 redes de mentores en 4 ciudades
(Bogota, Bucaramanga, Cali y Manizales) de las cuales hacen parte mas de 90 consultores en

emprendimiento e innovacién que pueden brindar su experiencia a los empresarios.

A través de la metodologia de Rutas Competitivas se han trasferido y desarrollado capacidades en
intervencién de clusteres en 22 departamentos del pais, para identificar segmentos de negocio mas
sofisticados y rentables en los que las empresas pueden competir. Con esta metodologia, se estan
desarrollado mas de 50 rutas competitivas usando no solamente recursos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, sino también, recursos propios de cada region. Con el objetivo de
incentivar la implementacién de estrategias y acciones de las diferentes iniciativas clister del pais,
se otorgaron recursos por valor de $5.116 a 11 iniciativas de 10 departamentos del pais, que
desarrollaran proyectos de diferente alcance entre 2015 y 2016 con la participacion de mas de 100

empresas.

INNPULSA MIPYME

En el periodo comprendido entre julio de 2014 y junio de 2015, El Fondo de Modernizacion e
Innovacion para las Mipymes apoyo la ejecucion de 65 proyectos encaminados al fortalecimiento y
crecimiento de Mipymes en todo el territorio nacional. Fueron $36.500 Millones los que el gobierno
nacional, a través del Fondo, asigné a estos proyectos con los que se espera beneficiar a 14.621

Mipymes colombianas.

En este periodo, el Fondo logré apalancar del sector privado, una suma cercana a los $16.000
Millones, para la ejecucion de estos proyectos, logrando una inversion total de $52.500 Millones

para el crecimiento y fortalecimiento empresarial de las Mipymes Colombianas.

Los beneficios que estos recursos traeran para las Mipymes beneficiadas son:
e 7 empresas desarrollan prototipos de productos o servicios innovadores, que les permitiran

explorar nuevos mercados y responder a sus necesidades de manera innovadora.
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Igualmente, el desarrollo de estos proyectos permite a las empresas la apropiacion de
conocimiento y tecnologia de clase mundial.

e 132 empresas fortalecen sus procesos para el cumplimiento de los estandares requeridos
en sus cadenas productivas y los nuevos retos impuestos por el mercado al sector al cual
pertenecen.

e 748 Mipymes de Norte de Santander se fortalecen gracias a los recursos que el Fondo asigné
bajo la convocatoria especifica para la region.

e Maias de 1500 unidades productivas conformadas por poblacién en situacién de
vulnerabilidad fortalecen sus negocios gracias a los recursos asignados en las convocatorias
de fortalecimiento de Mipymes conformadas por poblacién desplazada y Mipymes
conformadas por poblacién afrodescendiente.

e Mas de 12.200 Mipymes aprovechan internet como una estrategia para el fortalecimiento

de la cadenay el sector del cual hacen parte y el crecimiento de su negocio.

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA PTP

Desde mayo 2015, se ejecuta el Programa Piloto de Extension Tecnoldgica en la modalidad de
intervencidn grupal a 53 empresas del sector de autopartes, de acuerdo con la metodologia nacional
de Extensionismo Tecnoldgico desarrollada por el Centro Nacional de Productividad (CNP). Este

proyecto se desarrolla a través de convenio celebrado con el CNP por valor de COP1.600 millones.

En julio de 2015, el PTP abrié una convocatoria para el incremento de la productividad del sector
cacaotero en el Departamento de Santander. Los recursos que alcanzan la suma de COP1.956
millones, corresponden a inversiones provenientes del Contrato Plan Santander, cuya destinacion
se focaliza al acompafiamiento técnico, formacién y principalmente, inversién en proveer material
vegetal acorde a las condiciones agroecolégicas de la regidon, apoyo a los procesos de poscosecha y

herramientas para el desarrollo de la actividad productiva.

Se avanza en la formulacidn e implementacion del Proyecto PINES Carne Bovina, en un ejercicio de
concertacion interinstitucional y publico — privado y como estrategia para el cumplimiento de las
metas de exportaciones enmarcadas en la Politica Industrial de este gobierno. El propdsito es

superar los cuellos de botella en tres hitos fundamentales: Admisibilidad Sanitaria, Productividad y
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Competitividad y generacidn de oferta exportable, que nos permita la diversificacion de mercados

y la profundizacion los ya abiertos.

A finales del 2014, se formuld e implementd el Proyecto Piloto para el fortalecimiento de 10
mipymes del sector lacteo en el departamento del Cesar, cuyo propdsito fue acompaiiar a las
empresas en dos temas estratégicos: desarrollo empresarial e implementacién de las Buenas

Practicas de Manufactura, como hito fundamental en el aumento de la productividad.

El Sector piscicola cuenta hoy con dos Proyectos PINES orientados a abrir nuevos mercados como
es el caso de Peru, y el de consolidar la trucha y la tilapia colombianas en los mercados de EEUU y
Canada. Adicionalmente en el mes de junio se abrié el mercado de Panama para la Trucha de

Colombia y se iniciaron las primeras exportaciones.

Definicién de las zonas dptimas para la produccidn de frutas y hortalizas, lo que va a permitir que el

pais pueda especializar la produccion hortofruticola en cada regién de acuerdo a su vocacion.

En el primer semestre de 2015, finalizé el proyecto de fortalecimiento de la cadena de
abastecimiento de 15 empresas ancla del sector textil y moda en las ciudades de Cali, Medellin,
Ibagué y municipios aledafios. Con este proyecto se logré identificar las condiciones sobre las cuales
se encuentran las cadenas colaborativas de las 15 empresas ancla, y para cada empresa se
plantearon planes de accion en el corto y mediano plazo que contribuyen a la mejora de los procesos
logisticos, la calidad, control tiempos de entrega y reduccion de costos de insumos y desperdicios,

generacion de valor agregado, entre otros.
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6.FONDO NACIONAL DE GARANTIAS - FNG
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I.  PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

De acuerdo al documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, uno de los objetivos
para lograr la competitividad e infraestructura estratégicas en el Pais, sera profundizar el
financiamiento y la formalizacidn empresarial. Para ello el FNG continuara facilitando el acceso a

fuentes de financiamiento para las Mipymes, a través del otorgamiento de garantias.

En el periodo comprendido entre Julio de 2014 y Junio de 2015 el FNG logré garantizar créditos por

$11,6 billones, beneficiando a 295.616 empresas

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

El FNG participa activamente en el objetivo sectorial “Instrumentos de financiaciéon” a través de la
Iniciativa “Acceso al crédito para las Mipymes mediante garantias del FNG”. Lo anterior se mide a
través del indicador “Valor de créditos desembolsados con garantias del FNG” el cual fue definido
por la Entidad dentro del Plan Estratégico Sectorial 2010-2014 y se mantuvo para el periodo 2015-
2018.

En relacion al indicador, el FNG logré garantizar créditos por $11,6 billones entre julio de 2014 y
junio de 2015 y beneficiar a 295.616 empresas. A continuacion se presenta el valor de créditos

movilizados en cada uno de los meses analizados:

Valor de crédito desembolsado con garantia del FNG a las mipymes
(Millones de pesos)
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Durante los ultimos 5 aios, el valor de los créditos desembolsados con garantia del FNG ha

tenido el comportamiento que se aprecia en la siguiente grafica:

12.000.000

10.000.000

B.000.000 +

6.000.000 -+

Cifras en Millones
11.378.324

9.092.386

4.000.000

7.390.325

5924082
5.587.059

2.000.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

De julio a diciembre de 2014 se garantizaron créditos a mipymes por un valor de $6.02 billones
representados en 206.145 operaciones y de enero a junio de 2015 se han garantizado créditos
por un valor de $5.58 billones representados en 197.565 operaciones. Para el 2015 la Entidad

tiene una meta de créditos desembolsados con garantia del FNG de $11.5 billones.

Ill.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Adicionalmente, la Entidad ha creado productos de garantia o ha implementado modificaciones en
los existentes con el objetivo de brindar mayores beneficios a algunos sectores o regiones
especificas, y asi mismo contribuir con programas de interés para el Gobierno Nacional. Algunos de

los programas o productos especiales, son:

1. Programa Reposicion del Parque Automotor

En concordancia con la politica del Gobierno Nacional para la modernizacidon y renovacién del
parque automotor de carga nacional, el Ministerio de Transporte y el FNG han disefiado un
programa especial de garantia que permite a los pequefios transportadores del sector transporte
de carga que chatarricen sus vehiculos, acceder a crédito o leasing con el respaldo del FNG para la
compra de camiones nuevos, sin que el empresario deba pagar la comisidn que se cobra por el
servicio de garantia, ya que este costo serd asumido por el Gobierno Nacional a través del Ministerio

de Transporte. El monto Total del Programa de garantia serad de hasta $120.000 Millones.
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Programa Garantia diszlios Vel
J Garantizados Desembolsado
REPOSICION PARQUE AUTOMOTOR CREDITO 9 1.533.743.850
REPOSICION PARQUE AUTOMOTOR LEASING 147 28.963.971.088
Total General 156 30.497.714.938

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

2. Programa Norte de Santander — Prospera

En concordancia con la iniciativa del Gobierno Nacional de incentivar los flujos de comercio y la
competitividad de las Mipymes del Departamento de Norte de Santander, afectados por la
devaluacidn del bolivar, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y el FNG han disefiado un
programa especial de garantia que permite a las mipymes acceder al crédito con el respaldo del
FNG, sin que el empresario deba pagar la comisidon que se cobra por el servicio de la garantia, ya

gue este costo serd asumido por el Gobierno Nacional.

Programa Garantia (i Vel
J Garantizados Desembolsado
NORTE DE SANTANDER PROSPERA MICROCREDITO 546 1.798.415.651
NORTE DE SANTANDER PROSPERA PYMES 263 21.821.019.558
Total General 809 23.619.435.209

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

3. Programa Banca de las Oportunidades

Con el objeto de apoyar la iniciativa del Gobierno Nacional de promover el acceso a servicios
financieros a familias en pobreza, hogares no bancarizados, microempresarios y pequefia empresas,
la Banca de las oportunidades y el FNG desarrollaron un programa especial de garantia para
promover el acceso al crédito de estas personas otorgando una garantia del 70% sobre el valor del

crédito.

Programa Garantia Cred.ltos Valor Desembolsado
Garantizados
GARANTIA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES. 759 922.470.502
Total general 759 922.470.502

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015
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4. Programa Especial — Alcaldia de Candelaria - Valle del Cauca

La Alcaldia de Candelaria con el animo de apoyar e incentivar el desarrollo de los microempresarios
del Municipio, implemento en conjunto con el Fondo Nacional de Garantias S.A - FNG un programa
especial de garantia para respaldar hasta por un 50%, las operaciones de crédito destinadas para
inversién fija y capital de trabajo que los intermediarios financieros desembolsen a las
microempresas domiciliadas en este Municipio, en este programa la administraciéon Municipal

asume el costo de la comision para promover el acceso al crédito.

Programa Garantia il Ul
& Garantizados Desembolsado
ALCALDIA DE CANDELARIA - VALLE 283 380.657.424
Total General 283 380.657.424

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

5. Programa Bogota se Fortalece

El programa de Banca de las Oportunidades, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico del
Distrito Capital y el FNG, con el objeto de aunar esfuerzos para promover el acceso a la diversidad
de servicios financieros con nuevas metodologias microcréditicias, fomentar la cultura del ahorro y
la solidaridad de las personas de menores ingresos del Distrito, han disefiado un programa especial
de garantia denominado Bogota se Fortalece, este programa estd dirigido a emprendedores y

microempresario domiciliados en la ciudad de Bogota D.C.

Programa Garantia Al el
g Garantizados Desembolsado
BOGOTA SE FORTALECE 3.110 13.041.760.037
Total General 3.110 13.041.760.037
Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015
6. Programa Especial — Alcaldia de Cali - Valle del Cauca

En concordancia con la iniciativa de la Alcaldia de Cali de incentivar el otorgamiento de crédito a las

microempresas del municipio, se disefid un programa especial de garantia que permita a las
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microempresas acceder a crédito con garantia del FNG, sin que el empresario deba asumir la

comisién que cobra el FNG por el servicio de garantia, ya que este costo sera asumido por la Alcaldia.

Programa Garantia diszlios Vel
& Garantizados Desembolsado
ALCALDIA DE CALI — VALLE 212 348.662.790
Total General 212 348.662.790

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

7. Programa Industrias Culturales

En concordancia con la iniciativa del Gobierno Nacional de incentivar el desarrollo y fortalecimiento
de las Mipymes vinculadas a las industrias culturales, y desarrollar herramientas que les permitan
incentivar su actividad econdmica, el Ministerio de Cultura y el FNG han disefiado un programa
especial de garantia que permite a estas Mipymes acceder a crédito con el respaldo del FNG, sin
qgue el empresario deba pagar la comisién que se cobra por el servicio de garantia, ya que este costo

sera asumido por el Gobierno Nacional.

Programa Garantia (i Vel
J Garantizados Desembolsado
INDUSTRIAS CULTURALES PYMES 33 1.785.860.000
INDUSTRIAS CULTURALES MICROCREDITO 34 142.653.220
Total General 67 1.928.513.220

Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

8. Programa Alcaldia de Tumaco

En concordancia con la iniciativa de la Alcaldia de Tumaco de incentivar el otorgamiento al crédito
a las micro empresas del municipio, se disefid un programa especial de garantia que permite a las
microempresas acceder al crédito con garantia del FNG, sin que el microempresario deba asumir la
comision que cobra el FNG por el servicio de garantia, ya que este costo sera asumido por la Alcaldia

Municipal de Tumaco.

Programa Garantia Cred.ltos Valor Desembolsado
Garantizados
ALCALDIA DE TUMACO - MICROEMPRESAS 400 1.611.503.038
Total General 400 1.611.503.038
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Cifras Acumuladas julio 2014 - junio 2015

PRINCIPALES LOGROS

De julio a diciembre de 2014 se garantizaron créditos a mipymes por un valor de $6.02 billones
representados en 206.145 operaciones y de enero a junio de 2015 se han garantizado créditos
por un valor de $5.58 billones representados en 197.565 operaciones.

A finales del afio 2014 el FNG obtuvo la Novena posiciéon dentro del ranking de las mejores
empresas para trabajar en Latinoamérica con menos de 500 empleados y la cuarta posicion a
nivel nacional seguin el Ranking emitido por la firma Great Place to Work.

En junio de 2015 el FNG puso a disposicion del sistema financiero su nuevo producto de
garantia denominado Pyme Preferente orientado a las empresas con los mayores montos de
crédito garantizado y con el mejor comportamiento de pago. Este producto tiene una comisién
inferior a la ordinaria, con lo cual se busca impulsar a estas empresas de excelente desempefio.
Mediante la ejecucién del Modelo de Actuacidn de Recuperacién de Cartera derivada del pago
de las garantias (MARC), se logré la recuperacion de cartera por valor de $17.565 millones entre

julio de 2014 y junio de 2015.
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7.PROCOLOMBIA
(antes PROEXPORT)
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

Las acciones de ProColombia se enmarcan en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014

— 2018, y del Plan Estratégico Sectorial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

En el PND, ProColombia tiene acciones en las siguientes estrategias:
“Internacionalizar los sectores productivos de bienes y servicios ..”.
» . . . . .
Promover el desarrollo sostenible. (...) guiar las estrategias en materia de desarrollo productivo

e internacionalizacién para la competitividad empresarial...”

Con el fin de monitorear y dar a conocer los avances, se incluyeron en Sinergia los siguientes

indicadores:

- Monto de Inversion extranjera directa, producto de la gestién de ProColombia

- Monto de negocios de exportaciones facilitadas por ProColombia Empresas con negocios de
exportaciones facilitados por ProColombia

- Empresas beneficiadas con programas de adecuacion de oferta exportable (Nuevo)

- Empresas exportadora con ventas internacionales constantes (Nuevo)

- Eventos del exterior captados con el apoyo de ProColombia que se realizan en Colombia (Nuevo

-Turismo de Reuniones)

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL:

Promocidn de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios: Principales metas

dentro de la Planeacion Estratégica Sectorial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

- Lograr que 2.207 empresas nacionales reporten a ProColombia la realizacion de negocios de
exportacion por un monto de USDS1.880 millones como resultado de la gestion realizada por la
organizacion.

- Realizar de 30 seminarios de divulgacién de oportunidades comerciales en los mercados
internacionales.

- Lograr la participacion de 25.000 asistentes de los 32 departamentos del pais en los Programas

de Formacion Exportadora.
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- Lograr que las empresas apoyadas por ProColombia y que hayan reportado negocios exporten

durante el 2015 una suma de USS$5.745 millones de acuerdo con la informacidn del DANE.

Promocion de Colombia como destino de Inversidn Extranjera Directa (IED):
- Lograr que los potenciales inversionistas que reciben servicios, apoyo y acompafiamiento de

ProColombia inicien proyectos de inversion por un monto de US$1.900 millones.

Promocion de Colombia como destino del turismo internacional:

- Lograr que 1.652.000 viajeros internacionales lleguen a Colombia como resultado de gestién
realizada por la Organizacion con operadores y empresarios de turismo y que generen ingresos
a Colombia por valor de USS1.360 millones.

- Lograr que empresarios y asociaciones apoyadas por ProColombia capten 128 eventos

internacionales, es decir que se decida que la realizacidn de los eventos se haga en Colombia.

De acuerdo con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico Sectorial, se
detalla continuacién los resultados obtenidos por el apoyo y gestidn realizada por ProColombia a
los empresarios colombianos y extranjeros durante el periodo comprendido entre Julio de 2014 y

Junio de 2015:

1. COMERCIO EXTERIOR

1.1 Promocion de las exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios

1.1.1 Negocios de exportacion facilitados

Fruto de las actividades de promocidn realizadas entre julio de 2014 y junio de 2015, 3.423 empresas
exportadoras colombianas han reportado a ProColombia 20.158 nuevas oportunidades de negocios
con 5.583 compradores de 116 paises. De estas, 2.356 empresas nacionales (82% mipymes) han
concretado negocios por US$2.042 millones con 4.665 compradores internacionales de 116 paises.
El 60% de las empresas que han reportado negocios corresponden a sectores del Programa de
Transformacién Productiva (US$666 millones).

Las nuevas oportunidades y los negocios reportados son el resultado, entre otros, de la participacion
de 2.962 compradores de 62 paises y 2.463 empresas nacionales de 22 departamentos en diferentes

actividades de promocion en Colombia y en el exterior tales como:
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25 misiones en el marco de ferias y encuentros de negocios realizados en Colombia con la
participacién de 1.841 compradores, tales como: Andi Outsourcing Summit, Colombiamoda,
Colombiatex, Congreso Andino Contact Centers, Construferia del Caribe, EIMI, Expoartesanias,
Expoartesano, Expoasoinducals, Expometalica, Ibagué Maquila y Moda, IFLS — EICI, Pacific
Leather, Plataforma K, Santander Fashion Week, XI Congreso Nacional de Infraestructuray otras
misiones de compradores.

La coordinaciéon, apoyo o acompafiamiento a 775 empresarios nacionales en 72 ferias
internacionales, misiones comerciales y encuentros de negocios en 22 paises, algunas de ellas
son: Feria del Libro Frankfurt, Fruit Logistic, BioFach, Showroom Grupo Metro y CEBIT, en
Alemania; Fine Food en Australia; SIAL en China; Seoul Café Show, Seoul Food y Coffee Expo
Seoul, en Corea; Gulfood Dubai; Mobile World Congress y Woomex en Espaiia; Swim Show, Tex
World, Accesories the Show, Curve New York, Outdoor Retailer, AAPEX Show, Boston Seafood,
IHHS Chicago, Game Developers Conference, Magic, MHA Trade Natpe y Surf Expo en Estados
Unidos; Who's Next, Mode City, Festival de Animacidon Annecy, Maison & Objects, Mipcom y
SIAL en Francia; IFTF en Holanda, Annapourna en India, Indonesia Food and Hotel en Indonesia;
Cosmoprof Bologna en Italia; Foodex y Tiffcom en Japdn; entre otras, y Misién de Autopartes,
de Metalmecanica, dotacion, Carne Bovina en Rusia, entre otras.

Participacion de 1.429 empresarios nacionales y 1.121 compradores internacionales en 24
ruedas de negocios y showrooms organizados en Colombia y otros paises, como Colombia 3.0,
Colombiaplast Expoempaque, Eje Exporta, Eje Moda, Expocamacol 2014, Expoconstruccion y
Expodisefio 2015, Feria del Libro de Bogota, Dotacién Hotelera en Cartagena, LAB4, Autopartes
(2014 y 2015), Belleza y Salud, Expoespeciales y Softic., en Colombia; “Colombian Days Prendas
de Vestir” en Estados Unidos, Flores en Montreal, Grupo Metro en Alemania, Envases y
Empaques en Perq, LAC Flavors en México y Software y Contenidos Digitales en Brasil, entre
otras.

La Macrorrueda 55, la mds grande realizada hasta el momento, reunid a 1.246 compradores de
57 paises y 1.985 exportadores de 22 departamentos (82% Mipymes) generando expectativas
de negocios por USD$477 millones en las 17.300 citas de negocios realizadas. El 56% de los

compradores participaron por primera vez en una macrorrueda organizada por ProColombia.
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- Encuentro Empresarial Andino realizada en Santa Cruz Bolivia, reunié a 57 exportadores de 9
departamentos y 70 compradores de los paises de Peru, Bolivia, Ecuador y Espafia como pais
invitado. En el evento se reportaron expectativas de negocios por USD$13,4 millones.

- 13 misiones exploratorias realizadas en Alemania, Argelia, Canada, China, Dubdi, Egipto, Estados
Unidos, Holanda, Japdn, Jordania y México, contaron con la participacién de 122 empresas de
14 departamentos. Vale la pena resaltar la Mision MENA de exportadores de productos carnicos
a Egipto, Jordania y Argelia, que se realizd con el apoyo de las entidades encargadas de los temas
sanitarios en Colombia (INVIMA e ICA) y cuyo objetivo fue identificar el estado actual de la
admisibilidad de carne bovina, visitar canales de comercializacion e identificar nuevas
oportunidades de negocios a través de reuniones con potenciales compradores de esos paises.
Una de las empresas participantes tiene oportunidades de negocio por USS7millones en

Jordania, Libano (ganado en pie) y Rusia (carne despostada).

Adicional a la campafia de promocidn de servicios de salud realizada en Puerto Rico, Estados Unidos,
Ecuador, Panama e Islas Caribe, se lanzé en Nueva York la campafia “Colombia Bring IT on” del
Ministerio de TIC y ProColombia, que busca posicionar al pais como destino de negocios de los
sectores de software y Tl. El enfoque fue la promocion de esta industria en los paises que demandan
de manera importante estos sectores y que son estratégicos para aumentar las exportaciones y la
inversién en mercados como Estados Unidos, Canadd, Espafia, Inglaterra y paises de Centro y
Suramérica. Al evento asistieron 60 compafiias nacionales quienes tuvieron 700 citas de negocios
con 105 compradores de Estados Unidos, Canada, Puerto Rico y Republica Dominicana, que dejaron

como resultado mas de USS49 millones de ddlares en expectativas de negocios.

Informacion
Se ha entregado informacidn y contenido a los empresarios sobre oportunidades tanto en el 2014

como en el 2015 que estan disponibles en http://www.procolombia.co/publicaciones. En el 2015

se han diseflado y publicado 3 cartillas regionales para el aprovechamiento de acuerdos
comerciales, que actualizan y complementan las previamente publicadas y 3 periddicos

(Compradores y exportadores Macrorrueda 55, Oportunidades compradores Colombiamoda).

141


http://www.procolombia.co/publicaciones

~  MINCOMERCIO TODOS PORUN
® |NDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1.1.2 Programas de Adecuacion de oferta exportable (meta de 500 en 2015 en Sinergia)

Con el fin de adecuar los productos a los requerimientos de los compradores internacionales, se
disefiaron Programas que incluyen temas como: modelacidn de precios de exportacién, Empaques
y etiquetado, Imagen Corporativa, entre otros.

De julio de 2014 a junio de 2015, se contd con la participacién de 213 empresas de 17

departamentos (33 ciudades).

1.1.3 Programas de Formacion Exportadora

Através de los seminarios que integran los Programas de Formacidn Exportadora — PFE ProColombia
busca, de manera practica, capacitar a los empresarios colombianos en conceptos y herramientas
necesarias durante el el proceso exportador. El programa cuenta con cuatro mddulos gratuitos y
con otra serie de seminarios con costo, que se dictan de acuerdo con las necesidades de los
empresarios en las diferentes regiones Colombianas. Estos seminarios los dictan tanto funcionarios
de ProColombia como consultores externos.

De julio de 2014 a junio de 2015, se han realizado 946 seminarios del Programa de Formacion

Exportadora en los que han participado mas de 32.000 asistentes de los 32 departamentos del pais.

1.1.4 Seminarios de divulgacion

ProColombia motiva a los empresarios para que conozcan y aprovechen las oportunidades

comerciales, la cultura de negocios y los requisitos exigidos en los diferentes mercados con el fin de

gue busque la consolidaciéon o diversificacion de mercados y productos. Se realizaron, entre otros,
los siguientes seminarios llegando a 26 ciudades!? (en 17 de forma presencial) y en los que
participaron alrededor de 5.000 personas:

- Unién Europea: Oportunidades comerciales en Suecia, Oportunidades para el sector
ingredientes naturales, ropa interior femenina y prendas de vestir en Europa, Oportunidades
para jeans en Espafia.

- Canada: Oportunidades de negocios y requisitos fitosanitarios para el ingreso a Canadj,

Oportunidades y regulacion para productos cosméticos con ingredientes naturales en Canad3,

12 Aguazul, Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Clcuta, Duitama, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Pitalito, Popayan, San Andrés, Santa Marta, Sogamoso, Tunja, Valledupar, Villanueva y Villavicencio
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Agroindustria carnes a Canadd, Taller de costos para el sector calzado con destino a Canada,
Oportunidades para Quinoa, vestidos de bafio y ropa interior, Normas de origen.

- Estados Unidos: Competir en el mercado de Estados Unidos, Estrategias de ingreso a nichos de
alto valor agregado, Oportunidades para dotacidon de hogar, Oportunidades y requisitos para
exportar productos lacteos, Oportunidades y tendencias para el canal HORECA, Requisitos de
exportacion de alimentos, Normas de origen.

- Meéxico: Oportunidades para el sector lacteo.

- Corea: Oportunidades de café y sus derivados, frutas procesadas y confiteria.

Y otros, como Oportunidades para carne bovina y ropa interior en Rusia; Oportunidades en China;
Oportunidades para el sector farmacéutico en Caribe; Reglas de origen sector textil y confeccién en
Brasil; oportunidades para vestidos de bano en Japdn; Oportunidades en el mercado nérdico; y para
empresas que estan exportando a Ecuador se dictaron seminarios sobre requerimientos técnicos y
salvaguardias para alimentos, confecciones, textiles, construccién y ferreteria, cuidado personal,

productos de aseo y hogar.

Todos los seminarios fueron transmitidos en simultanea a varias ciudades del pais, donde se
convocaron empresarios de manera conjunta con las CAmaras de Comercio y aliados en las regiones
o pueden ser vistos por streaming. Las memorias de los seminarios pueden ser consultadas en

www.procolombia.com.co/memorias.

Con el fin de fortalecer el tejido exportador y acompafiar a las empresas a que se internacionalicen
o encuentren nuevos mercados para su oferta. Se crearon los Programas Mipyme Internacional y
Mentor Exportador y se han realizado “Brigadas Regionales” donde lleva a la regién temas de interés
de los empresario como son Market Place, Cadenas Globales de Valor, ventajas de la
internacionalizacion, informaciéon sobre nuevos mercados, entre otros; se coordinan citas virtuales
con las oficinas comerciales y se da informacidn y asesoria que motive y guia a los empresarios a
exportar. Durante el primer semestre de 2015, fueron realizadas siete brigadas en las ciudades

Barranquilla, Cartagena, Medellin, Monteria, Neiva, Santa Marta y Valledupar.
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1.2 Promocion de Colombia como destino de Inversidn Extranjera Directa (IED)

1.2.1 Monto de Inversion Extranjera Directa (IED)

Durante el periodo comprendido entre julio 2014 y junio de 2015, se realizaron 91 seminarios de
promocién de Colombia en 28 paises incluyendo algunos en Colombia para los inversionistas
instalados (Detalles en el mapa). De los contactos iniciales realizados a nuevos potenciales
inversionistas, 458 de 38 paises han manifestado a ProColombia su interés en invertir en el pais y

en este momento estdn evaluando 522 nuevas oportunidades.

En febrero del 2015, se realizé por primera vez en el marco de la Macrorrueda 55 en Bogota una
rueda de inversidn que buscaba fortalecer el crecimiento y la expansién internacional de la empresa
colombiana. Se contd con la participacidon de 66 inversionistas extranjeros (43 de ellos son
inversionistas instalados en Colombia) de 21 paises quienes se reunieron con 74 empresas
colombianas (de 11 departamentos) y 16 desarrolladores de proyectos para analizar opciones de
inversidn y alianzas estratégicas. Igualmente participaron 61 entidades, incluidas las agencias de

promocién regional y zonas francas quienes dieron a conocer las oportunidades de inversién.

Proyectos de Inversion iniciados

Durante el mismo periodo, inversionistas de 18 paises (Alemania, Brasil, Canada, Chile, China,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, India, Italia, Japén, Nicaragua, Portugal, Puerto
Rico, Reino Unido, Uruguay y Venezuela) informaron el inicio de 65 proyectos por valor estimado
de US$2.155 millones en los que esperan generar 54.139 empleos. Los sectores en los que invierten
son: infraestructura en turismo, fondos de inversion, vehiculos y otros medios de transporte,
forestal, entre otros. Del total de proyectos que fueron iniciados, 16 corresponden a sectores del
Programa de Transformacién Productiva por un valor estimado de US$195 millones y los cuales
esperan generar 21.894 empleos.

Para empresarios interesados en invertir en Colombia se pusieron a disposicidon aplicaciones,
boletines de oportunidades, revistas, documentos directorio de servicios legales, directorio de
zonas francas, guia para hacer negocios y el directorio de proyectos de infraestructura hotelera,

entre otros.
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Trabajo con agencias regionales de inversion (APRI)

Se trabaja de manera conjunta con las 14 APRI’s constituidas Invest in Bogota, AClI — Medellin,
ProBarranquilla, Invest Pacific, Invest in Cartagena, Invest in Huila, Invest in Manizales, Invest in
Santander, Invest in Armenia-Quindio (por ahora en standby), Invest in Pereira, Invest in Chocé,
Invest in Clcuta, Invest in Santa Marta y API Tolima, (las ultimas cuatro creadas en 2014).
Igualmente se apoya a las regiones que estdn iniciando sus procesos de promocion de inversion,
poniéndolas en contacto con otras APRI’s para que evaliuen el modelo mas adecuado a sus
necesidades. Se acompafia con informacidn para la elaboracién de las propuestas de valor de las
regiones, entre otras. En este momento ProColombia estd haciendo seguimiento al proceso de
creacién de organismos o mecanismos de promocidon de inversién en las regiones de Sucre,

Cérdoba, Cesar, Cauca y Narifio.

Banco de Proyectos

Plataforma de uso exclusivo de funcionarios de ProColombia, APRI’s, entidades regionales y gremios
habilitados pueden validar e ingresar los proyectos susceptibles de ser promocionados por las
oficinas comerciales de ProColombia., que a la fecha tiene activos 122 proyectos. Del total de
proyectos registrados desde 2012, el 91,2% corresponden a servicios incluidos logistica y Energia y
Conexos, agroindustria y el 8,8% a manufacturas. Bogotd, Valle del Cauca, Caldas y Bolivar, lideran

las regiones con mayor nimero de proyectos incluidos en la plataforma.

Inversion Colombiana en el exterior

El Gobierno nacional designdé a ProColombia la tarea de promover y apoyar los procesos de
internacionalizacién y expansion de las empresas colombianas en el exterior desde septiembre 23
de 2013. La entidad revisé las buenas practicas internacionales de apoyo y ajustd su portafolio de
servicios. Los modelos de expansidon se enfocan en el fortalecimiento de sus
exportaciones/aprovechamiento TLCs Durante el periodo del informe, se han atendido 129
empresas (58 de sectores manufactureros, 44 de servicios, y 27 de agroindustria), se han realizaron
51 agendas en el exterior: Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Guatemala, India, Indonesia, México, Nicaragua, Panama, Perl y Reino Unido; principales destinos

de interés para las empresas colombianas.
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Los servicios mas utilizados por los empresarios que se complementan con el acompafiamiento de
los asesores ha sido la informacidn sobre las oportunidades de inversidn sectoriales en el exterior,
los perfiles pais, aspectos legales, incentivos, solicitud de agendas y contactos con el sector publico
y privado en los paises, entre otros. Asi mismo, y con el fin de brindar un sitio de consulta
permanente ProColombia desarrollé una pagina web especializada para atender las principales
necesidades: oportunidades de inversidn por sector y pais, aspectos legales y noticias de inversion:

www.colombiainvierte.com.co. Se generaron 10 guias legales para California, Texas, Florida, New

York, México, Costa Rica, Guatemala, Ecuador, Peru y Brasil.

2 TURISMO

1.1 Turismo MICE (Reuniones)

ProColombia continla promocionando a Colombia como destino de congresos, convenciones

corporativas, viajes de incentivos y golf, en los mercados internacionales. Entre Julio de 2014 y Junio

de 2015, el pais fue seleccionado como sede de 130 eventos (23 Congresos, 33 Convenciones

Corporativas, 9 eventos de Golf, 1 gran evento, 1 boda y 63 Viajes de Incentivo), que se realizaran

entre 2014 y 2018, en los cuales se espera una asistencia de 40.449 personas. De los 23 congresos

captados durante este periodo, los cuatro que esperan mayor nimero de participantes son:

- Congreso Mundial en Prevencion de Diabetes que sera realizado este afio en Bogot3d, se espera
la asistencia de 2.000 participantes

- Regional Meeting of the Americas 2015 a realizarse en Cali y se esperan 2.000 participantes.

- Congreso Nacional Universitario Cristiano — Campus Mission 2016 el cual va a ser realizado en
Medellin, se esperan 1.700 participantes.

- Xl Congreso Mundial de Hemodialisis a realizarse en 2018 en Cartagena, al cual se espera
asistan 1.318 participantes.

Se continud con el trabajo para la realizacion de grandes eventos (institucionales, empresariales y

deportivos). Se realizaron reuniones con los equipos de trabajo, seguimiento a las propuestas a

presentar, y se recibio la confirmacidn de la realizacién de los Juegos Deportivos Centroamericanos

y del Caribe a realizarse en 2018 en Barranquilla.

Actualmente, Colombia se ubica en el puesto nimero 25 de 111 dentro de la clasificacion mundial

que elabora la Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones - ICCA. En el 2014, Colombia

albergd 150 eventos, 55 mas que en el 2010 cuando ocupaba la posicién 37 del escalafén.
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1.2Viajeros internacionales

Gracias a la gestién de ProColombia:

1.835.812 viajeros internacionales de 39 paises llegaron a Colombia por gestién de
ProColombia, de acuerdo con la informacién entregada por mayoristas y empresarios, como
resultado de las diferentes actividades de promocion, el trabajo conjunto con mayoristas u
operadores y la capacitacién de agentes de viajes en diferentes paises. El monto estimado de
gasto es USDS$1.560 millones (calculados con los promedios viajero internacional US$1.045
fuente OMT; y viajero de Crucero US $97 fuente: BREA).

ProColombia contribuyd en generacién (activacién o captacién) de 17 nuevas rutas con 11
aerolineas de los siguientes mercados: Brasil, Canadd, Curazao Ecuador, Estados Unidos, Italia,
Meéxico, Paises Bajos, Panama, Peru, Portugal y Reino Unido. Vale la pena destacar, que por la
gestion de ProColombia, OPAIN y AEROCALI, KLM regresé después de 20 aiios al pais con la ruta
Amsterdam—Bogota—Cali. Aeroméxico inici® un nuevo trayecto directo México- Medellin,
contando con cuatro vuelos semanales. American Airlines, luego de 7 afios restablece vuelo
diario Miami —Barranquilla, entre otros.

Colombia Travel Mart - CTM 2015, Bogotd. en la que se realizaron 7.724 citas entre 395
empresarios de 49 paises y 323 empresarios de 18 departamentos colombianos. El turismo de
cultura, naturaleza, sol y playa, incentivos, convenciones, congresos, bodas y golf son en su
orden los productos que concentraron el mayor interés de los empresarios internacionales. Se
generaron expectativas por USD$125.8 millones y se espera la llegada de mas de 485.000
viajeros internacionales.

Rueda de negocios especializada en naturaleza CNTM (Colombia Nature Travel Mart, Medellin
2014). Empresarios de 18 departamentos presentaron sus productos ante 43 mayoristas
internacionales durante las 1.200 citas que tuvieron lugar. Se destaca la confirmacién de venta
de grupos del producto turismo ecuestre, en los mercados de Polonia y Francia.

Participacion institucional y de empresarios en 34 ferias internacionales (ABAV, ATTA Cumbre,
Bird Fair, CITM, EIBTM, FCCA, FIEXPO, , FITUR, Free Alemania, Hana Tour International Travel
Show, ICOMEX, ILTM, IMEX 2014 y Latinoamérica 2015, ITB, JATA, Latin Travel Mart Argentina,
Leisure, Madrid Fusidon, Miami Boat Show, Outdoor Adventure & Travel Show, Routes Americas,
Seatrade Europa, SIT Peru, The Ottawa Travel and Vacation Show, Tianguis, Top Resa, Ultimate

Travel Show, Vakantiebeurs, Virtuoso, World Routes, WTM 2014 y Latinoamérica 2015)
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realizadas en 16 paises (Alemania, Argentina, Brasil, Canadd, China, Corea, Espafia, Estados
Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Japdn, México, Peru, Reino Unido y Rusia).

En el marco de la feria IMEX en Frankfurt, se realizé el lanzamiento del nuevo comercial de
turismo de reuniones como parte de la nueva fase de la campafia “Colombia es Realismo
Magico”, al que asistieron mas de 100 personas que conocieron las oportunidades que brindan
Bogotd, Cartagena, Medellin, Cali, y el paisaje cultural cafetero.

Se organizaron 38 viajes de prensa de medios internacionales con mas de 154 participantes
provenientes de 20 mercados (Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Caribe, Chile, China, Corea
del Sur, Curazao, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Italia, México, Paises
Bajos, Perd, Reino Unido y Surinam) para visitar destinos como Amazonas, Armenia,
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Manizales, Medellin, Pasto, Pereira,
Popayan, Santa Marta, Valledupar, Villa de Leyva, entre otros. Solo como indicativo, Se estima
en US$960.000, el resultado de los viajes en el 2015 materializados 9 articulos (20 paginas) en
medios que alcanzan los 1,284,000 ejemplares (1,537,000 lectores); dos programas de mas de
una hora (4 millones de espectadores); y siete publicaciones web (4,3 millones de lectores).
Fueron realizados 76 viajes de familiarizacion con mas de 900 participantes provenientes de 48
mercados para visitar destinos como Cartagena, Barranquilla, Bogota, Cali, Medellin, Paisaje
Cultural Cafetero, San Andrés y Santa Marta, entre otros.

Se realizaron 148 presentaciones de destino a 6.000 asistentes de alrededor de 2.500
mayoristas y/o agencias de viajes de 28 mercados. Se destaca, entre otroas la del producto
cultura para el segmento de alto gasto de Estados Unidos, realizada en mayo por la Presidenta
de la Asociacion ETC (Educational Travel Community) J Mara Dellipriscoli, por la Presidenta del
mayorista Classic Escapes, Stacy Fiorentinos y la experta en la industria turistica, Maria Gross. El
evento reunid a cerca de 40 empresarios de todo el pais.

Por segunda vez, ProColombia, la embajada de Colombia en China y la empresa Juan Valdez
organizan ‘Colombian Coffee Happy Hour en China’, iniciativa que busca, por medio del café,
promocionar las experiencias Unicas del pais con mas de 100 asistentes. Se dio a conocer la
campafia “Colombia es realismo magico” en Japdn en el marco del concurso de flores
preservadas organizado por Florever en el Department Store mas exclusivo de Japén.

En diversificacion de producto en 2015, por primera vez, uno de los mayoristas argentinos mas

importantes empaqueté Amazonas. Asi mismo mayoristas de este mismo mercado, compraron
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a riesgo cupos en aerolineas para paquetes de Colombia en la temporada de invierno
(desestacionalizacion de la demanda); se logré el primer empaquetamiento del producto de
gastronomia en Guatemala, que contempla 3 dias en Bogota con visita a la Catedral de Sal,
almuerzo tipico y cenas en restaurantes Gourmet a elegir; Colombia fue incluida en un paquete
turistico en Tailandia resultado de Colombia Travel Mart 2015, el paquete contempla 17 dias
visitando Caracas, Cartagena, Islas del Rosario, crucero por el Caribe (Curazao, Bonaire, Aruba,

Panama,) Cafo Cristales y Bogota.

OTROS

Marca Pais

Entre junio de 2014 vy julio de 2015 Marca Pais ha logrado que 300 entidades adicionales se
conviertan en aliados estratégicos de promocidn y difusion de lo mejor del pais a nivel nacional
y en el mundo. Entre los aliados estan empresas estatales, privadas, agremiaciones, deportistas,
cantantes, artistas, escritores, entre otros.

En el periodo se realizaron mas de 70 videos destacando los hechos mas importantes del pais
en materia de cultura, economia, talento, innovacidn, exportaciones, industria, etc. Material
que fue divulgado a través de las redes sociales y comerciales en diferentes paises del mundo.

El portal de la Marca: www.colombia.co que relaciona los hechos mds positivos de Colombia,

inicié de ceros con el lanzamiento de la estrategia en septiembre de 2012 y hoy cuenta con mds
de 140.000 usuarios Unicos, mensuales y su contenido es referenciado por distintos medios de
comunicacion.

En diciembre de 2014, un estudio revelado por la firma consultora Brand Finance, que analiza
el valor de las marca pais de todo el mundo, revelé que Colombia es la marca pais que mayor
crecimiento de valor tuvo en América Latina en relacidn al 2013. Su valor crecié de 120 a 159
billones de doélares.

En el informe Country Brand Index, con fecha noviembre de 2014 la marca pais Colombia figura

en el puesto 63, mejorando 21 puestos respecto al mismo informe de 2012.
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PRINCIPALES LOGROS

A ProColombia se integra la marca pais para incrementar el posicionamiento de la imagen de
Colombia en el exterior y sacar mayor provecho al mayor activo del pais, su nombre.

2.356 empresas colombianas de 23 departamentos informaron a ProColombia la realizacion de
negocios de exportaciones por US$2.042 millones con 4.665 compradores de 116 paises.

Se visitaron 2.133 empresas para validar su interés y potencialidad exportadora, de las cuales,
1.533 con potencial exportador y 455 culminaron con éxito las asesorias personalizadas para
continuar con los programas de adecuacion.

65 proyectos de inversion extranjera directa fueron iniciados en 15 departamentos con un valor
estimado de US$2.155 millones y proyecciéon de generar 54.139 empleos de acuerdo con la
informacidn entregada por empresarios de 18 paises.

186 oportunidades de inversion de empresas colombianas en el exterior han sido informadas
por 129 empresas colombianas.

1.835.812 viajeros internacionales de 39 paises arribaron a Colombia como resultado de la
gestién de ProColombia con 227 operadores turisticos.

130 eventos seran realizados en Colombia (entre los cuales 23 son congresos) informaron los
diferentes empresarios de turismo de reuniones quienes estiman una participacién de 40.449
personas.

ProColombia fue reconocida como la Mejor Organizacién de Promocién de Exportaciones de

paises en desarrollo por el International Trade Centre — ITC.
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8.SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
- SIC
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

En el Plan Nacional de Desarrollo TODOS POR UN NUEVO PAIS 2014 — 2018, la Superintendencia de
Industria y Comercio — SIC, tiene como objetivo la implementacidn y puesta en funcionamiento de

las herramientas tecnoldgicas SIMEL Y SICERCO.

EL SISTEMA DE INFORMACION DE METROLOGIA LEGAL — SIMEL: permitira implementar un nuevo
enfoque de control metroldgico a nivel nacional y facilitard el control de fabricantes, importadores

y usuarios de instrumentos de medicién sometidos al control metrolégico.

EL SISTEMA DE INFORMACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD - SICERCO: permitird un
mayor control de los participantes del Subsistema Nacional de Calidad, con el fin de garantizar de
forma efectiva y eficaz, la proteccidon de los derechos de los consumidores y la ciudadania en
general, focalizando los esfuerzos de la SIC en la adopcidn de decisiones y estrategias dirigidas a

ampliar la cobertura a nivel nacional.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

La Superintendencia de Industria y Comercio tuvo en el Plan Estratégico Sectorial tres indicadores,

relacionados con la administracién del Sistema Nacional de Propiedad Industrial.

Meses de evaluacion de solicitudes de patentes de invencion: La Superintendencia de Industria y
Comercio es la Oficina de Patentes mas agil de América y la tercera en el mundo, pues para finales
del afio 2014 alcanzé la cifra histdrica de 24 meses promedio en decidir sobre una solicitud de
patente (concediéndola o negandola). La linea de base en el afio 2010 era de 60,4 meses y para el
2014 debia estar en 34 meses. Al estar en 24 meses en el 2014, la meta se encuentra ampliamente

superada.

Numero de solicitudes de marcas y lema comercial: Este indicador se refiere al nimero de

solicitudes que los nacionales o extranjeros presentan ante la Superintendencia de Industria y

13 La meta inicial de cierre a 2014 era de 45 meses, no obstante, dados los buenos resultados en el cumplimiento de la meta y por
solitud del Departamento Nacional de Planeacién, la meta fue ajustada a 34 meses.
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Comercio, que en el 2014 arrojé un balance positivo ya que se recibieron 39.057 solicitudes de
marcas y lemas comerciales, permitiendo cumplir la meta anual en un 108% (meta cierre de 2014:

36.000 marcas solicitadas).

Numero de solicitudes de patentes (invencion y modelos de utilidad): La meta en este indicador
se fijé en 3.500 solicitudes recibidas para el 2014. A pesar de los multiples esfuerzos realizados en
divulgacion y promocion de las ventajas y bondades del Sistema Nacional de Propiedad Industrial,

se recibieron 2.542 solicitudes dando un cumplimiento del 73% de la meta.

Ill.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

La Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las funciones sancionatorias y gracias
al fortalecimiento presupuestal, el aumento de la fuerza laboral y los cambios normativos, entre
otros ha venido aumentando de manera sustancial el monto de las multas impuestas a quienes
violan las normas de protecciéon a la competencia, los derechos de los consumidores, los
reglamentos técnicos, la metrologia legal y la proteccion de los datos personales (habeas data),
cumpliendo el doble propdsito de sancionar a quienes violan la ley y persuadir a los distintos agentes
del mercado para buscar la autocorreccion de conductas ilegales o la abstencion de cometerlas Es
asi como en el afio 2014 se impusieron sanciones por valor de $218.852 millones, que representan
mas de 30 veces el monto total de las sanciones impuestas en 2009 ($7.243 millones) y el 19% mas

de las multas impuestas en 2013 ($183.474),

En lo que va de 2015 la Superintendencia de Industria y Comercio ha impuesto multas por un valor
de ($85.342 Millones)®, valor que nos permite afirmar que se mantendra el nivel de crecimiento en

la imposicion de multas.

Programa de beneficios por colaboracion (delacion) para la persecucion de carteles de
empresarios: La delaciéon que hace un empresario en relacién con la existencia y funcionamiento de

un cartel empresarial (acuerdo anticompetitivo) del cual hace parte, es la herramienta mas efectiva

14 Informacién tomada de la base de datos de multas impuestas de la SIC, con corte a 31 de diciembre de 2014.
15 |nformacién tomada del Sistema de Cartea de la SIC con corte Junio 30 de 2015
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para perseguir, investigar y sancionar los acuerdos entre empresarios por medio de los cuales se
fijan artificialmente precios, se reparten mercados u obstruyen el ingreso a los mismos (practicas

restrictivas de la competencia).

En el afio 2014, por primera vez en la historia colombiana la SIC suscribié siete (7) convenios de
colaboracidn con empresas que decidieron delatar un cartel anticompetitivo, lo cual marcé un hito

muy importante dentro de la politica estatal de proteccién a la libre competencia.

A partir de los mencionados convenios al cierre de 2014 la SIC inicié dos investigaciones

administrativas con formulacion de pliego de cargos en contra de siete (7) empresas, asi:

KIMBERLY, FAMILIA, DRYPERS, TECNOSUR, TECNOQUIMICAS y cuarenta y cuatro (44) personas
naturales, por presuntamente infringir el régimen de libre competencia al realizar acuerdos con el
fin de aumentar artificialmente el precio de los pafiales desechables para bebé en Colombia, fijar su

calidad y su forma de comercializacion y,

KIMBERLY, FAMILIA, DRYPERS, CARTONES Y PAPELES DE RISARALDA, PAPELES NACIONALES y
cuarenta y dos (42) personas naturales, por la presunta cartelizacidn en la fijacién de los precios de
los papeles suaves o tisu en Colombia, segmento integrado por (i) papel higiénico; (ii) servilletas; (iii)

toallas de cocina; y (iv) pafiuelos para manos y cara.

FORTALECIMIENTO PRESUPUESTAL: Mientras en el afio 2013 el presupuesto fue de $97.666
millones, para el 2014 ascendié a $105.779 millones. Lo anterior significé un aumento del 8.3% en
el presupuesto de la Entidad. Asi mismo, en la vigencia 2015 el valor del presupuesto asciende a

$131.576 millones®®, lo que representa un crecimiento del 20% respecto a 2014%7.

El presupuesto de la Superintendencia de Industria y Comercio se ha triplicado entre 2009 y 2015,

para un cumplimiento eficaz y eficiente del quehacer institucional.

1 Decreto 2710 de 2014 por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2015.
17 Este porcentaje de crecimiento aumentard, una vez ingresen $4.197 millones al presupuesto 2015 de la SIC transferidos a la
entidad, del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones FONTIC.
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FORTALECIMIENTO DE LA “DESBOGOTANIZACION” DE LA SIC: La Superintendencia de Industria 'y
Comercio durante el afio 2013, desplegd una estrategia regional muy importante y sin precedentes

a través de diversas actividades y para la vigencia 2014 se fortalecio esta estrategia asi:

Programa “SIC Movil”. Con este programa la Entidad logrd en 2014 prestar sus servicios en diversas
ciudades del pais tales como Monteria, Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Manizales, Riohacha,
Valledupar y Cali, generando espacios de interaccidn y participaciéon con grupos de interés de cada
regiéon, como empresarios, universidades, autoridades locales y gremios, entre otros y realizando

actividades de sensibilizacion y divulgacién como talleres, mesas de trabajo, y capacitaciones.

Casas del Consumidor. Las Casas del Consumidor son el proyecto bandera de la Superintendencia
de Industria y Comercio para “desbogotanizar” la proteccion al consumidor en Colombia y
materializar el mandato legal de poner en funcionamiento la Red Nacional de Proteccién al

Consumidor.

El objetivo de las casas es fomentar la creacion de una verdadera cultura de respeto por los derechos
del consumidor en el nivel local y departamental, mediante la orientacion a la ciudadania y la
socializacién de sus derechos como consumidor. Asi mismo, estan enfocadas en brindar asesoria y
apoyo a las administraciones municipales de la regién en el correcto ejercicio de sus funciones de

policia administrativa, en dreas tales como la proteccidn al consumidor y la metrologia legal.

Durante el afio 2014 entraron en funcionamiento las Casas de Popaydn, Pereira, Monteria y
Armenia, para el 2015 han entrado en operacién las casas de Ibagué, Barranquilla, Neiva y
Villavicencio, antes de la terminacién de la presente vigencia se tiene planeada la inauguracion de

las casas de Pasto y Bucaramanga.

En lo corrido del 2015 la Superintendencia de Industria y Comercio, a través de la Red Nacional de
Proteccién del Consumidor, ha atendido un total de 19710 ciudadanos en las Casas del Consumidor
y por medio de Sic Mévil un total de 5921 ciudadanos. Tal informacién se toma con corte al 30 de

junio del presente afio.
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PROGRAMA DE AUTOCOMPOSICION: El programa de autocomposicién, que empezd a
implementarse en julio de 2013, es una estrategia disefiada por la SIC para brindar una pronta y
efectiva solucidn a las reclamaciones individuales de los usuarios de servicios de comunicaciones los
cuales deben ser resueltos por la Entidad, en segunda instancia, via recurso de apelacion. De esta
manera, en el 2013 con la intervencidn de la SIC, los proveedores de servicios de comunicaciones,
Colombia Mévil S.A. ESP (Tigo), Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP (Movistar), Comunicacion
Celular S.A. Comcel S.A. (Claro) y Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ESP (ETB),
contactaron a sus usuarios y resolvieron de manera directa y favorable las controversias particulares
pendientes de pronunciamiento por parte de la SIC, lo que contribuydé a descongestionar el

creciente numero de reclamaciones pendientes de resoluciéon en la Entidad.

Bajo esta estructura, en el primer semestre del afio 2014 se unieron a la iniciativa los proveedores
de servicios Telmex Colombia S.A. y Telmex Telecomunicaciones S.A. ESP, que sumados a los
proveedores ya vinculados al programa permitieron que durante los meses de enero a diciembre de
2014, el 34% de los tramites pendientes de pronunciamiento por parte de la SIC se resolvieran a

favor de los usuarios.

AUMENTO DEL NUMERO DE SOLICITUDES DE MARCAS: En el afio 2014, se tramitaron 39.057
solicitudes de marcas, lo que permitid superar la meta de gobierno de 36.000 solicitudes prevista
para el 2014 y que representd un aumento del 202% en relacién con el nimero de solicitudes de

marcas que se presentaron en el afio 2010.

ACTUALIZACION Y MODERNIZACION NORMATIVIDAD: La SIC participé de manera activa en la

elaboracion y expedicion de:

i) La Ley 1727 de 2014, mediante la cual se reformé el Cédigo de Comercio y se fijaron normas para

el fortalecimiento de la gobernabilidad de las Cdmaras de Comercio;

ii) La reglamentacion de la Ley 1480 de 2011: contenido del Decreto 1499 del 12 de agosto de 2014,

por el cual se reglamentan las ventas que utilizan métodos no tradicionales y las ventas a distancia;
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Decreto 1368 del 22 de julio de 2014, por el cual se reglamentan las operaciones mediante sistemas
de financiacién prevista en el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011; Decreto 1369 del 22 de julio de
2014, por el cual se reglamentan el uso de la publicidad alusiva a cualidades, caracteristicas o
atributos ambientales de los productos y el Decreto 975 del 28 de mayo de 2014, por el cual se
reglamentan los casos, el contenido y la forma en que se deben presentar la informacion y la

publicidad dirigida a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de consumidores.

iii) El Decreto 1471 de 2014, por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional de la Calidad.

iv) El Decreto 1523 del 16 de julio de 2015, moderniza y simplifica el Programa de Beneficios por
Colaboracidn, bajo el cual las empresas y personas involucradas en un cartel empresarial delatan su
existencia, confiesan su participacidon y adjuntan pruebas con el fin de asegurar que el Estado
sancione a los demas participes y obtener asi el perdén total o parcial de la multa que podria

imponerles la Superintendencia de Industria y Comercio por infringir la libre competencia.

FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA INTERNACIONAL DE LA SIC: En 2014, la Superintendencia de

Industria y Comercio fortalecié su participaciéon internacional en las siguientes organizaciones:

RCSS - Red de Consumo Seguro y Salud: Representando a Colombia, asumid la Presidencia para el
periodo 2015-2016 en la primera reunidn ordinaria anual de la Red de Consumo Seguro y Salud,
realizada en el marco de la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos.

FIAGC - Foro |Iberoamericano de Agencias Gubernamentales para la Proteccién del Consumidor:
Colombia asumié la Presidencia pro-témpore 2014-2015.

OECD - Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos: Como participante del Comité
para Politicas del Consumidor “Committee on Consumer Policy — CCP” y, dentro del Grupo de
Trabajo en Seguridad de Productos de Consumo “Working Party on Consumer Product Safety —

WPCPS”.

GPEN - Global Privacy Enforcement Network: Colombia se adhirid a las veintiséis (26) autoridades
nacionales de proteccion de datos personales en el segundo Barrido Global de Privacidad, con el fin

de examinar las aplicaciones méviles en relacidn con un conjunto de indicadores comunes para
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identificar las tendencias que podrdn orientar la educacién y divulgacion en el futuro. En total se
examinaron mil doscientas once (1.211) aplicaciones maviles, de las cuales la Entidad examind
veintidos (22) aplicaciones locales gratuitas de empresas de naturaleza privada.

OMPI - La Organizacion Mundial para la Propiedad Intelectual y OEPM - Oficina Espaiola de
Patentes: La Sic participé en la Reuniéon de Consulta del Grupo de Trabajo en relacidn con el proyecto
de bases de datos que contienen decisiones administrativas y judiciales en materia de propiedad

industrial en paises como Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, México, Peru y Espaia.

INNOVACION

CENTROS DE APOYO A LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION - CATI: Tienen como objetivo facilitar el
acceso a la informacién tecnoldgica y fomentar la capacidad para utilizarla eficazmente en favor de
la innovacion y el crecimiento econdmico del pais. Este programa es liderado por las
Superintendencia de Industria y Comercio SIC y por la Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual OMPI.

En el 2014, se inauguraron 2 CATI en BIOPACIFICO (valle del Cauca) y en BIOINNOVA (Quibdd). Para
el 2015 entraron en operacion los CATI de Barranquilla (ACOPI) y CATI RUTA N (Medellin) Pereira
(CASA DEL CONSUMIDOR). Los centros conforman una red nacional que, distribuida
territorialmente, fomentan el uso de la informacidn tecnoldgica y ofrece asistencia en materia de

propiedad industrial.

IV. PRINCIPALES LOGROS

La Superintendencia de Industria y Comercio, ha sido calificada como la cuarta entidad con MENOR
riesgo de corrupcion, superada Unicamente por la Superintendencia de Sociedades, El Ministerio de
Defensa y la Auditoria General de la Republica. Lo que demuestra la constante mejoria en el

desarrollo de buenas practicas y a la tecnocracia en la Entidad.
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PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Tramites de Patentes

La Superintendencia de Industria y Comercio es la tercera oficina mas rdpida del mundo en la toma
de decisiones de patentes. Se pasé de atender una solicitud en 60 meses en 2010 a 24 meses en
2015.

2. Marcas y Lemas

Partimos en dos la historia, creando la posibilidad de solicitar el registro de una marca en varias
clases de productos y servicios. Esto a su vez llevd a reducir en mas de un 30% las tasas oficiales
asociadas a los trdmites de propiedad industrial. El impacto se refleja en el volumen de decisiones
de registros marcarios, resolviendo 37629 solicitudes entre agosto 2014 y junio de 2015.

2. Denominaciones de Origen

Entre 2014 y 2015 se ha declarado la proteccién de 6 denominaciones de origen entre las que se
encuentran el “Sombrero Vueltiao”, el “Sombrero de Sandona” y el “Sombrero Suaza”, los cafés de

Cauca, Huila y Narifio, los quesos de Paipa y de Caqueta, entre otros.

PROTECCION DE DATOS PRESONALES (HABEAS DATA)

1. Autoridad Nacional en materia de Proteccién de Datos.

En 2012 fue creada la Delegatura para la Proteccidon de Datos Personales y representa a Colombia
como miembro pleno de la Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccién de Datos y
Privacidad.

La Ley 1581 de 2012 dispuso el régimen general de proteccidén de datos personales, aplicable a los
datos personales registrados en cualquier base de datos para ser manejados o tratados por
entidades de naturaleza publica o privada. Esta norma, igualmente, designd a la SIC como Autoridad

Nacional de Proteccién de Datos.

PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. Proteccion de los usuarios de servicios de comunicaciones

Pronta y efectiva solucidn a las reclamaciones individuales de los usuarios de los servicios de
comunicaciones mediante la implementacion del Programa de Autocomposicion entre los

operadores.
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En 2014, el 34% de los tramites pendientes de pronunciamiento por parte de la SIC se resolvieron a
favor de los usuarios. Fueron impuestas, durante 2014, multas por valor de $81.844.497 millones
de pesos por violaciones al régimen de proteccién de usuarios de servicios de comunicaciones.

2. Proteccion de los usuarios de servicios de comunicaciones

En la Direccién de Investigaciones de Proteccion al Consumidor fueron atendidas 8.049 solicitudes,
incrementando la atencidn en un 81.6% con relacién al afo 2013. Adicionalmente, es responsable
de la Estrategia “Consumo Seguro”, la cual esta alojada en el sitio web de la Superintendencia de

Industria y Comercio (http://www.sic.gov.co/educando-al-ciudadano).

CONSOLIDAR Y MEJORAR LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS EXISTENTES: Uno de los principales
logros de la entidad es la consolidacidon y mejora de programas estratégicos que han tenido gran
éxito tales como: i) el programa de beneficios por colaboracion (delacidn) para la persecucion de
carteles de empresarios; ii) Desbogotanizacidén de la SIC; iii) Autocomposicion para la pronta y
efectiva solucion a las reclamaciones individuales de los usuarios de servicios de comunicaciones y

iv) reduccion del tiempo de atenciéon de patentes.

LABORATORIO FORENSE.

Consolidd el equipo de trabajo de Anadlisis y Recaudo Forense al interior de la Delegatura de
Proteccion de la Competencia, el cual tiene la funcidn de recaudar, analizar y mantener una debida
cadena de custodia de las pruebas electrénicas que se obtengan en el marco de las investigaciones

por presuntas infracciones al régimen de competencia.

AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS.
Para combatir la informalidad y con el fin de investigar a los comerciantes que no han cumplido la
obligacion de renovar su matricula mercantil, se automatizé tal procedimiento utilizando para ello

la firma electrdnica y la generacién masiva de los requerimientos y actos administrativos.
IMPLEMENTACION DEL LABORATORIO DE MASA Y VOLUMEN.

Con el fin fortalecer las actividades de control metroldgico a nivel nacional por medio de la

calibraciéon de los patrones de medida en estas magnitudes, que son utilizados en las inspecciones
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metroldgicas realizadas por parte de las alcaldias, los entes territoriales y la misma Superintendencia

de Industria y Comercio

FORTALECER LAS FUNCIONES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN MATERIA DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y METROLOGIA LEGAL.

Se dotaron vehiculos con equipos de metrologia legal y reglamentos técnicos, con el fin de apoyar
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccién al consumidor y metrologia

legal en los diferentes municipios del pais.

FORTALECIMIENTO DE LA CONCILIACION.
Se fortalecid la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucién de controversias,
particularmente la conciliacién, a fin de obtener agilidad en la terminacién de los procesos

jurisdiccionales, con base en soluciones concertadas directamente entre las partes.

PARTICIPACION INTERNACIONAL.

Mantener una participacién activa en materia internacional, especialmente en relacién con la
International Competition Network ICN y la OECD. Adicionalmente, se buscara suscribir acuerdos de
cooperacion y/o memorandos de entendimiento con diferentes autoridades de competencia del

mundo.
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

Los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Sociedades se encuentran relacionados,
principalmente, con dos estrategias transversales contenidas en las Bases del Plan Nacional de

Desarrollo 2014 — 2018.

1. COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS

1.1.  Proyecto de reforma al régimen societario

La Superintendencia de Sociedades ha puesto a consideracion del Mincomercio y de la Presidencia
de la Republica un proyecto de ley que reforma la Ley 222 de 1995. El proyecto tiene una orientacién
progresista y propone continuar el proceso de flexibilizacion y modernizacién del régimen
societario. Incorpora al régimen nacional algunas de las mds novedosas disposiciones previstas en
las legislaciones contemporaneas y suministra a los empresarios nacionales las herramientas
juridicas mas avanzadas para acometer toda clase de emprendimientos, en particular, en el contexto
de las sociedades cerradas. El proyecto mantiene plena coherencia con la terminologia presente en
el lenguaje en que se ha expresado el Derecho Societario colombiano durante las ultimas cuatro
décadas para facilitar la comprension de las normas y evitar ambigliedades que podrian presentarse

en caso de acoger una terminologia diferente.

La iniciativa que consta de 54 articulos, contempla los siguientes ocho capitulos: I. Extensién de
algunas de las reglas previstas en la Ley 1258 de 2008 a los tipos de sociedad regulados en el Cédigo
de Comercio; Il. Reformas a la Sociedad por Acciones Simplificada - SAS; Ill. Responsabilidad de
administradores; IV. Acciones para impetrar la responsabilidad de los administradores; V. Registro
mercantil de las sociedades; VI. Reformas a las facultades de la Superintendencia de Sociedades; VII.
Procedimiento administrativo sancionatorio de la Superintendencia de Sociedades vy, VIII. Opresion

de asociados minoritarios.

1.2.  Actividad jurisdiccional de la Delegatura de Procedimientos Mercantiles

A partir de la Ley SAS se reforzaron las facultades de resolucién de conflictos societarios en cabeza

de la Superintendencia, de manera tal que en la actualidad los principales litigios sobre la materia
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se cumplen ante esa entidad. Nunca antes en la historia del derecho de sociedades nacional, se
habia presenciado una actividad jurisdiccional tan prolija sobre la materia no solo en términos del
numero de sentencias emitidas, sino también en la variedad temdtica que en ellas se abarca.
Materias tan disimiles y relevantes como el régimen de conflictos de interés, capitalizaciones
abusivas y retencién injustificada de utilidades y exclusién de accionistas, entre otros aspectos del
Derecho de Sociedades, han sido tratados con rigor y celeridad por la corte. Estos precedentes
judiciales, ademads de fijar el sentido en que avanzan las normas aplicables, demuestran el avance
colosal de nuestro sistema juridico. La evolucion de la jurisprudencia societaria lograda, en apenas
unos pocos afnos, ha facilitado la inclusién en el ambito del derecho nacional de las mas avanzadas

posturas sobre la materia.

1.2.1. Incremento en nimero de demandas:

Se ha mantenido una tendencia ascendente en el nimero de nuevas demandas presentadas ante la

Delegatura.
Demandas presentadas
(2012-2015) Comparacion semestral de demandas presentadas
35
(2013-2015)
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1.2.2. Reduccién en la duracién promedio de los procesos:
Sin perjuicio del incremento en el nimero de nuevas demandas, se ha logrado estabilizar el término

de duracién de los procesos en un promedio aproximado de 4.7 meses.
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1.2.3. Uso de nuevas acciones judiciales:

Los usuarios han empezado a hacer uso de los nuevos mecanismos de fiscalizacién judicial
introducidos por la Ley 1258 de 2008. Entre 2008 y 2012, el 51% de las demandas presentadas
estuvieron relacionadas con el reconocimiento de presupuestos de ineficacia. La distribucion

porcentual de los asuntos tratados por la Delegatura se ha vuelto mucho mdas heterogénea.

1.2.4. Alta rotacién de procesos:
Las politicas de administracién puestas en marcha en los ultimos afios han permitido evitar que se
congestione la actividad judicial. El incremento en el nimero de nuevas demandas (v.gr., ingresos)

ha estado acompafiado de una creciente labor de terminacion de procesos judiciales (v.gr., egresos).

1.3.  Proyecto de reglamentacién de la actividad de los auxiliares de la justicia

Con el objeto de preservar el cabal desarrollo de las funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia de Sociedades y de asegurar la transparencia en el proceso de seleccién de
auxiliares de la justicia, se redactd un proyecto de decreto cuya finalidad es reformar, modernizary
mejorar los procedimientos empleados para conformar la lista de auxiliares de la justicia y la
designacién de liquidadores, promotores y agentes interventores. Lo anterior, mediante la
expedicién de un decreto que reglamente el articulo 67 de la Ley 1116 de 2006 y derogue en su

integridad el Decreto 962 de 2009.

El proyecto promueve la participacion efectiva de personas idéneas que reunan los requisitos
académicos, profesionales y personales para fungir como auxiliares de la justicia. Busca garantizar,
ademads, que los liquidadores, promotores y agentes interventores que sean seleccionados y
designados para acceder a los mencionados cargos cumplan con los mas estrictos estandares y que
las actuaciones de los auxiliares de la justicia se ajusten a lo dispuesto en la ley y en la

reglamentacion.

El proyecto contempla aspectos novedosos, tales como: I. La expedicién de un Cédigo de Etica el
cual serd de obligatorio cumplimiento para los auxiliares de la justicia; Il. El fortalecimiento de los
requisitos y del tramite para ser inscrito en la lista de auxiliares; lll. La inversion y estructuracion de

un sistema de seleccién de auxiliares de la justicia mecanizado; IV. El desarrollo de un régimen de
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conflicto de interés orientado a regular la conducta del auxiliar; y VI. La inclusién de nuevos

pardmetros para la fijacién de los honorarios de los auxiliares y la disminucidn de los topes actuales.

1.4. Seleccion automatizada de liquidadores, promotores y agentes interventores

El sistema de valoracidn de criterios para la seleccidn de auxiliares de la justicia consiste en una
herramienta de informacién mecanizada, disefada por la Superintendencia de Sociedades, para
administrar y procesar la informaciéon consignada en los perfiles de los auxiliares que se encuentran
inscritos en la lista. El sistema suministra un listado encabezado por el mejor auxiliar disponible, y
los que le siguen en su orden, de acuerdo con el tipo de proceso de insolvencia, el sector, la categoria
a la cual pertenezca la entidad en tramite de reorganizacion, liquidacién o intervencién y la

jurisdiccién especifica.

1.5.  Circular basica juridica de la Superintendencia de Sociedades

El 21 de julio de 2015 se publicd la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, la
cual recopila las principales instrucciones generales que en materia de derecho societario ha
emitido la Superintendencia de Sociedades dentro de los ultimos 35 afios. El principal objetivo de la
circular es facilitar a los destinatarios su cumplimiento, comprensién y consulta.

La circular contiene los siguientes capitulos: I. Capital Social. Il. Acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto; lll. Reuniones del maximo érgano social y de la junta directiva; IV. Supresion
de la inscripcién de los libros de contabilidad en el registro mercantil; V. Administradores; VI.
Reformas estatutarias; VII. Matrices, subordinadas y grupos empresariales; VIII. Liquidacidn
voluntaria; IX. Regimenes especiales; X. Prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del

terrorismo; XI. Liquidacién forzosa administrativa; XII. Guia técnica de orientacidn y aplicacion de la

nueva normativa contable.

1.6.  Proyecto de reglamento de arbitraje especializado en conflictos societarios

El Reglamento de Arbitraje Especializado en Conflictos Societarios, es un mecanismo mediante el
cual la Superintendencia de Sociedades, a través del Centro de Arbitraje, pone a disposicion del pais
un procedimiento arbitral eficiente, especializado y econdmico. El Proyecto esta inspirado en las
tendencias del Derecho Comparado en materia de arbitraje y pretende satisfacer las expectativas

de los empresarios e inversionistas, abogados practicantes y de la comunidad académica.
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Este procedimiento especializado, el cual desarrolla el articulo 58 de la Ley de Arbitraje, incorpora
figuras tales como: i) la facultad de las partes para decidir si se agota la conciliacion dentro del
proceso arbitral o de acudir a este mecanismo extrajudicial en cualquier etapa del proceso; ii) el uso
de la tecnologia para realizar notificaciones y audiencias; iii) un calendario procesal que permite
ajustar el término de duracién de cada proceso arbitral; iv) cldusulas que aceleran el proceso y
sancionan las conductas dilatorias; v) la incorporacién de una secretaria gratuita a cargo de
funcionarios publicos de la Superintendencia de Sociedades y la vi) exoneracidon de gastos

administrativos.

1.7.  Portal de informacién empresarial

La Superintendencia de Sociedades busca desarrollar una plataforma tecnoldgica, a modo de portal
empresarial, a través del cual, cualquier particular pueda consultar de manera inmediata, publicay
gratuita, cierta informacion juridica y financiera relacionada con las sociedades comerciales,
empresas unipersonales y sucursales de sociedad extranjera que son objeto de supervisién por

parte de la entidad.

1.8. Politica de supervisién
El Decreto 1023 de 2012, mediante el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de
Sociedades y se dictan otras disposiciones, le atribuyo al Superintendente de Sociedades la potestad
de definir la politica de supervision de la entidad en armonia con los planes, programas y prioridades
fijados para estos efectos por el Gobierno Nacional. De acuerdo con lo anterior, se dio un nuevo
enfoque a la politica de supervision con el objeto de fortalecer las funciones de inspeccién, vigilancia
y control de la entidad y de esta manera, convertirse en uno de los instrumentos mas relevantes a
través de los cuales el Estado interviene en la politica econdmica del pais, promover el efectivo
cumplimiento de las normas que hacen parte del Derecho Societario y disuadir a los actores
econdmicos de la infraccion de sus normas.
El nuevo enfoque de la politica de supervision de la Superintendencia de Sociedades parte del
desarrollo de los siguientes postulados:

e Las funciones de inspeccidn, vigilancia y control deben ser ejercidas de manera eficiente,

enfocadas a la represion de las vulneraciones graves al orden publico econémico, de tal
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manera que las medidas adoptadas sean ejemplarizantes y sirvan para disuadir,
especialmente a los administradores y asociados, de incurrir en infracciones o abusos en
contra de la sociedad y los demds asociados.

El riesgo de insolvencia de las sociedades debe ser gestionado mediante el seguimiento
constante del entorno econémico.

Las sociedades en las cuales se identifique una situacién critica de orden juridico, contable,
econdmico o administrativo, deberdn ser rdpidamente sometidas a control como mayor
nivel de supervision, pero la labor de la Superintendencia no se limitara a simplemente
establecer tal control, sino que en todos los casos se debera exigir a la sociedad la
presentacion de planes y programas encaminados a superar la situacion que hubiere
originado el control y a vigilar, de manera intensa, la cumplida ejecucién de los mismos.
Respecto de la declaracion de situacion de subordinacidn societaria o de grupo
empresarial, se dara prioridad a aquellas en la que se evidencia que la declaratoria tendra
un efecto material importante, como es el caso de sociedades en insolvencia, o de aquellas
en que existen terceros interesados en la declaratoria, como son asociados minoritarios y
acreedores.

En el caso de las sociedades sometidas a supervision especial, se deben determinar
segmentos de las mismas, con base en criterios técnicos, que permitan ejercer una
vigilancia basada en riesgos (riesgos de insolvencia, incumplimiento de la normatividad
que regula la actividad, defraudacion a terceros, lavado de activos, etc.), de manera que
aquellas sociedades que representen un mayor riesgo sean objeto de una atencién mas
intensa que aquellas que comportan menos riesgos.

En el caso de los tramites societarios que requieren autorizacidn de esta superintendencia,
se efectuara una revisién de los procedimientos y sus requisitos con el propdsito de hacer
gue la revision no se enfoque simplemente en la verificacion de requisitos formarles, sino
gue se concentre en los aspectos materiales y relevantes de las operaciones para verificar
gue en las mismas no se vulneren los derechos de terceros acreedores y los asociados,
especialmente los minoritarios.

Finalmente, respecto de las facultades sancionatorias que ejerce la Superintendencia de
Sociedades en materia de cambios internacionales (inversiones internacionales y

endeudamiento externo), se haran propuestas de regulacién que permitan reducir las
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infracciones cambiarias a aquellas conductas que realmente afecten el orden publico

econdmico y que las sanciones sean adecuadas a dichas conductas.

1.9.  Soborno transnacional - OECD

En relacion con el Proyecto de Ley No. 159 de 2014 (responsabilidad de las personas juridicas por
actos de corrupcion transnacional), la Superintendencia de Sociedades ha colaborado con la
Secretaria de Transparencia y el Ministerio de Justicia en la redaccidn del proyecto y la atencién de
las inquietudes de la OECD en las 2 fases de revisién para la implementacién de la Convencién para

combatir el soborno transnacional.

1.10. Implementacién en la aplicacién de normas internacionales de informacién financiera —
NIIF

1.10.1. Disefio y puesta en funcionamiento de un nuevo sistema de recepcion de informacién
financiera con la metodologia de convergencia a estandares internacionales de
informacion financiera.

La implementacién de un nuevo Formulario Unico de Reporte de Informacién Financiera con la

metodologia de convergencia a NIIF, implicé el disefio de una herramienta informatica en lenguaje

digital, legible en cualquier idioma, pais o tipo de economia del usuario de la informacion financiera.

Se utilizé un lenguaje sobre la base XBRL bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera.

La Superintendencia de Sociedades entregd a sus supervisados, sin costo alguno, una herramienta
de reporte de informacidn que permitid, por primera vez en la historia del pais, el reporte de

informacidn bajo NIIF.

1.10.2. Expedicién de la Circular Externa No. 115-000004 de 2014

La Circular Externa Circular No. 115-000004 de 2014 impartié por primera vez la orden de reporte
bajo estandares internacionales de informacidn financiera.

El 82.1% del total de autorizados para reportar, remitieron la informacién bajo estandares
internacionales de informacién financiera. Este logro implica para Colombia la superacion del

aislamiento en materia de informacién econémica y financiera empresarial, originado en su norma
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local, para ubicarlo en el contexto de los estdndares de reporte de informacidn financiera

internacional.

1.10.3. Guia practica para elaborar el Estado de Situacion financiera de apertura bajo NIIF
En cumplimiento de la Ley 1314 de 2009, en la vigencia 2015, la entidad diseiid e imprimié una Guia
practica para elaborar el Estado de Situacion Financiera de Apertura bajo NIIF, para pequeiias y

medianas empresas Pymes, distribuyendo 5.000 cartillas entre los usuarios.

1.11. Registro Unico Nacional de Factores — RUNF

Se cred EL RUNF, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 2669 de 2012,
modificado por el articulo 2 del Decreto 1219 de 2014, con el fin de hacer publica la informacién
sobre las sociedades que tienen en su objeto social el desarrollo de la actividad de factoring de

manera exclusiva.

1.12. Expediente Digital
Expediente Digital es un sistema de gestion, seguimiento e impulso de los procesos judiciales en un

ambiente digital cuyos objetivos son:

e Lareduccidon de la duracién total de los procesos a través de laimplementacidn de controles
internos de los términos del proceso, alertas de vencimientos y mejoras en el seguimiento
y la gestidn de los procesos.

e Consulta, actualizacidn del expediente judicial y comunicacién de las actuaciones a las
partes en linea.

e Disponibilidad en cualquier horario y desde cualquier lugar a la plataforma a través de

diferentes dispositivos electrénicos.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL
La Superintendencia de Sociedades dentro del Plan Estratégico Sectorial participa en los ejes de: 1)
Politica Industrial Moderna y 2) Fortalecimiento Institucional. Con relacion al primer eje la

Superintendencia de Sociedades desarrolld y publicé dos estudios sobre el desempefio financiero
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de los sectores construccién - edificaciones y textil — confeccién. El resultado de los informes
contribuye a la formulacidon de politicas publicas en la materia. En cuanto al segundo eje, el

resultado alcanzado es el reportado en el punto 2 del Titulo | del presente informe.

I1l.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1. REDUCCION EN COSTOS Y DURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INSOLVENCIA

1.1. Duracién

Acorde con el reporte de Doing Business 2014, el tiempo promedio para la terminacidon de un
proceso de insolvencia en Colombia se redujo de tres afos a un afio y siete meses, promedio igual
al registrado por los paises de la OCDE. El estudio analiza y compara los principales cuellos de botella
procedimentales y administrativos en los procedimientos de insolvencia en 189 economias.
Colombia ocupo el primer puesto en Latinoamérica y el Caribe y entre los paises de ingreso medio

alto del mundo OCDE.

1.2. Costos

Se logré una disminucidn sustancial en los costos de los procesos de intervencion de captadoras
ilegales de dinero del publico. Mientras en 2009, el monto destinado a estos procesos superd los 32
mil millones de pesos, para los afios 2013 y 2014 el valor se ubicé en 662 millones y 2762 millones

de pesos respectivamente.

2. EXPEDICION DE LA LEY DE GARANTIAS MOBILIARIAS

La Superintendencia de Sociedades participd en la elaboraciéon de la ley de Garantias Mobiliarias, la
cual entré en vigencia en marzo de 2014. La ley permitié que mds de un millédn de grandes, medianos
y pequenos empresarios de todo el pais registraran créditos por mas de 186 billones de pesos.

De acuerdo con el informe de Doing Business 2014, Colombia logré escalar desde el puesto
cincuenta y cinco hasta el segundo en el indicador para la obtencién de crédito, en relacion con el
cual se analizan dos aspectos: los registros de informacidn crediticia y la eficacia de las leyes sobre

garantias y sobre la insolvencia para facilitar los préstamos en 189 economias.
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3. SEMINARIOS

Uno de los objetivos mas importantes de la administraciéon actual de la Superintendencia de
Sociedades es el de poner a disposicidon de los usuarios y de los funcionarios seminarios dictados
por reconocidos académicos a nivel mundial, especializados y pioneros en los temas relacionados
con las funciones de la entidad.

A la fecha, se han organizado alrededor de veinte eventos con la participacién de expertos en
Derecho Societario, lavado de activos, régimen de insolvencia empresarial, NIIF, garantias
mobiliarias y gobierno corporativo.

Los seminarios han tenido gran acogida dentro del sector y se han posicionado como un espacio
educativo y de analisis a través del cual, adicionalmente, se pretende dar a conocer los lineamientos,
proyectos y publicaciones de la Superintendencia y dar apoyo en los asuntos de competencia de la

entidad al sector empresarial.

4. CODIGO DE ETICA

Uno de los complementos mds importantes del proyecto de decreto mediante el cual se busca
reglamentar la actividad de los auxiliares de la justicia y del proceso de seleccidn automatizada de
liquidadores, promotores y agentes interventores es el Cédigo de Etica.

Las disposiciones del cddigo estdn orientadas a regular las actuaciones de los auxiliares de la justicia
para garantizar que se conduzcan dentro de los mas altos niveles de diligencia y sujetos a una serie
de principios y valores exigibles en sede judicial. Es de obligatorio cumplimiento para los auxiliares
de la justicia que hagan parte de la lista e incluye un catdlogo de deberes, dentro de los cuales se
encuentran actuar de buena fe y con transparencia, obrar con diligencia, lealtad, imparcialidad y

eficacia y cumplir con el debido proceso.

5. REGIMEN CAMBIARIO

Como resultado del convenio suscrito con el Banco de la Republica se logré una reduccion del 70%
en el nimero de investigaciones cambiarias y en consecuencia, un menor nimero de sanciones en
relacidon con la actualizacidon de la inversidon extranjera, por parte de sociedades receptoras de
inversién y sucursales del régimen general.

La Superintendencia de Sociedades participd activamente en la revision y presentacion de

comentarios al proyecto del decreto modificatorio del Régimen de Inversiones, Decreto 2080 de
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2000 e iniciéd la elaboracion de un proyecto de ley cuyo objetivo es modificar el régimen

sancionatorio actual contenido en el Decreto 1746 de 1991.

6. RECONOCIMIENTOS HECHOS A LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

6.1 Primer Puesto en el indice de Transparencia

La Superintendencia de Sociedades obtuvo el primer puesto en el indice de Transparencia de la
Rama Ejecutiva entre 147 entidades, de acuerdo con la evaluacion hecha por Transparencia por

Colombia que fuera divulgada en junio de 2015.

6.2 Superintendente de Sociedades asume la Presidencia de la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional - CNUDMI

La designacion tiene importancia significativa para Colombia debido a los temas de Derecho
Societario que se debaten en la comisién, tales como: comercio electrdnico, insolvencia

transfronteriza, arbitraje internacional y garantias mobiliarias.

6.3 Premio Andesco de Responsabilidad Social Empresarial

El 27 de junio de 2014 se recibié el premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial,
otorgado por la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco).
6.4 Certificacion de Materialidad otorgado por el Global Reporting Initiative — GRI

Se publicé el primer reporte de sostenibilidad con la Certificacion de Materialidad otorgado por el

Global Reporting Initiative — GRI.

IV. PRINCIPALES LOGROS

e Proyecto de reforma al régimen societario (reforma a la Ley 222 de 1995), presentado a
Mincomercio y a Presidencia de la Republica, para continuar flexibilizando y modernizando el
régimen societario y promover el emprendimiento, principalmente en el contexto de
sociedades cerradas.

e Proyecto de reglamentacioén de la actividad de los auxiliares de la justicia, orientado a reformar,
modernizar y mejorar los procedimientos empleados para conformar la lista de auxiliares de la

justicia y asegurar la transparencia del proceso.
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Proyecto de reglamento de arbitraje especializado en conflictos societarios, el cual incorpora,
entre otras, figuras como el uso de tecnologias para realizar las notificaciones y audiencias;
cldusulas que aceleran el proceso y la exoneracién de gastos administrativos, satisfaciendo las
expectativas de los empresarios.

Proyecto de Ley 159 de 2014, orientado a combatir el soborno transnacional y atencién de

inquietudes de la OECD en las 2 fases de revisién para la implementacién de la Convencién.
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10. ARTESANIAS DE COLOMBIAS S.A.
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

Artesanias de Colombia, a través de su misidn, se enmarca con las directrices del Plan Nacional de
Desarrollo articulada a la estrategia transversal de “Competitividad e Infraestructura estratégicas”,
la cual se operativiza a partir de la implementacién de los ejes misionales encaminados al
fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal que busca desarrollar competencias
entre los artesanos que les permitan incrementar sus ingresos y mejorar su calidad de vida. Por esta
razdon Artesanias de Colombia enfoca gran parte de sus recursos de inversion a la transferencia de
conocimiento sobre produccidn, comercializacidn y desarrollo empresarial a unidades productivas,
con el fin de hacerlas mas competitivas respondiendo a las expectativas del mercado al tiempo que

difunde el patrimonio cultural material e inmaterial contenido en las artesanias colombianas.

Il. PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Artesanias de Colombia, como Entidad vinculada al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, se
enmarca en el pilar de “Aumentar la productividad y crecimiento empresarial” dirigiendo sus
esfuerzos al reconocimiento y posicionamiento de la actividad artesanal a nivel local, regional,
nacional e internacional, reconociéndola como un generador de ingresos que potencializa la
economia regional. Dando alcance a lo anterior, en el periodo Julio 2014 y Junio 2015, se han

obtenido los siguientes resultados:

1. LABORATORIOS DE DISENO E INNOVACION CREADOS Y/O FORTALECIDOS

Durante este periodo se ha logrado crear y fortalecer 17 laboratorios de disefio e innovacion asi:
Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Bogotd, Boyaca, Caldas, Cauca, Cérdoba, Cundinamarca,
Huila, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle. Durante el periodo de andlisis de este
informe y a través de la estrategia de ampliacién de la cobertura geografica y demografica, se han

logrado atender 8040 beneficiarios.
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2. EVENTOS FERIALES Y RUEDAS DE NEGOCIOS

2.1 Expoartesano

Esta feria organizada en Medellin en asocio con Plaza Mayor, durante este periodo de tiempo ha
contado dos versiones; Para la edicion 2014, conté con 27.000 visitantes y la participacion de 337
artesanos representantes de 30 departamentos y 104 municipios. Participaron 19 etnias de las 87
existentes, y las ventas reportadas en el marco de esta feria fueron de $ 1.995 millones de pesos.
Para 2015, esta feria se posiciond como la segunda feria mas importante del sector, la misma se
desarrollé en 10 dias, contando con un total de 349 expositores, y un aumento significativo en

visitantes alcanzando los 40.000 y logrando ventas de expositores por $3.300 millones de pesos.

2.2 Expoartesanias

Alrededor de 100.000 visitantes asistieron a Expoartesanias en su versién numero 24, la cual conté
con la presencia de 800 expositores de 20 paises distribuidos en 7 pabellones. Cabe resaltar la
presencia de los artesanos reconocidos por la Unesco en la categoria de Excelencia Artesanal, y la
muestra de las piezas de la coleccién “Disefio Colombia” de Artesanias de Colombia, premiadas en
la Bienal de Disefio 2014 en Espafia en el Pabelldn 5 y por supuesto, las artesanias de todas la
regiones del pais: Amazonia, Zona Andina, Caribe, Orinoquia y Pacifico. Las ventas reportadas por

los artesanos en el marco de Expoartesanias fueron de $12.473 millones de pesos.

2.3 Ruedas de Negocios

Durante el periodo de analisis del presente informe, se realizaron cuatro ruedas de negocios, en las
que se crearon oportunidades para que los artesanos expusieran y vendieran directamente sus
productos en Colombia y en el exterior. Las ruedas de negocios tuvieron lugar en Medellin
(Expoartesano), Cartagena (Rueda de Negocios dotacion Hotelera) y Bogota (Expoartesanias). El
mayor impacto de las ruedas de negocios se presenté en Expoartesanias en donde se vincularon 64
empresas con 190 comunidades artesanas, con ventas efectivas del orden de USD$ 1.799.250

délares.
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I1l. OTROS ASPECTOS RELEVANTES

1. PROMOVIENDO LA COMPETITIVIDAD
Artesanias de Colombia apoya el mejoramiento de la competitividad, mediante la diferenciacion de
productos y la certificacion de la calidad, durante este periodo lo logré a través de la entrega de 44
sellos de Calidad “hecho a mano” y la renovacién de 52. En el ultimo afo se logré la concesidn de
10 marcas colectivas y una denominacion de origen (Sombrero Suaza del Huila), fortaleciendo asi el
programa de propiedad intelectual de las creaciones artesanales, el cual logré beneficiar a 306

artesanos.

2. NUEVO ENFOQUE ESTRATEGICO.
Articulado con las metas de gobierno y sector, se ha definido la planeacidn estratégica de la entidad,
para el periodo 2015-2018. Para garantizar la inclusién de diferentes grupos de interés, se estructurd
un foro en el portal web de la entidad y se realizaron mesas de trabajo en las cuales participaron los
funcionarios.
Se han definido como ejes estratégicos, los siguientes:

- Liderar el fortalecimiento de la cadena de valor del sector artesanal.

- Promover la articulacién entre la oferta y la demanda.

- Posicionar la actividad artesanal ante los diferentes grupos de interés.

- Promover la investigacidn y gestion del conocimiento de la actividad artesanal.

- Generar sinergias y alianzas con diferentes actores en beneficio de la actividad artesanal.

- Mejorar continuamente las practicas de buen gobierno corporativo.

Estos ejes se han convertido en la base para alcanzar las tres principales metas a 2018, con las que
se espera, ademas, apalancar la estrategia sectorial, asi: ampliar la cobertura demografica llegando
a 50.000 beneficiarios (que pueden ser artesanos, 6 unidades productivas artesanales),
correspondientes a 33 laboratorios de disefio e innovacion (1 por cada departamento mas el de
Bogota); aumentar el ingreso de los artesanos o unidades productivas, logrando reportar ventas
por un valor total acumulado de $ 49.188 MM de pesos por las ferias resultado de ferias
organizados por AdC y/o en asocio con terceros y lograr un apalancamiento de recursos de al

menos un 50% para fortalecer la actividad artesanal.
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IV. PRINCIPALES LOGROS

Durante el ultimo afo (Julio de 2014 a Junio de 2015), se han obtenido resultados que contindan
mostrando la labor permanente de la entidad encaminada a fortalecer la actividad artesanal y

promoverla a nivel nacional e internacional. Se destacan entre otros, los siguientes logros:

1. AMPLIACION DE LA COBERTURA GEOGRAFICA Y DEMOGRAFICA

En el marco de la estrategia de ampliacidn de la cobertura, la entidad logro gestionar alianzas con
entes territoriales y/o organizaciones en Atlantico, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cérdoba, Cundinamarca,
Huila, Narifno, Quindio, Risaralda, Tolima y Valle; asi mismo se firmd convenio con la Alcaldia de
Ibagué y con la alcaldia de Cali, logrando un apalancamiento de recursos hasta por el 24% sobre el
total de recursos aportados por la entidad para esta estrategia. Durante este periodo se han
instalado 19 consejos regionales (14 durante el segundo semestre de 2014 y 5 en el primer semestre

de 2015).

2. EJECUCION DE PROYECTOS ESPECIALES (ATENCION A POBLACION DESPLAZADA Y GRUPOS
ETNICOS).
Durante los ultimos afios se viene gestionando a través del proyecto “mejoramiento de la
competitividad del sector artesanal de la poblacién vulnerable del pais - atencién a la poblacién
desplazada — APD”, actividades encaminadas a promover alternativas de generacion de ingresos y
ocupacion productiva para mejorar las condiciones de vida de esta poblacién. Para 2014 se logré
atender a 600 beneficiaros con $605 millones recursos provenientes de la Nacién. Para 2015 y con
base en los excelentes resultados de este proyecto se ha logrado gestionar el apoyo por parte del
Departamento para la Prosperidad Social DPS, quien aporté $2.500 millones con el fin de aumentar

la cobertura de esta poblacidn. Se espera en 2015 lograr 2350 beneficiarios.

Asi mismo, se logrd gestionar la inclusidn de un proyecto de inversion para atencién a comunidades
y grupos étnicos de Colombia. El proyecto cuenta con $300 millones de pesos, recursos nacioén; pero,
teniendo en cuenta la importancia de esta gestién, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

aportara $1.650 millones, que permitiran llegar a un total de 575 beneficiarios durante la vigencia.
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3. ARTICULACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA

En el marco de este eje estratégico se facilitd a 20 comunidades la participacion en eventos y
espacios comerciales. De igual manera, se les presto asesoria en mercadeo y uso de herramientas
Tics, para fortalecer su estrategia de comercializacién.

Las comunidades artesanales beneficiadas fueron: Mompox — San Jacinto — Galapa — Usciacuri
Quimbaya — Filandia — Sta Fe de Antioquia — Carmen de Viboral — Jericé — Aguadas - Sandona —

Morroa — Cartago — Popayan — Fuiquene — Tunja — Duitama — Guacamayas y Rioacha.

Como resultado de esta intervencion se logré cubrir una poblacidn de 600 artesanos independientes
y asociados, se visitaron en total 120 talleres de varias zonas del pais, se entregaron 100 propuestas
de disefio y redisefio a las 20 comunidades como direccionamiento en sus nuevas colecciones; asi
como el redisefio de logotipos de 15 talleres, los cuales fueron usados posteriormente en material

publicitario.

4. VITRINAS COMERCIALES Y VENTAS INSTITUCIONALES

Se han beneficiado de esta estrategia 208 unidades artesanales de 28 departamentos del pais, a
través de la compra directa de sus productos. Adicional a los tres almacenes existentes, se inauguro,
en el mes de diciembre, uno nuevo en la ciudad de Cartagena.

Artesanias de Colombia por medio de las vitrinas comerciales ubicadas en Bogota (Aguas, Calle 86),
Cartagena y los canales de venta institucional, exportaciones, convenios y otros, logré generar

ventas, en este periodo de tiempo, por valor de $2.970.608.104.

5. PARTICIPACION EN OTROS EVENTOS COMERCIALES
Durante el periodo de analisis, se ha logrado aumentar la participacién en ferias y eventos, tanto
nacionales como internacionales, que han permitido fortalecer la promocién y generacién de

oportunidades comerciales de la actividad artesanal.

Es asi que a la fecha se ha participado en 3 ferias internacionales: New York Now, la feria de Paris
Maison Object y Arco Madrid Espafia y en mds de 16 eventos nacionales, como: Tercera via,

Expotelco, Macrorrueda 55 de Procolombia, Anato, Bimbo, FICCI, KLM, Boat Show, entre otros.
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6. SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO.
Se puso en marcha el SIEAA (Sistema de Informacién estadistico de la actividad artesanal) el cual ha

permitido identificar y georeferenciar a 13.098 artesanos de 14 departamentos.

7. EXPOSICION GRANDES MAESTROS DEL ARTE POPULAR IBEROAMERICANO (GMAPI)
Se realiz6 en Bogota y contd con mas de 3.800 piezas originales producidas por 500 de los mas
destacados maestros artesanos de 22 paises iberoamericanos de los cuales 30 maestros son

colombianos.

8. RECONOCIMIENTO A LOS MAESTROS ARTESANOS

En la conmemoracion de los 50 afios de la Empresa se hizo el reconocimiento, a través de un evento
especial en el Palacio de Narifio, la impresion de la segunda edicion del Libro Maestros del Arte
Popular Colombiano, el otorgamiento de la Medalla Artesanal y la emisién de la Estampilla

Conmemorativa de los 50 Afios, que circuld por el pais y el exterior, con 40 mil estampillas.

9. BIENAL DE DISENO PARA LA ARTESANIA.

Este Concurso de disefo para la Artesania colombiana que cumplié 17 afios, tiene el propdsito de
vincular a estudiantes y profesionales de diferentes areas del disefio con el sector artesanal
colombiano, sus oficios, técnicas y materias primas, con el fin de generar mayores oportunidades

para las comunidades artesanas.

21 proyectos fueron seleccionados por un comité calificador compuesto por reconocidos
disefadores. Los ganadores de la Bienal recibieron viajes a Filipinas, México, Brasil y Guatemala con
el propdsito de conocer cdmo se comporta el mercado artesanal en cada uno de estos destinos,
saber como son los sistemas de costeo, de produccién y comercializacidn, incluso, determinar qué
tan competitiva es la artesania colombiana versus a la artesania de los paises que estan visitando.
Adicionalmente recibieron becas de estudio, premios en efectivo, un espacio de exhibicién en
Expoartesanias 2014, y presencia en Expoartesanias 2015 en el pabelldn Institucional de Artesanias

de Colombia para la comercializacion de los productos ganadores entre otros.
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10. RECONOCIMIENTO A LA EXCELENCIA UNESCO

Artesanias de Colombia S.A., fue el organismo encargado de realizar la convocatoria a todos los
artesanos colombianos a nivel Nacional para el Reconocimiento a la Excelencia UNESCO 2014.

Este Reconocimiento tiene como objetivos establecer rigurosos estandares de excelencia para los
productos artesanales, fomentar la innovacién en el sector y brindar nuevas oportunidades que
aseguren el desarrollo sostenible de las empresas artesanales.

Los seleccionados se destacaron entre los 44 proyectos expuestos por el Dominio de la técnica,
Materias primas, Identidad e Innovacidn en sus trabajos presentados. Las propuestas participantes,
procedieron de diferentes regiones del pais asi: Antioquia 2, Atlantico 3, Boyacd 5, Casanare 1,
Cundinamarca 22, Guaviare 1, Huila 2, Narifio 3, Santander 1 y Tolima 4.

Tres proyectos artesanales colombianos de los siete postulados, fueron galardonados por primera

vez con el Reconocimiento a la Excelencia Artesanal de la Unesco.

11. MAYOR COBERTURA DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

En el programa de formacién, que incluyd capacitacion formal y no formal, a través de talleres,
seminarios, asesorias y capacitaciones que buscan desarrollar habilidades, destrezas vy
competencias en el artesano, ademas de estimular el desarrollo humano y grupal, se logré en 2014
graduar 32 beneficiarios en el nivel técnico laboral bajo los programas de disefio, mercadeo y
joyeria. Para el nivel no formal, que se realiza bajo asesorias puntuales, se incrementé la cifra de

beneficiarios llegando a 490, durante el periodo de analisis de este informe.

12. LIDERES EN SERVICIOS ELECTRONICOS: CIO SUMMIT

En el Cuarto Encuentro Nacional CIO Summit, que se llevd a cabo en Cartagena el pasado mes de
junio y que es promovido por El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MiInTIC), y la Cdmara Colombiana de Informadtica y Telecomunicaciones (CCIT), Artesanias de
Colombia fue reconocida con el primer lugar entre las entidades del orden nacional, como lider en

el tema de servicios electrénicos de cara al ciudadano.

Este reconocimiento destaca la entidad por temas como la consulta y atencién interactiva
implementada, el sistema de PQRD, los datos abiertos publicados, la realizacidon de una rendicion

de cuentas en linea y el crecimiento tecnoldgico planeado
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Adicionalmente, el gran desempeiio de Artesanias de Colombia en este aspecto, contribuyd en gran
medida, a que el Sector Comercio, Industria y Turismo, del cual hace parte la entidad, ocupara el

segundo puesto como sector a nivel nacional.
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11. JUNTA CENTRAL DE CONTADORES -JCC
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

En el cumplimiento de sus funciones misionales, durante el periodo de tiempo indicado la Junta

Central de Contadores, ha gestionado:

e Inscripcion de 12.905 Contadores Publicos y 162 Entidades Prestadoras de Servicios

Contables.

e Ejecucion de 677 diligencias de inspeccidn vy vigilancia a contadores publicos y sociedades

prestadoras de servicios propios de la profesidon de la Contaduria Publica, garantizando que

esta profesidn solo sea ejercida por aquellos debidamente autorizados.

e Tramite de 1.014 procesos disciplinarios en curso, provenientes de informes remitidos por la

DIAN, otras entidades y quejas de particulares.

Il. PRINCIPALES LOGROS

e Seaprobaron 12.905 solicitudes de Tarjeta Profesional, de las 13.528 presentadas por personas

naturales y 162 Tarjetas de Registro, de las 194 presentadas por personas juridicas.

e Actualizacion de la base datos de los Contadores Publicos y de las personas juridicas que

ejercen actividades propias de la Contaduria Publica como profesion liberal, con caracter

obligatorio, conforme a lo establecido en la Resolucidon 013 del 29 de enero de 2014 y para lo

cual, se suscribiéd convenios con la Registraduria Nacional del Estado Civil, la UIAF y las

Embajadas de los Estados Unidos de América y Britanica.

e Implementacién del Programa de Inspeccién y Vigilancia, mediante la Resolucién 014 de 2014,

efectuando 651 diligencias a Contadores Publicos y personas juridicas prestadoras de Servicios

Contables, con el fin de verificar que la Contaduria Publica sea ejercida por aquellos que estén

debidamente autorizados.

e Apertura de doce (12) oficinas seccionales, en las ciudades de Leticia, Barranquilla,

Bucaramanga, Pereira, Armenia, Cali, Valledupar, San Andrés, San José de Pasto, Cucuta,

Riohacha y Medellin, mediante convenios interadministrativos de apoyo, suscritos con

Cédmaras de Comercio, Universidades y usufructo de espacio en MiClTio. En adicién, en lo

transcurrido del 2015 se ha dado apertura de oficina seccional en la ciudad de Ibagué.

e Implementacién de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, mediante la Resolucién 015

de 2014, registrando 18.215 Derechos de Peticidn, de los cuales el 0,34% corresponde a quejas,
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reclamos y denuncias frente al servicio prestado por la Entidad y el 99.66% corresponden a
peticiones, solicitudes de informacidn, sugerencias y felicitaciones.

Recuperacion de $1.124.485.625, valor correspondiente al CDT N° 25401252863 del banco Caja
Social, que se encontraba embargado desde el afio 2008, de manera indebida, mediante
medida cautelar ordenada por el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Santa Marta.
Implementaciéon del software de Solucidn Integral de Gestidn Documental, para la adecuada
gestion de la correspondencia externa e interna, atencidén de las PQRSD de la Entidad, la

creacion del expediente digital y la integracién de la correspondencia por correo electrénico.
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12. INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA -
INM
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. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - TODOS POR UN NUEVO PAIS

El Instituto Nacional de Metrologia INM, no tiene Indicadores ni Metas en el actual PND 2015-

2018.

Il.  PLANEACION ESTRATEGICA SECTORIAL

Avances del PES-Segundo semestre 2014.

El Instituto Nacional de Metrologia en cumplimiento de la estrategia “Innovacidon y
emprendimiento para el crecimiento empresarial” del programa “Vinculacién del INM como
actor del Sistema Nacional de Ciencia, Investigacion, Tecnologia e innovacién” establecié 6 lineas
de investigacion y 2 grupos de investigacion ID+i. Las primeras lineas de investigacién:
1. Desarrollo de patrones y sistemas de medicién
Técnicas de analisis quimico y quimiometria
Calidad de Alimentos

2
3
4. Trazabilidad en quimica ambiental.
5. Trazabilidad en bioanalisis

6

Petroquimica, carboquimica y combustibles

De igual manera, se han avalado dos Grupos de I+D+i:
1. Grupo de Investigacidon en metrologia quimica y bioanalisis - GIMQB

2. Grupo de Investigacidn, Desarrollo e Innovaciéon en Metrologia Fisica - GIMF

Se establecié un convenio de Cooperacidn Especial con la ACAC —Asociacidon Colombiana para
el Avance de la Ciencia-; mediante el cual se han formulado acuerdos con Universidades de alta
orientacién Investigativa que poseen reconocimiento en sus programas académicos de
Postgrado. Los proyectos a ser desarrollados tienen los siguientes campos de accion: (i) Fisica,

(ii) Quimica, (iii) Economia.

Se realizaron 6 eventos en temas metroldgicos para la RCM con CENAM de México

1. Tercer seminario RCM: Taller de Planeacién 1 — Realizado el 27 de Febrero
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2. Cuarto seminario RCM: Politica Nacional de Laboratorios - Realizado el 28 de Agosto

3. Quinto seminario RCM: Consolidacidn de la SubRed Academia - Realizado el 3 de Octubre.
4. Sexto seminario RCM: Sensibilizacion SubRed Industria - Realizado el 3 de Octubre

5. Séptimo seminario RCM: IC para el sector salud - Realizado el 7 de Octubre

6. Segundo METROCOL: Congreso de Metrologia 2014- Realizado el 6 de Noviembre

e Se realizaron 4 capacitaciones:

a. Bogota: Curso “Taller Auditoria Interna en Laboratorios de calibracidn bajo la norma ISO/IEC
17025” con una intensidad horario de 32 horas realizadas los dias 1, 2, 3 y 4 de julio, con 30
participantes.

b. Cali: Curso “Taller Auditoria Interna en Laboratorios de calibracién bajo la norma ISO/IEC
17025” con una intensidad horario de 32 horas realizadas los 7, 8, 9 y 10 de Julio, con 30
participantes.

c. Bogota: “Introduccidn a la estimacidn de Incertidumbre con aplicaciones en analisis quimico
y fisicoquimico” con una intensidad horaria de 32 horas los dias 23, 24, 25 y 26 de
Septiembre, con 30 participantes.

d. Medellin: “Introducciéon a la estimacién de Incertidumbre con aplicaciones en anlisis
quimico y fisicoquimico” con una intensidad horaria de 32 horas los dias 29 y 30 de

Septiembre, 1y 2 de Octubre, con 30 participantes.

e A corte de 31 de Diciembre de 2014 se registraron 980 usuarios en la base de datos del Motor
de Busqueda de la RCM "MetroRed" de los cuales 13 corresponden a Centro de Desarrollo
Tecnolégico, 61 a Empresa Industrial — comercial - gremio o asociacién, 51 a Experto, 2 a Grupo
de Investigacién, 18 a Institucidn Educativa, 93 a Laboratorio de Calibracién, 175 a Laboratorio

de Ensayo y 567 a Persona Natural.

e Serealizaron las evaluaciones por pares que se describen a continuacion :
1. UTE — Administracién Nacional de Usinas y Transmisiones Eléctricas de Uruguay. Con este
laboratorio designado, se adelanté la evaluacidn por pares para Variables Eléctricas,

durante el mes de diciembre de 2014.

189



TODOS PORUN
® NDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

2. CENAM - Centro Nacional de Metrologia de México — Con este Instituto Nacional de

Metrologia, se adelantd la evaluacidn por pares para Densidad, durante el mes de diciembre

2014.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES

Primer reconocimiento mundial a mediciones del INM. El cual se logré el 10 de febrero de 2015
con la publicaciéon de las primeras trece (13) Capacidades de Medicidn y Calibracion - CMC para
Colombia, en la base de datos de comparacion clave - KCDB del Bureau International des Poids
et Mesures - BIPM.

Con este paso se marca un hito, y el pais demuestra en el dmbito internacional, que sus
mediciones en tiempo y frecuencia son confiables, reconocidas y aceptadas, aportando asi al
reconocimiento de las actividades de todas las entidades, exportadores y laboratorios, cuyos
procesos, productos y certificados estan ligados o tienen relacidon con las capacidades de

calibraciéon publicadas.

Aunque el servicio de asistencia técnica implementado en el INM es relativamente nuevo, se
ha logrado impactar positivamente a través de la participacidn de profesionales expertos en
metrologia, procesos de gran importancia en algunas entidades del gobierno nacional, como lo
son el ICBF y el IDEAM. Prueba de lo anterior son las declaraciones obtenidas por profesionales

de estas dos entidades

“Gracias al Servicio de Asistencia Técnica prestado por el Instituto Nacional de Metrologia se
Vvivio un cambio positivo pues se oriento el rumbo del Laboratorio de calibracion del IDEAM, se
abrieron las puertas a la mejora continua en la calibracion para satisfacer a nuestros clientes
internos y externos” Ing. Francisco Reyes, Coordinador de Grupo de Instrumentos y
Metalmecdnica, Laboratorio de calibracion IDEAM, Junio de 2015.

“A través del proceso de formacion brindado por el INM, los Nutricionistas Dietistas del ICBF
recibieron informacion importante para lograr un adecuado proceso de implementacion y

seguimiento a la “Guia Técnica metroldgica aplicable a los programas de los procesos
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misionales de prevencion del ICBF”. Zulma Arias Herndndez, Direccion de Nutricion Sede de la

Direccion General ICBF, Junio de 2015.

El Instituto Nacional de Metrologia obtuvo en Enero 16 de 2015, concepto positivo de los
avances realizados en el marco de los proyectos de colaboracion bilateral y regional con el PTB
(Physikalisch-Technische Bundesanstalt) de Alemania. Este concepto se logré en revisidn
efectuada en forma conjunta con comisién internacional del PTB. En esta misma revision

participaron, ademas de INM, el ICONTEC y el ONAC.

El 20 de Mayo 2015, el Instituto Nacional de Metrologia celebré del Dia Mundial de la
Metrologia, por con la asistencia de cerca de 150 participantes de sectores como la industria,
la academia, la ciencia y el gobierno, asi como invitados internacionales y de la ciudadania en
general. Este ano, el tema fue “La metrologia, las mediciones y la luz”, uniéndose asi a la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura- UNESCO, la cual

proclamo 2015 como el Ao Internacional de la Luz y las Tecnologias basadas en la Luz.

PRINCIPALES LOGROS

Durante la primera semana de noviembre de 2014; Colombia en cabeza del INM fue sede de la
Asamblea General del SIM — Sistema Interamericano de Metrologia — que se celebrd en la
ciudad de Bogot3d; la cual contd con la participacidon de representantes de 30 paises de toda
América y de la OEA —Organizacion de Estados Americanos-. Simultdneamente se realizo el
segundo Congreso Internacional de Metrologia METROCOL 2014, con la participacidon de
expertos internacionales de 5 paises. Desde la perspectiva regional de multiplicacion de
conocimiento en Metrologia Fisica, el INM fue sede de la realizacién de la escuela andina de
metrologia en variables eléctricas durante el mes de octubre; y que contd con la participacion

de 8 paises de la region.

El INM fortalecid su posicionamiento internacional participando activamente en la 25 CGPM —
Conferencia General de Pesas y Medidas- que fue celebrada en Versalles, Francia; en

noviembre de 2014. En esta asamblea, el INM participd por primera vez como miembro pleno;
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gracias a la suscripcion durante 2013 del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo entre el gobierno

Colombiano y el BIPM — Bureau Internacional de Pesas y Medidas.

En el segundo semestre de 2014 fue concluida la primera fase de implementacion de los
laboratorios de Metrologia Quimica y Biomedicina —SMQB- en Colombia. Al finalizar la vigencia
se consolido una inversién en obra y equipos asciende a 5.200 COPSM. Los laboratorios
implementados son (i) Coloumbimetria; (ii) Cromatografia Gases,(iii) Cromatografia Liquidos,
(iv) Absorcion Atémica, (v) ICP Masas. Gracias a la puesta en servicio de estos laboratorios, el
INM inicio la produccidn de 5 MRC -Materiales de Referencia Certificados- y 5 nuevos cursos

de capacitacién en Metrologia Quimica.

El Instituto Nacional de Metrologia, INM, recibid la oficializacién del patrén de Conductividad
Electrolitica; concedida por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante
resolucion 75527 del 15 de Diciembre de 2014. Este reconocimiento trae beneficios para toda
la poblacién colombiana y muy especialmente para los empresarios y exportadores. Con este
logro, Colombia sube otro escalén, permitiéndole estar a nivel de paises con capacidad de
medicion en el ambito internacional para esta magnitud. De igual manera también recibid la
oficializacion del patrén nacional de Espectrofotometria UV-Visible; por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), mediante resolucion 3846 del 4 de Febrero de

2015.

Frente a los procesos de acreditacion internacional de laboratorios de metrologia Fisica, para
las magnitudes de masa y presidon se mantuvo la acreditacion D-K-17296-01 segin norma
ISO/IEC17025:2005; posterior a la auditoria por parte de DAkkS de Alemania (18 Noviembre
2014). Para los laboratorios de Humedad, Temperatura, Tiempo y Frecuencia; se mantuvo la
acreditacién LABCODE: 200947-0 segiin norma ISO/IEC17025:2005; posterior a la auditoria por
parte de NVLAP de Estados Unidos. (30 de Octubre de 2014).

Ver certificado en el siguiente enlace:

https://wwws.nist.gov/niws/index.cfm?event=directory.detail&labid=678&program|d=0&csrf

Token=0480ADA26COA076EA4044D40ESFF8DAOBBFB23F5.
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Esta acreditacion confirma la idoneidad técnica del instituto en dichas magnitudes,
permitiendo dar un respaldo a las mediciones de la industria colombiana y logrando que sean
competitivas y reconocidas en el mundo, cumpliendo adicionalmente con los objetivos de
creacion del INM, al obtener un nuevo escalén en la presentacidon de las capacidades de
medicion y calibracién ante la Oficina Internacional de Pesas y Medidas, BIPM uno de los
objetivos por los cuales nacid el Instituto Nacional de Metrologia y de forma segura y objetiva
confirma que el pais esta capacitado con una alta calidad para afrontar los compromisos que
implican la firma de los Tratados de Libre comercio, TLC de Colombia con las diferentes
economias del mundo. El NVLAP, estd regido por el National Institute of Standards and
Technology, NIST de los Estados Unidos, uno de los institutos metrolégicos lideres y reconocido

a nivel mundial por su gran capacidad de innovacion en los niveles primarios de medicién.

Frente al reconocimiento internacional de Capacidades de Medicién y Calibracion —-CMC; que
iniciara en octubre de 2013, con la aprobacién en Querétaro, México, del sistema de gestion
de calidad de 6 magnitudes; se encuentran en proceso de revision intra-regional en América,
las magnitudes de Temperatura y Humedad, masa y presidn. Las magnitudes de tiempo y
frecuencia; concluyeron la etapa de revisidn intra-regional y el proceso de revisién inter-

regional, es decir a nivel global, y se logrd su publicacion internacional en Febrero de 2015.

En materia de Investigacidon y Desarrollo, en el primer semestre de 2015 (12 de Eneroy 2 de
Junio de 2015); el INM obtuvo 6 registros ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor —
DNDA-de desarrollo de Softwares propios. Los desarrollos de estos aplicativos estdn
encaminado al logro de una mayor eficiencia de los procesos internos que redundan en una
mejora de los servicios que ofrece el INM a todos los colombianos. Desde la perspectiva de
publicaciones cientificas, se han reconocido a nivel internacional 11 publicaciones, de las
cuales 4 ponencias se adelantaron en el area de Metrologia Fisica presentadas en octubre de
2014 y 7 ponencias en el drea de Metrologia Quimica y Biomedicina, presentadas en
noviembre de 2014. En lo relativo al impacto de la metrologia en el entorno colombiano, se
adelantado un estudio de impacto en el segundo semestre de 2014: (i) Instrumentos de pesaje

de alta capacidad y (ii) Elaboracién de material de referencia para pH.
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Con el establecimiento del reglamento de la RCM — Red Colombiana de Metrologia-; mediante
el cual se definen las reglas de participacion de sus diferentes miembros, es de alta
importancia mencionar que al interior de la RCM y a través del motor de busqueda MetroRED;
al 30 de Junio de 2015 se cuenta con un total de 1.194 usuarios registrados, para la oferta y
demanda de servicios metroldgicos. Entre los usuarios registrados se encuentran trece (13)
Centros de Desarrollo Tecnolégico, trescientos cuarenta y cinco (345) laboratorios de ensayo
y calibracidn, sesenta y nueve (69) Empresas Industriales, comerciales, gremios o asociaciones,

cincuenta y cinco (55) Expertos y diez y ocho (18) Instituciones Educativas.

Al finalizar el 2014, el Instituto Nacional de Metrologia, INM habia fortalecido su oferta de
servicios a la industria nacional, mediante la oferta de nuevos servicios, asi : (i) Programas de
comparacion interlaboratorios; con una oferta de 12 programas; (ii) Produccion y
Comercializacién de Materiales de Referencia Certificados; con la produccién de 5 MRC; (iii)
Servicio de Asistencia Técnica, con 4 modalidades de prestacidon del servicio, (iv) Calibraciones;
mediante la oferta de calibracion de espectrofotdmetros UV-Visible y certificacién de filtros
para UV-Visible , (v) Capacitacion, se amplié la oferta con 5 nuevos cursos en metrologia

Quimica, y 1 adicional en estadistica.

Desde la perspectiva Normativa y Regulatoria, el INM ha participado activamente en (i) la
Mesa permanente de politica de Centros de Desarrollo Tecnoldgico que en cabeza Colciencias;
(ii) en el grupo de trabajo de Politica Nacional de Laboratorios, en cabeza del DNP; (iii)
participacién en el reordenamiento del Subsistema Nacional de la Calidad SNCA; que fuera
implementado mediante Decreto 1471 del 5 de Agosto de 2014; (iv) elaboracién de propuesta
de Ley de Metrologia, actualmente bajo analisis y elaboracién; (v) Participacién permanente
en el Comité de Normalizacidn Técnica en temas de Metrologia de ICONTEC; (vi) Participacion
permanente en el Comité Programa Comparacion Interlaboratorios de ONAC; (vii)

participacién en la Mesa Sectorial de normas de desempefio laboral de SENA.
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