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EL PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA*
ES UNAALIANZA PUBLICO-PRIVADA ORIENTADAA!

Fortalecer el aparato

productivo colombiano

P Aprovechar las

oportunidades que surgen de
' los Acuerdos Comerciales '
.-] ‘ Contribuir al mejoramiento .
- de la calidad de vida de los
colombianos

* El Programa de Transformacion Productiva es considerado como un ejemplo de innovacion a
nivel mundial por la Universidad de Oxford, Inglaterra
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;. COMO CONSIGUE
RESULTADOS?
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0 IDENTIFICANDO SECTORES CLAVES DE LA
ECONOMIA COLOMBIANA

- DISENANDO PLANES DE NEGOCIO
SECTORIALES ALREDEDOR DE 4 EJES

TRANSVERSALES:

Fortalecimiento,
promocion e innovacion

S
53 UEU

Capital humano
Infraestructura

y sostenibilidad

Marco normativo
y regulacion
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para incrementar la productividad y competitividad de los

» ’ Promover el mejoramiento continuo de las relaciones y
b articulacion con las diferentes entidades de gobierno,
uluA sectores que hacen parte del programa.

Avanzar en la articulacién con las distintas regiones
del pais, para lograr una transformacion productiva
sectorial.

Permear en el mayor nimero de empresas de los
sectores del programa, la cultura de la innovacion, con
el fin de conseguir la transformacioén productiva en un
menor tiempo.
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Consolidar la estrategia de
sostenibilidad en los distintos sectores
del programa.

Fortalecer los programas de capital humano
. . gue impacten cada vez mas las necesidades
del aparato productivo, orientado a la
a a capautac_:lon en carreras técnicas, tecnoldgicas
y profesional requeridas por los sectores del

PTP.

Incrementar el nimero de empresas que trabajan .
activamente en el programa con el fin de generar ® -a

un mejor aprovechamiento de las herramientas  fl ..
generadas para la transformacion productiva. -. _a
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16 SECTORES ESTRATEGICOS

SECTORES
SERVICIOS
©
|}
Tercerizacion de
Procesos de Negocios

Software y Tecnologias
de la Informacion

Turismo de Salud

Turismo de Naturaleza

Energia Eléctrica Bienes
y Servicios Conexos

SECTORES
MANUFACTUREROS

¥

Industria Editorial y de la
Comunicacion Grafica

Sistema Moda

Industria de Autopartes y
Vehiculos

Cosmeéticos y Aseo

Metalmecanico,
Siderurgico y Astillero
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PLAN DE NEGOCIO
TURISMO DE NATURALEZA

Alianza Publico - Privada




TURISMO DE NATURALEZA

Sector clave para Colombia
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éQué es el Turismo de Naturaleza?

La terminologia de Turismo de Naturaleza definida por la OMT es la version
oficial aceptada por el gobierno de Colombia

“El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion y
apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas

tradicionales”

(OMT, 2002)
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El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza es un instrumento practico y
dinamiza los sectores publico y privado

Fase Il: Plan de Fase lll: Proyectos

Fases I: Diagnostico
8 Negocios Bandera

Turismo de Naturaleza en el
Mundo y en Colombia

Estrategia de Plan de negocio y
Implementacion socializacion
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Todos los actores de la cadena de valor turistica tienen un papel importante
que desempeiiar en la aplicacion del Plan de Negocio TNC

Organizacion de
viajes y reservas

Bebidas y
Comida

Artesania
Transporte y

compras

L Activos Actividades de
Alojamiento

turisticos ocio

Servicios de apoyo

El Plan de Negocio fomenta la generacidén de empleos y MIPYMES , y fomenta la inversidn en negocios sostenibles

Programa de Transformacion Productiva - PTP / www.ptp.com.co / @PTPColombia



V4

-
L
(@]
2
=
%
=
-
@)
=

¢Como delimitamos y orientaremos el desarrollo y
comercializacion de los productos?
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-
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Producto
“paraguas”

Turismo de Naturaleza

Sub-productos

Segmentos
especializados

Ecoturismo

Senderos Interpretativos

Observacion de floray
fauna

Productos
complementarios

Turismo Cultural

Turismo de
Aventura

Rafting, Rapel,
Torrentismo
Espeleologia,
Parapente, trekking, alta
montana, otros

Pesca Deportiva

Turismo Bienestar

Turismo Rural

Turismo Arqueoldgico

Etnoturismo

Turismo Cientifico

Para tomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrollo del turismo de naturaleza
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Turismo de Naturaleza,...
cual son las tendencias internacionales?
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Tendencias Internacionales de Turismo de Naturaleza

. El Eco-turista:

culto, adulto y adulto mayor

enfocado en medioambiente

conducta de compra con los criterios
tradicionales (precio, confort, servicios,
calidad, etc.)

. El Observador de aves :

tendencia creciente sobre la media del
TN,

perfil hombre mayor

gasto superior a la media,
especialmente de EEUU y UK

. El Avistamiento de ballenas :

registra fuerte aumento en Latam,
perfil educado y familiar
alta conciencia ambiental
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4. El turismo de aventura :

fuerte crecimiento mundial,

2 grandes segmentos : hard — soft
aventura “soft” representa mayor
oportunidad de negocio

5. EIbuceo

segmentacion tematizada del producto
perfil de alto nivel econdmico y
educativo,

alta tasa de nuevos turistas, con EEUU
como mercado principal

6. El Turismo Rural:

conceptos distintos en Latam
visitantes de diferentes niveles
econdmicos

se valora la recuperaciéon del mundo de
“campo”



Tendencias Mundiales de Turismo de Naturaleza

El Ecoturismo es el producto que presenta mayor volumen de negocio a nivel
mundial por su alto volumen de mercado y crecimiento estable

Potencialidad Subproductos Turismo de Naturaleza en el Mundo

Nivel 111 Nivel Il Nivel |
Crecimiento

*64 millones de ecoturistas
A

internacionales al ano (OMT,
2007)

Alto i

! ‘ Aventura

*23 millones de turistas de
. aventura anuales; 89 billones
' , valor global del mercado (ATTA,
Medio \ \ . imi

\\ @~ \ .Ecoturismo 2009); un crecimiento anual del

15 — 20% (1994 — 2004) (OMT,

\ X 2005)

Bajo \ * 4 millones de viajeros en Espafia
(2007) con un gasto medio por

el turista rural durante un fin de

“hvelmen cemana de 169€; crecimiento del
Bajo Medio Alto

sector del 10 — 15% entre 1996 —
Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio . Bajo

20063

Destaca el Turismo de Aventura como el subproducto con mayor crecimiento actual a nivel mundial



Tendencias Mundiales de Turismo de Naturaleza

El avistamiento de Aves ya cuenta con volumen de mercado considerable y estado de
crecimiento acelerado, mostrandose como gran oportunidad de negocio

Potencialidad Segmentos Especializados Turismo de Naturaleza en el Mundo

Nivel Il Nivel Il Nivel | * EEUU: 44 millones de avistadores de
Crecimiento

. . aves — 9,8 millones se desplaza fuera del
| pais (USFWS, 2009); Reino Unido: 20.000

Avistamiente reservas de viajes para la observacién de

) Avistamiento de Aves aves / afio (CBI, 2011)
ballenas: '

Alto

; *En 2007 se estimd 7,3 millones de
| ' buceadores activos. En el 2011, PADI
.Bu"‘ceo '\\ registra 20 millones de buceadores

certificados, alrededor de 1 millén de

certificaciones al afio3

Medio

* 13 millones de turistas avistadores de
. ballenas anuales con un valor
Bajo N pN L. .
RN econémico de 1.6 billones (2003);
- crecimiento anual de 11,3% (1998 -
) “PYHD06) en América Latina; 885.679
turistas en LATAM (2006) 2

Bajo Medio Alto

Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio ‘ Bajo

El turismo de buceo empieza a alcanzar el estado de madurez y los buceadores buscan nuevos destinos.

Mientras que el avistamiento de ballenas esta en introduccidn, especialmente en LATAM



Lecciones para el éxito aprendidas de 10 destinos de referencia mundial en
TN, de potencial aplicacion para el TNC

Politica nacional de conservacion y ecoturismo.

Red efectiva de Parques Nacionales y Areas Protegidas.
Participacion activa de las comunidades locales.

Red de alojamientos tematicos.

. Asociaciones y gremios tematizadas y proactivas.

Buenas practicas de sostenibilidad, calidad y seguridad.
Indicadores y estudios profesionales.

Marca y rutas turisticas.

Promocion turistica innovadora y altamente interactiva
internacionalmente.

10. Innovacién en promocion en medios masivos y freepress.

= b B b =
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Turismo de Naturaleza en Colombia,...
cual es nuestra situacion actual?
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Capital Humano - oportunidad excepcional de completar las capacidades
adecuadas con que cuentan los RRHH locales, para la competitividad en TNC

* Escasez de profesionales,
informalidad, RRHH poco
calificados (bilingliismo)

* Compleja relacion entre los
operadores y las comunidades
minoritarias para el desarrollo de
la cadena de valor productiva en
destinos TNC

* Debilidad institucional a nivel
local, para la implementacion de
planes y acciones en destino

Fortalezas TNC

* RRHH cultos y educados

* Percepciéon de calidez humana
destacable por parte de los
visitantes

* Recursos humanos disponibles
con buen conocimiento del
territorio a nivel local

Oportunidades y lineas a
desarrollar

* Desarrollo de nuevas
competencias laborales para la
operacion local

* Adecuacion de las curriculos a
las nuevas necesidades del TNC

* Flexibilizacion de normativa para
figura del guia nativo o local

* Desarrollo de cultura turistica a
nivel municipal y de destino
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Fortalecimiento y promocion - grandes recursos turisticos y
oportunidades, pero con grandes retos de gestion conjunta de los actores TNC

Imagen pais para el turismo:
* Fragil percepcion de seguridad

* Alertas-pais de inseguridad en zonas de
naturaleza

Incipiente promocién de TNC

Inteligencia de mercado aun no orientada al
desarrollo de TNC

Poco conocimiento de comercializaciéon vy
promocidn especializada que limita el acceso
del sector al mercado de TN

Desbalance en la relacién de calidad/precio
— altos precios/baja calidad

Baja prioridad real del turismo en las
acciones locales de desarrollo (sin embargo,
prioridad en las politicas - 1,2% del PIB)

Problematica de acceso a créditos vy
financiacion por parte de MiPymes del
sector (por falta de conocimiento del sector
sobre la oferta existente)

Estancamiento y funcionalidad
desaprovechada de alianzas PPP (entre
privados, publico-privado , entre publicos)

Fortalezas TNC

Imagen turistica positiva del pais:
* Posicionamiento internacional - Eje
cafetero, Cartagena
* Destino aspiracional y novedoso
* Marcas emblematicas:

* “Grandes Ligas”: Andes - Amazonas —
Caribe — Pacifico - Orinoco

* Marcas derivadas (cultura, historia, etc.):
Magdalena; Guajira; Sierra Nevada de
Santa Marta; Cartagena; Malpelo; Llanos.
* Notoriedad positiva debido al proceso de
paz
Consolidacion de  territorios y su
recuperacion para el turismo

Inicio de promocion especializada sobre TN
a nivel internacional (Proexport y creciente
inversion de agencias TTOO de extranjeros)

Crecientes llegadas turisticas de diversos
mercados

Estabilidad politica — econémica

Existencia de marcos para incentivos en la
atraccion de inversion e incentivos para
proyectos de ecoturismo
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Oportunidades y lineas a desarrollar

Posicionamiento pais de “ecoturismo por la

”

paz” — “Colombia, naturalmente en paz”

Coordinacion interinstitucional p para el TNC
(PNN-MINCIT, etc.)

Desarrollo de gestores de destinos
Ventanilla Gnica para TNC

Promocion enfocada segln productos y sub-
segmentos

Observatorio estadistico de TNC

Fortalecimiento de asociacionismo en redes
y clubes de producto con rol auditor y de
monitoreo

Modelos de negocio innovadores para TNC

Lobby para accesibilidad aérea



Marco Normativo y regulacion - los desafios de adecuacién
normativa son altos, pero necesarios, y de éstos dependera en gran medida el
desarrollo competitivo del TNC

Muiltiples obstaculos para conseguir
los permisos de desarrollo de
infraestructura turistica (Desbalance
entre conservacion y desarrollo)

Incipiente estandarizacion de los
servicios de TNC

Problematica principal centrada en la
implementacion de normas de TNC
(desconocimiento, falta de recursos,
mecanismos insuficientes)

Escasa eficiencia de implementaciéon y
regulacion de las normas obligatorias
y de calidad (problemas de
implementacidn, falta de conocimiento
del sector, e incentivos para aplicarla)

Fortalezas TNC

Inicio de obligatoriedad normativa
para el desarrollo de actividades,
calidad y sostenibilidad de TNC

TNC como sector de transformacion
productiva — soporte de la politica de
Estado

Oportunidades y lineas a desarrollar

* Revisibn de normativas para

alcances de consulta comunitaria)

* Desarrollo de normativa para
calidad: por actividades,
centros de atencion al visitante, etc.

(promocion, desarrollo,
capacitacion, etc.)

conservacion de la naturaleza

su

adaptacion a TNC (ej. Guia nativo,

la

lodges,

¢ Generacion de lineas de incentivos,
subsidios, ayudas y créditos para TNC
calidad,

» Declaracién de Areas de TNC con
beneficios, para fomentar negocios y
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Infraestructura y sostenibilidad - la clave de la diferenciacién estara
en el desarrollo de los productos de TNC, dentro de este eje competitivo

Fortalezas TNC

Oportunidades y lineas a desarrollar

Deficiente infraestructura de acceso y
comunicaciones

Valor agregado vy diferenciacion
(innovacién) del producto turistico de
naturaleza desaprovechados

Falta de “cultura de turismo” a nivel

departamento, desaprovechando
recursos (econdmicos, humanos,
materiales)

Falta de oferta de alojamiento de
calidad orientada al TNC

Escasez de recursos para la
conservacion, gestién y proteccion de
las dreas naturales con vocacion
turistica

Alta biodiversidad de vida silvestre y
buen posicionamiento en rankings
internacionales

Extensos espacios de dareas naturales
en buen estado de conservacién

Gran diversidad de paisajes naturales
(diversidad de geografias y entornos) y
belleza escénica

Mejora de la conectividad aérea
externa

Alto porcentaje de areas protegidas a
nivel nacional

Existencia de una politica de desarrollo
de ecoturismo dentro de AP

Gestion de AP - capacidades de carga
turistica

Desarrollo integral y enfocado de
infraestructuras por destinos
(accesibilidad, comunicacién, servicios
basicos, etc.)

Ordenacion del desarrollo de
equipamientos clave de TNC (areas
naturales, lodges, centros de atencidn
a visitantes — CAV’s, etc.)

Desarrollo de  mecanismos de
implementacion de las exigencias
normativas y voluntarias para la
calidad
Desarrollo de redes de lodges y CAV’s
para TNC

Coordinacion con capacitaciéon para
generar la cultura de turismo vy
sostenibilidad a nivel destino
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Inteligencia Competitiva - Existen los mecanismos para solventar las
debilidades en inteligencia de mercado mediante la alineacion de los actores y
centralizacion en un solo interlocutor

Fortalezas TNC Oportunidades y lineas a desarrollar

* Poca inteligencia de mercado en turismo en
general, sobre todo para el TNC

* Discrepancia entre entidades oficiales sobre
estadisticas turisticas. (MINCT -
Gobernaciones — Proexport)

* Restricciones del DANE para que se generen
otras fuentes estadisticas especificas, lo que
genera deformacion de resultados y poca
confianza en las estadisticas existentes

* Falta de informacién sobre llegadas
turisticas  transfronterizas (solo tres
fronteras se reportan oficialmente)

* Metas de llegadas turisticas pais a corto
plazo obsoletas (la meta de llegadas
turisticas de 4 millones para el 2014 fueron
realizadas en el 2010 en base un punto de
partida que no se mide en la actualidad — el
total de movimientos transfronterizos)

* Cuenta satélite de turismo no esta en
funcionamiento (se hizo un ejercicio en el
afio 2000 pero no se continuo)

Crecientes llegadas turisticas de diversos
mercados

Existencia de instituciones y gremios con

inteligencia de mercado turistica
autogenerada
Institucion de estadisticas nacionales

(DANE)

Crear un mecanismo de observacidon
estadistica para el TNC, fomentando el PPP
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Diagnéstico Ecoturismo:

La media de los 32 departamentos para el desarrollo ecoturistico es de 3,10 segun la valoracion realizada,

con 18 de ellos por sobre la media.
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Destaca el departamento de Magdalena (4,13), seguido de Bogota y Cundinamarca (3,76), Quindio (3,72) y

el departamento de Antioquia (3,69)

- Grado excelente/bueno - Grado aceptable - Grado regular |:| Grado bajo
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Diagnoéstico Avistamiento de Aves:

La media de los 32 departamentos para el desarrollo del Avistamiento de Aves es de 2,74, con 7

departamentos que destacan marcadamente
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Destaca el departamento de Antioquia con un nivel muy bueno (4,44), seguido de Magdalena
(4,05) y Cundinamarca (4).
- Grado excelente/bueno - Grado aceptable - Grado regular
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Diagnéstico Avistamiento de Ballenas:

El nivel de intensidad de Avistamiento de Ballenas se sitia en una media de 3,15

3 ] 3,15
2,5 -

2
1,5 -

1 -
0,5 -

0 - . . .

Chocé Valle del Cauca Cauca Narifio

La region Pacifico cuenta con avistamiento de ballenas a un nivel aceptable. Destaca el Choco

con una intensidad cuantificable de 3,39, seguida de Valle del Cauca (3,33), Cauca (3,16) y
Narifio (2.72)

- Grado excelente/bueno - Grado aceptable - Grado regular |:| Grado bajo
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Diagnéstico Turismo de Aventura:

La media para el desarrollo del Turismo de Aventura es de 3,08; con una concentracion en departamentos

andinos, algunos de la Orinoquia y los valles que descienden a ambas costas.
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Por departamentos destacan Cundinamarca (4,42), Santander (4,25) y Antioquia (4,24)

- Grado excelente/bueno - Grado aceptable - Grado regular |:| Grado bajo
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto
Diagnéstico Buceo:

La media de los 8 departamentos con actividades de Buceo es de 3,53 donde destaca San Andrés y
Providencia, y Magdalena.

3,53

San andrés y Magdalena Valle (Incluye Bolivar Cauca (Incluye Choco Sucre
Providencia Malpelo) Gorgona)

La provincia a destacar es San Andres (4,36), clasificada con nivel de excelencia

- Grado excelente/bueno - Grado aceptable |:| Grado regular |:| Grado bajo
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Diagnéstico Turismo Rural:
La media segun la clasificacion de los indicadores del desarrollo del Turismo Rural es de 2,73

5,00 ~
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2,50 -
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1,00 -
0,50 -
0,00 - ——— —— T

Es el producto en donde se nota mas diferencia en la clasificacion, con una media de 2,78 hay

departamentos como Guainia (1,34) y Guaviare (1,52) que tienen una clasificacion muy baja y el
Departamento de Antioquia (4,4) con una clasificacidén muy alta

- Grado excelente/bueno - Grado aceptable - Grado regular |:| Grado bajo
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Turismo de Naturaleza en Colombia,...
hacia donde apuntamos?
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Turismo de Naturaleza en Colombia adopta principios de
Sostenibilidad para desarrollo productivo

Maximizar impacto
positivo y reducir el
negativo

Promover la oferta ’
Unica de valor ‘

Concientizar al
consumidory
anfitrion, para
respetar la integridad
del medioambiente y
la cultura local

natural, cultural y
social de Colombia

Promover
experiencias
auténticas y positivas
entre visitantes y
anfitriones

Oportunidades
economicas reales
para las comunidades
y habitantes locales

Captar fondos para la
conservacion y
proteccion del

medioambiente y la
cultura local
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Objetivos y Vision 2027 del TNC

Colombia tiene el potencial de diferenciar su posicionamiento de
turismo de naturaleza mezclando sus elementos fisicos ....

RS o T £ 0 g
Lugargs miticos - .5 Desiertos
: ‘ o

"
. "

Ballenas;

-
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Objetivos y Vision 2027 del TNC

...conjuntamente con sus elementos emocionales y posicionarla como un
destino de naturaleza exdtico, de calidad y sostenible

Adrenalina Libertad
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Objetivos del Turismo de Naturaleza de Colombia 2027

Para el desarrollo del Plan de TNC se ha tenido en cuenta las politicas del gobierno, las entidades publicas y
privadas, las regiones, con sus prioridades y la situacién de coyuntura

Hacer de Colombia el destino mas competitivo a
nivel mundial en Turismo de Naturaleza

Posicionar a Colombia como el destino mas
emblematico de Turismo de Naturaleza mundial

Generar beneficios socio-econémicos y
ambientales para el pais a través del TNC

Ser un destino de oferta diferenciada,
competitiva y sostenible en TNC
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Vision Plan de Negocio Turismo de Naturaleza de
Colombia 2027
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Estrategias de TNC: Posicionamiento

El posicionamiento por segmento y subsegmento, busca generar conceptos
diferenciadores y mundialmente competitivos

* El ecoturismo y su rol en la consolidacion de la paz, un
producto turistico diferenciado y de clase mundial

* Avistamiento de aves: Colombia destino mundial de las
aves silvestres

* Avistamiento de ballenas: La importancia del destino para
la especie, y las sensaciones que provoca su entorno
natural impactante

* Aventura y buceo: destino aspiracional

* Turismo rural: Paisaje Cultural Cafetero de alta calidad;

Alegria, hospitalidad y la riqueza rural de los colombianos
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Estrategias de TNC: Destinos

La estrategia de desarrollo de destinos turisticos de TNC conlleva la integracion de
departamentos por corredores turisticos y la estructuracion de destinos por productos

Corredores Turisticos TNC

B Destinos Andinos
Destino Sierras Caribe
mmmm |slas del Caribe
[ Islas Pacifico
[ Nucleos continentales
BN Costa Pacifico
:> Arco del Pacifico al Caribe
|:> Arco del Orinoco al Amazonas
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Estrategias de TNC: Destinos
Destinos Iconicos TNC

Tipologia de Destinos Iconos TNC

Playas * Punta gallinas, Cabo de la Vela,
ecoturisticas Tayrona, Bahia solano, Nuqui

* Providencia, Isla del Rosario, Malpelo,

e Gorgona
* Sierra Nevada de Santa Marta, Cafion
Montafias de Chicamocha, Sierra Nevada del
Cocuy, Los Nevados, Cerros de
Mavicure
Rios, cafios, * Cafo Cristales, Cafion del Rio Claro, Rio
lagos Magdalena, Lago de Tota
Reservas * Parque Arvi, Reserva del Pauijil
naturales
* PNN Tayrona, PNN Sierra Nevada Santa
Parques Marta, PNN La Macarena, PNN Cocuy,
Na:i'onales PNN Los Nevados, PNN Utria, PNN
Naturales Gorgona, PNN Isla del Rosario, PNN
Amacayacu, PNN Chiribiquete, PNN
Chingaza, PNN Tuparro, PNN Salamanca
Destinos

o * San Agustin, Ciudad Perdida (Teyuna)
arqueoldgicos

Paisaje Cultural Cafetero, Los Llanos,
Via Lactea de Antioquia

Destinos .
agroturisticos

Destinos .
Ecoturisticos

Leticia — Puerto Narifio, La Guajira.
Desierto Tatacoa

. Destino Icdnico TNC

Cabo de la Vela
Punta Gallinas

~ Leres PNN Tuparro

Orinoquia

. Cario Cristales

Cerros de
Mavicure

PNN Chiribiquete

N Amacuyacu

Leticia — Puerto Narifio

Destinos iconicos son lugares de interés turistico que por su riqueza paisajistica o oferta de vivencia singular se convierten en

simbolos turisticos aspiracionales y jalonador de la demanda
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Estrategias de TNC: Productos

ECOTURISMO AVENTURA

PNN / Zonas de
Amortiguacion AP '
Aguas i ¥ Eje cafetero de

continentales . : Alta Calidad

Prioridad 1

Playas Pristinas

o~
T

(1]
e
=

o
=
a

CENERED : Valles y Montaiias

Haciendas Bienestar

Playas de Aventura
Haciendas
actividades
tradicionales

Prioridad 3
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Estrategias de TNC: Mercado

MERCADOS MERCADOS

ESTRELLA ESTABLES

— Mayor [ -

penetracion
promocion Estados

con nichos
. . ile
Unidos especializados L
I I
m =
Unido
MERCADOS :/‘VJN
*
e Australia IS = *
*
Canada * Dar a
conocer
I I
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Argentina &

I Reforzary

aumentar
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MERCADOS

EXPANSION

Desarrollo
de mercado



Lineas de compromiso para el desarrollo del Turismo de
Naturaleza de Colombia 2027

Coordinacién y compromiso
institucional para el desarrollo
competitivo del TNC

Aprovechamiento de las
fortalezas del capital humano
de Colombia para el TNC, y Desarrollo sostenible integral
soporte para consolidar en toda la oferta del TNC
capacidades especificas para la
competitividad

Desarrollo priorizado por fases
y concentrado en destinos hasta
S alcanzar la competitividad por
niveles (local y nacional por
productos)
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18 lineas de accidn bajo los 5 ejes competitivos del PTP para estimular el
desarrollo del TNC y aumentar la competitividad turistica a nivel internacional

Fortalecimiento,

Marco Infraestructura

Promocion e

Innovacion sectorial

Normativo

y Sostenibilidad

Gestion de destinos

Atraccién de
inversidn (Ventanilla
Unica de Inversion
TNC)

3. Gestion de Marcay
posicionamiento

4. Promociény
comercializacion

Clubes de Producto
Sellos voluntarios

7. Campafias de
sensibilizacion

Coordinacién y
liderazgo Nacional

Normas Técnicas
Sectoriales

Formalizaciony
reglamentacion en
guianza

Seguridad y
proteccién en
destinos

Incentivos para el

desarrollo de
Infraestructura

Capacitacion de
RRHH
Profesionalizacién de
MIPYMES
Profesionalizacién de
Guias TNC

Desarrollo de
Infraestructura
Conectividad
Sostenibilidad
transversal

1.

Observatorio
Turistico

Cada programa esta compuesto de multiples proyectos y actividades de las cuales se determinan los actores

implementadores y estratégicos, interdependencias, obstaculos y riesgos, cronograma de implementacion y presupuesto

Programa de Transformacion Productiva - PTP / www.ptp.com.co / @PTPColombia



Metas del TNC

Las metas de llegadas para TNC plantean un desafio a corto plazo, y la generacion
de mecanismos de competitividad que se mantengan en el tiempo para alcanzar

Largo plazo, 2026

976.336 turistas a largo plazo

* Llegadas TNC: 976.336
* Cuota: 22%

1.200.000 Medio Plazo, 2021
* Llegadas TNC: 622.437
* Cuota: 21%
TACC
1.000.000 10,93%
Corto Plazo, 2016
* Llegadas TNC: 377.221
800.000 ﬁ * Cuota: 17%
Afio base, 2011:
* Llegadas TNC: 260.688
600.000 * Cuota: 16%
400.000
200.000
0
2011 |2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio base

La cuota de llegadas del TNC crece de 16% en 2011 a un 22% en 2026 sobre las llegadas internacionales totales

* Llegadas totales 2012-2026 proyeccion T&L (TACC 7%) segun datos de Migracion Colombia
** TACC: Tasa anual de crecimiento compuesto
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Tres grandes grupos de trabajo estratégico para organizar de forma priorizada el Plan de Accion de TNC a
nivel regional

Estrategia de optimizacidn agresiva para lograr competitividad a muy corto plazo

e Capitalizacion de los PNN - zonas de amortiguacion y AP iconicos
* Recursos diferenciadores de aves endémicas

e Calidad de las playas pristinas de Colombia

e Capitalizacion de los recursos aspiracionales y diferenciadores

Estrategia de innovacion para ampliar producto y mejorar condicion competitiva a medio
plazo

e Diversificacion de la oferta TNC
* Diversificacidn a partir de haciendas agropecuarias

Estrategia de reposicionamiento, para el aprovechamiento de fortalezas actuales a corto

plazo

e Mejoramiento de calidad de oferta del Eje Cafetero
» Calidad de oferta agro-turistica para llevarlo a niveles mundiales
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nfoque Regional para Desarrollo de Producto

Cronograma de Implementacion

. . . ; Corto Actuaciones
El cronograma de este mapa solo identifica el Periodos - - puntuales*

departamento en el primer momento que se empieza a
desarrollar al menos un producto. Hay cronogramas
especificos de implementacion por producto en las 2014

regiyes

2013

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

>2024

@ s s s /e n n n /e e AR AR R R A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

@rssssEsEssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsEEsEsanssnssnsnssnannnannnniy
@ursssssssssEEEEEsEsssssEEEEEEEssssssssEEEnnnnnnsad)
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

P

* Acciones puntuales a lo largo del tiempo de acuerdo a las oportunidades de
negocio que ofrezca cada uno de los distintos departamentos
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto
Priorizacién Inmediato Plazo (2013 - 2014)

y@

PNNy AP ; Antioquia, Valle del Cauca,
b Amazonas, Magdalena,
Cundinamarca, Meta

Aves

Antioquia, Magdalena.
Cundinamarca, Caldas,
Risaralda, Quindio

o
£
(%]
=
>
+—
o
(&)
(W}

Aguas Antioquia, Amazonas,
continentales Magdalena, Cundinamarca,
© Meta, Santander, Boyaca,
2 Hulia, Tolima, Bolivar
=% | Buceo Providencia, San Andrés
Eje Caldas, Risaralda, Quindio
. | Cafetero
&
>
[a's
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Corto Plazo (2016-2018): P1-D2/P2-D1

f’
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Aventura

Producto Departamento

PNN y Zonas La Guajira, Santander, Boyaca,

de Amorti- Caldas, Risaralda, Quindio, Choco,

guacién AP " Cauca

Aves Santander, Boyaca, Chocd, Cauca,
= Valle del Cauca, Tolima, Huila, Meta

s

Ballenas : g Chocé

Playas " La Guajira, Chocd, Providencia,

Pristinas & Magdalena

Aguas

continentales Caldas, Valle del Cauca, Vichada

7
—3

Buceo Magdalena

#
Valles y Santander, Boyaca, Magdalena
montafas 4 ‘i

Producto-Prioridad 1:Departamento-Prioridad 2
Producto-Prioridad 2:Departamento-Prioridad 1



Enfoque Regional para Desarrollo de Producto

Medio Plazo (2019-2021): P1-D3/P2-D2/P3-D1 Producto

O PNN y Zonas Caqueta, Guaviare, Vichada, Guainia,
de Amorti- César, Atlantico, Norte Santander
guacion AP
g Aves Narifio, Vaupés
D
—
- )
)
S Ballenas Valle del Cauca, Cauca
L
Playas Valle del Cauca, Cauca, Bolivar,
Pristinas Sucre, Cérdoba
Aguas Guaviare, Guainia, Narifio, César

continentales

Buceo Valle del Cauca, Cauca, Bolivar,
© Sucre, Cérdoba, Choco caribe
5
= Valles y Cundinamarca, Tolima, Huila
g montaiias
<

Playas Bolivar, La Guajira, San Andrés

Aventuras

Hacienda Cundinamarca, Antioquia, Eje

Bienestar Cafetero (Caldas, Risaralda,

Quindio)

Ha(.:u?nda Antioquia, Casanare, Meta

actividades

FAEPRE /T

Rural

tradicionales
Producto-Prioridad 1:Departamento-Prioridad 3

Producto-Prioridad 2:Departamento-Prioridad 2
Producto-Prioridad 3:Departamento-Prioridad 1
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto
Largo Plazo (2022-2024): P2-D3/P3-D2

g O Ballenas Narifio

Meta

Buceo Choco pacifico

Valles y A Macizo Colombiano, César
montanas i i 4

Playas ~ Valledel Cauca

Aventuras h

R © . Valle del Cauca, Huila,
Bienestar

Hacienda ‘ Arauca, Tolima, Huila, Valle
actividades " del Cauca

tradicionales £

Producto-Prioridad 2:Departamento-Prioridad 3
Producto-Prioridad 3:Departamento-Prioridad 2
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Enfoque Regional para Desarrollo de Producto
Muy largo Plazo (2025-2027): P3-D3

570

Producto Departamento
e Playas Choco
1= Aventuras
Q _—
>
: =
Hacienda . Boyaca, Tolima
Bienestar bd
" .'"J
©
= Haciendas Narifio, Cauca
actividades r
tradicionales

Producto-Prioridad 3:Departamento-Prioridad 3
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Estrategia de Productos

Ecoturismo en PNN y Zonas de Amortiguacion AP
Rol y Oferta

* El Ecoturismo en Areas Protegidas y Parques Nacionales Naturales como
motivacion principal de los visitantes internacionales

* Ofrece circuitos de interpretacién y Rutas de Areas Protegidas y Parques, de
alto atractivo interpretativo

* A medio y largo plazo agregar otros segmentos especializados destacados
mediante la gestion sostenible del area natural en donde se destaca (ej.
Recuperacion de tortugas, anfibios, orquideas)

Desarrollo del Plan de Negocio

LUJO ALTO ESTANDAR ECONOMICO

* Ecolodges Emblematicos

: E:g_‘g:’a‘rgnping S « Modo de viaje GRP y FIT
cion de * Buscadores de Naturaleza
""""""""""" T T * Todos los segmentos
* De alto valor de interpretacion; torres de observacion, mercado + Origen internacion waciady
puentes y pasarelas, de alto atractivo e innovacion en si :
Infraestruc- mismas
tura * Pasarelas y senderos, punto de embarco, tarabitas + Guias Especializados

* Infraestructura de gestion ambiental (energias alternas,
tratamientos de agua y desechos)

¢ Guias Nativos
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Estrategia de Productos

Ecoturismo — Avistamiento de Aves
Rol y Oferta

* El Avistamiento de Aves como motivacién principal de turistas
internacionales. Atraccion de observadores de todos los niveles.

* Ofrece Circuitos de Interpretacion y Rutas de Biodiversidad

* Rutas de avistamiento de aves endémicas y migratorias

Desarrollo del Plan de Negocio

LUJO ALTO ESTANDAR ECONOMICO

Modo de viaje FIT
Buscadores de la Naturaleza—

. ., ., " Pioneros de tendencias
* De alto valor de interpretacion: torres de observacion, cion de Adultos, parejas o grupos de
’

senderos puentes y pasarelas de alto atractivo e mercado

Infraestruc- innovacion en si mismas; punto de embarcoy
tura desembarco, tarabitas o funiculares

* Estructuras para criaderos de aves

-------------------------------------------------------- Segmenta-

amigos

* Guias Especializados

* Guias nativos
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Proyectos Bandera para Turismo de
Naturaleza

d
Honeimadin
Productiva

o (A



Un TNC competitivo implica la implementacion de proyectos y equipamientos que
generen proyeccion competitiva, negocio, y dinamizacion local

Centro de
Atencion al
Visitantes (CAVs)

Eco Alojamientos
(ecolodges)
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* Proyecto Bandera - Ecolodges
¢ Qué es un Centro de Atencidn al Visitante - CAV?

* Espacio de primer contacto del visitante con un area natural estructurada
como parque delimitado, sea un area protegida, parque nacional, parque
de interpretacion o parque tematico de naturaleza.

* Se organiza y estructura para cumplir un triple rol:

v’ de bienvenida y acogida al visitante;

v de proveedor de servicios y atencion de necesidades del visitante

en un espacio concentrado;
Centro de P

Atencion al
Visitantes (CAVS) * Debe situarse inmediatamente al ingreso, y puede estar coordinado con

otros puntos menores de atencidn al visitante en distintos sitios del area
natural a visitar.

v’ de asistencia de salida y despedida de los visitantes

* Congrega diferentes servicios dirigidos al visitante para disfrutar de la
experiencia completa durante todo el proceso de su visita.

* El CAV de naturaleza, por su concepcién y funcién, debe respetar todos
los principios del ecoturismo y la sostenibilidad en su construccion,
gestion y operacion.




Proyecto Bandera - Centro de Atencidn al Visitante
El CAV esta integrado por diversos componentes que enriquecen la visita de

los turistas, algunos de los cuales deben ser de presencia obligatoria

Componentes del Centro de Atencion al Visitante

Zona de nifios

Zona de Camping /
Albergue / Refugio

Laboratorio de
Investigacion

Puntos de reservas
de Actividades

Centro de
Tecnologia

Zona de duchas 'y
vestuarios

Servicio de
Biblioteca y
Documentacion

Parking / Muelle /
Aerédromo

Sala de Exposiciones (acceso)

PZLELEREGIIEN

Consigna (lockers)

Barios Publicos

Tiendas de
Souvenirs,

Artesanias y
ce ntro Fotografia
de Atencion

Centro de Atencion
Sanitaria — primeros
auxilios

al Visitante

Centro de
Interpretacion

Punto de
Informacion

Guias Especializadas
y Alquilery de

7 -
Zona de Alquiler de Audioguias m’ﬁ“ o ——

Equipo Bar / Restaur. / ) _
Zona de Patio de Comidas - Componentes Obligatorios

Observacion

- Componentes Opcionales



Conceptualizacion del Centro de Atencidn al Visitante

Componentes del CAV — El Centro de Interpretacidn (Cl) es un componente
obligatorio y fundamental de un centro de visitantes de turismo de
naturaleza, que se complementa con la labor de los guias especializados

* Centro tematizado e interactivo: conocer, interpretar e interiorizar aspectos
fundamentales de cultura local y naturaleza.

« Areas de interpretacion de elementos, contenidos y atractivos que posteriormente
se encontraran en el area natural; y areas con interpretacion del entorno.

Centro de

N * Innovacion: clave en desarrollo del centro, para actualizacion constante de
Interpretacion . . . . . .
contenidos interpretativos sin grandes inversiones .

* Debe estimular convenientemente el maximo nimero de sentidos (10 sentidos)

» Se divide en espacios / zonas / ambientes dentro de los que el visitante podra
experimentar con diferentes actividades.




Conceptualizacion del Centro de Atencidn al Visitante
Componentes del CAV - el Cl permite estimular los diez sentidos del visitante,
abriendo su capacidad de percepcion e internalizacion de conceptos y experiencias
de la naturaleza

e e e e e e e
- - -

SENTIDOS FiSICOS \

Oido - Sonido de
pajaros, insectos,
ballenas, sonido de
cascadas,
tormentas....

/Vista - Video de \ K

especies animales, el
parque visto desde el
aire, videos de
experiencias
grabadas con

kcémaras “GoPro”... /

/

Tacto - tacto de
cortezas de arboles,
rocas, grosor de
arena, etc.

\_

)

Olfato - Olor del
café y otros
alimentos de las
diferentes regiones,
olor a hierba...

)

Gusto - Cata a
ciegas de productos
regionales, frutas,

plantas

T

]

Termocepcion -
Experimentar las
temperaturas a las
gue se encuentra el
agua de los rios o
lagos, temperatura
de plantas e

insectos, etc.

\_

N

Cronocepcion -
experimentar el
paso del tiempo en
la vida silvestre; etc.

/

Equilibrio 2>
balanceos en la
naturaleza,
experiencia de

escalada; etc.

\_

\

)

N /

ﬁropiocepcién > \
estimulacion de las
partes del cuerpoy

la sensacién de los
musculos a partir de

posturas generadas
\en lanaturaleza  /

Nocicepcion (o sentido del dolor)
- experimentar empaticamente el dolor
de faunay flora por impactos del hombre;

etc.

]

]



Conceptualizacion del Centro de Atencidn al Visitante
Componentes del CAV — el Cl es una excelente oportunidad para que el visitante experimente
de forma concentrada una gran variedad de actividades del area

jl'allergs de artesanias locales “Conciertos” con los ruidos que
ecreacién en un gran acuario ::rzrr:]aur:ijzz T;)craglente 268 se pueden es'cgc?har dentro del
del ecosistema marino que se parque y posibilidad de
puede contemplar al practicar el descargar las sintonias en el

Buceo en el Parque smartphones

Recreacién de las montanias, en
la que se indique todos los

senderos, con las posibles rutas
y las especies con las que te
puedes encontrar SERVICIOS DEL

CENTRO DE

INTERPRETACION /Dotacién del centro de pantallas\
tactiles en los que se eduque a

Catas ciegas de café para
distinguir el auténtico café de
Colombia y de otros productos
autoctonos de la regién

Capsula de simulacién de las
principales actividades de
aventura (rafting, surf,
parapente...)

\ los visitantes en principios de
sostenibilidad, historia del
parque, historia de la

comunidad local, etc.
o )

Espacio “Toca Toca” en el que se
puedan sentir las diferentes
texturas de los elementos del
parque y tocar las especies de
fauna, “mirador para ciegos”

- ) recreacion de las corrientes
los visitantes recomiendan

e ) marinas y vientos
experiencias y estan en contacto
con otros visitantes

) Talleres de capacitacién con la
Red Social del Parque en el que




Proyecto Bandera - Centro de Atencidn al Visitante

El Modelo de Negocio se puede desagregar en cuatro niveles antes de llegar al
visitante, donde cada uno juega un rol y tiene una relacidon econdmica relevante en el
CAV

Propietario de los terrenos

Developer o desarrollador

Manager o gestor general del CAV

Operadores especificos de los componentes del CAV

Visitantes




* Proyecto Bandera - Centros de Atencidn al Visitante

Ubicacion de los posibles proyectos de turismo de naturaleza
a desarrollar de forma prioritaria

Centro de Atencidn al Visitante
“Portal de Ciudad de Piedra”
Aventura y Agua
Sierra Nevada de Santa Marta
MAGDALENA

Centro de Atencion al Visitante
“Islas del Rosario” ‘
Cartagena

Centro de Atencidn al Visitante “ Centrq ‘,je Atencion al Visitante
“Aves de Colombia” “El Triangulo de la Aventura”
Ecoturismo y Aves \/ REITLE ) (e
ANTIOQUIA -CALDAS EDIRNAVHATES
’ Centro de Atenciodn al Visitante
“El rio de los siete colores”
Ecoturismoy agua
La Macarena
Centro de Atencién al Visitante
“Amazonas el pulmoén del mundo”

META
Ecoturismo
Leticia
AMAZONAS
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*  Proyecto Bandera - Ecolodges

¢, Qué es un ecolodge?

Pequeio alojamiento en dareas naturales o protegidas que
persigue:

* un minimo impacto ambiental

Eco Alojamientos * ser sostenibles, tanto en su construccion como en sus
(ecolodges) operaciones

* la integracion en el habitat y la comunidad en la que se
encuentran

* el confort adecuado para sus huéspedes

* ser un punto de base para la interpretacién y disfrute de la
naturaleza
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Proyecto Bandera - Ecolodges

Para consolidar su competitividad en TN, Colombia debe enfocar su desarrollo
de lodges sobre cuatro tipologias adaptadas a su oferta turistica

/ Eco-lodge Tradicional \

Pequefios alojamientos en areas
naturales o protegidas que
persiguen un minimo impacto
ambiental, la sostenibilidad, la
integracién en el habitat en el
que se encuentran, la
interpretacién de la naturaleza y
el confort adecuado para sus

/ Eco-lodge especializados\

Es un ecolodge con una oferta
turistica enfocada en una
actividad puntual (observacioén de
aves; buceo; etc.)

W:spedes. /

\_ %

/ Eco-lodge Emblema’tico\

Ecolodge que por sus
caracteristicas naturales, sociales
0 arquitecténicas se transforma
en iconico y aspiracional para el
visitante

\ _/

/ Eco-Glamping \

El 'glamping’ permite planificar
viajes en la naturaleza con las
comodidades de un hotel pero al
estilo camping, cumpliendo con
los estandares de sostenibilidad,
y con equipos flexibles, méviles,
temporales y de construccion

" _/

Todas las tipologias cumplen con los principios basicos, y pueden ser el punto de partida para

el desarrollo de una clasificacién nacional de Ecolodges de Colombia




Proyecto Bandera - Ecolodges
Conceptualizacion de las tipologias de Ecolodge que se adaptan a la oferta turistica
de TNC de Colombia

Ecolodge Tradicional

Ecolodge Especializado

Ecolodge Emblematico

Glamping




Proyecto Bandera - Ecolodges
Ejemplo Caracteristicas basicas conceptuales de Ecolodge

Concepto general: integrado dentro del entorno natural e incorporando principales elementos de cultura.

Alojamiento: la oferta alineada con la especialidad, sea en decoracién (segln temas, ecosistemas, etc.), el tipo
constructivo local (uso de material o técnicas locales), o la actividad (habitaciones elevadas con ventanales para
avistamientos)

Gastronomia: Debe expresar “localidad” (recetas locales) o adecuacién a la actividad (horarios de desayuno para
avistadores de aves, dieta hipercaldrica para montaiistas, alimentacion ligera de marcha, etc.)

Actividades recreativas: se orientan a crear espacios o0 momentos de encuentro en torno a la especializacién del
lodge, el Ecoturismo, sea con tematica local o de la actividad.

Actividades especializadas: se ofrece equipos, estructuras e infraestructuras adecuadas a la especializacion del
Buceo, entre los que se encuentra un centro de interpretacion.




*  Proyecto Bandera - Ecologdes

Ubicacion de los posibles proyectos de turismo de naturaleza a desarrollar
de forma prioritaria

Ecolodge Emblematico

Sierra Nevada de Santa Marta
Ecolodge Especializado Aventura MAGDALENA

Reserva Rio Claro
ANTIOQUIA

Ecolodge Especializado Aventura
SANTANDER

Ecolodge Especializado Aves
Parque Arvi
ANTIOQUIA

Ecolodge Emblemdtico
Chingaza
CUNDINAMARCA

Ecolodge Especializado Aves
CALDAS

Ecolodge Emblematico
La Macarena
META

Ecolodge Especializado Aves
VALLE DEL CAUCA

Ecolodge Emblematico
Leticia/Puerto Narifio
AMAZONAS
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¢ COMO INICIAMOS LA IMPLEMENTACION?

PLAN DE ACCION

Nacional: Ejes Competitivos

Regional: Plan de trabajo enfocado a
producto

Alianza Publico - Privada
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PLAN DE TRABAJO REGIONAL ENFOCADO A PRODUCTO
PRODUCTO PRIORIZADO INMEDIATO PLAZO:
Ecoturismo Areas Protegidas
(nacionales, regionales, locales, privadas) y zonas de amortiguacion

Trekking — senderos
PNN Sierra Nevada |ecoturisticos Avistamiento de aves
de Santa Marta

Identificacion necesidades
puntuales para
fortalecimiento de cadena

de valor con base en
producto priorizado

Ejes Competitivos PTP
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Constanza Olaya Cantor
Coordinador Turismo de Naturaleza
Constanza.olaya@ptp.com.co

Programa de Transformacion Productiva
Teléfono (57) (1) 7491000
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Bogota - Colombia
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