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De qué hablé el aiio pasado;

*Beneficios turismo para tod@s
*Potencial nuevos segmentos
*Necesidades clientes;

*Adulto mayor

*Personas con movilidad reducida

*Madres/padres cochecitos

*Las maletas

*Etc...

Y este aiio.......
*Beneficios de la Tercerizacion de servicios
*La inclusion laboral desde sector turismo (diversidad)
Lo que ofrecemos como servicios
Las capacidades de las pcd como trabajadores
*Gestion politicas RSE
*La nueva norma técnica para el Turismo Accesible ;




Primero un poco de macroeconomia

Quien no se acuerda de Adam Smith y La Riqueza de las Naciones en donde
se definian los Factores de produccion....

4 MATERIAS
PRIMAS

Serd lo que nos determine nuestros costes de produccion...........
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A qué se tienen que dedicar los Hoteles

> Vender habitaciones

> Calidad del servicio

Por tanto si quitamos costes fijos de;

Y los convertimos en costes variables.......
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Buscando esa eficacia, eficiencia y la inclusion

Por lo que les proponemos otra forma
de ser eficientes y a la vez fomentar la
inclusion de personas con
discapacidad desde el sector
turismo...



Grandes hitos

1938 Creacion de
la ONCE
Creacioén de la + 1988
Fundacion

ONCE

Inicio del proyecto
empresarial de la ONCE y
su Fundacién

Se creala + 2014
marca

ILUNION

2015 Nace juridicamente
el Grupo ILUNION

Nueva sede
corporativa
Unica
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Una estructura

basada en la experiencia

Business &
Facility
Services

Seguridad

Limpieza y Medio Ambiente

Lavanderia y Servicios a la
Hosteleria

Outsourcing

Servicios Industriales
Mantenimiento Integral
Contact Center BPO
Servicios IT

Consultoria

Capital Humano
Tecnologia y Accesibilidad

. at Hoteles
Turismo IR catering by Maher

1
Club Deportivo Somontes

Comercializacio
Retail

Correduria de Seguros

Sociosanitaria

Residencias

Centros de dia
Teleasistencia y
ayuda a domicilio
Ortopedia y productos
de apoyo
Fisioterapia




Una estructura

basada en la experiencia 25
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Solvencia
Competitividad
Experiencia
Capacidad

. C ILUNION
Incluir para transformar

Pertenecemos a la ONCE.
Lideres en inclusion y medidas alternativas.
Certificados en calidad y RSC.

La consolidada
estructura de ILUNION,
respaldada por ONCE
y su Fundacion, es la
manifestacion mas
clara de nuestra
seguridad y solvencia.
El alto ratio de
perdurabilidad y
fidelidad de nuestros
empleados es un valor
del que nos sentimos
orgullosos.

Confribuimos a que
nuestros clientes lleven
a cabo sus
Ccompromisos en
Responsabilidad Social
Corporativa ya que en
nuestra actividad es un
valor intrinseco.

° . .
00 6 actividades

ILUNION concibe la
calidad como
herramienta que
aporta valor anadido a
nuestros servicios.
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El éxito es el equipo
y del equipo

Visual

Sensorial

+13.000
40% T personas con

discapacidad

0 +35.000
personas

Fisica

Psiquica

32%
Colectivo de
dificil insercidn

Octubre 2015-2016 2.020 nuevos empleos 1.553 personas con discapacidad
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DIVISION DE LAVANDERIA




Lavanderia y Servicios a la Hosteleria

TIPOLOGIA DE LAS LAVANDERIAS
ILUNION

M Lavanderias Mixtas

17%

Lavanderias Hoteleras

16% , . .
Lavanderias Hospitalarias

A CORUNA OVIEDO c
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Lavanderia y Servicios a la Hosteleria

SOMOS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
(CEE)

Las lavanderias industriales estan calificadas oficialmente como Centros
Especiales de Empleo, lo que asegura que cumple con un minimo del 70% de
su plantilla con personas con discapacidad.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA TIPOS DE DISCAPACIDAD

PSD ' ' M Discapacidad fisica Discapacidad intelectual = Sensorial
13%
48%
32%
20%
PCD
87%
Discapacidad fisica Discapacidad Sensorial
© PCD: Personas con discapacidad intelectual

O PSD: personas sin discapacidad

Invertimos en mejorar las condiciones y las capacitaciones de los empleados, impulsando su formacién, mejorando la tecnologia
disponible y generando nuevas oportunidades laborales para las personas con discapacidad.



Lavanderia y Servicios a la Hosteleria

DISTRIBUCION DE SERVICIOS

Y=Tei{o] Sector Sector socio-
hotelero hospitalario sanitario
Lavanderia Lavanderia Lavanderia Lavanderia
Renting Renting | Renting Renting
textil textil textil textil
Camareras Gestion de Gestion | Gestion
de pisos uniformidad integral integral
— Amenities — Amenities — Venta de
ropa
| Venta de | Venta de
ropa ropa
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Lavanderia y Servicios a la Hosteleria

NUESTRAS CIFRAS EN ESPANA

170M€ de facturacion
39 Lavanderias

4000 Trabajadores

90% de la plantilla con
discapacidad

3ME€ Inversion anual en tecnologia




EL PROCESO DE LAVANDERIA EN 24
HORAS

-

Clientes l

Servicio de Renting de Ropa

@

Hoteles

Fabricas

Hospitales

¥

Proveedor textil

‘4

ReSIdenaas

/h
]

Servicio de Personalizacion e

Igentificacion de Ropa

Lo L

Servicio de habitaciones

~

=) Tecnologia

9__ Maquinaria

™ Detergente

Entrega y colocacion dentro de
instalaciones

c; ILUNION




EL INTERIOR DE UNA LAVANDERIA

Disponemos de una amplia

== Tecnologia Punta

un mlsmo programa de Iavado Los Mlndosoe

Se elimina la humedad

La ropa se introduce en calandras

volocidad 56 o ipo de
velocidad se fijan segan el ipo
mysucomo?gcm

Las prendas se dob
v Tos recuimiton e cllnts
1,30 ramn dn an maees

Después la ropa se clasifca
e0s par

Los programas ¢ proccioe de
lavado que se aplican, adecuados.
) ophmu nivel de limpieza
tan testados en
Loy g y descritos en nuestro

manual de calidad. H poslenov empaqmudo

se desinfectan
eles G6 avancace tecnciogie
upecvﬁwnnma dedicados a esta funcion.

La ropa se introduce
inas

las que contiene.

La z0na do avado esté separad .
“obpticam; |=a;e la zwd: La tecnologia de vanguardia de las
pmequ lavanderias industriales de ILUNION
ooiiociacs watea Se extrae el excedent

permite atender de forma personalizada

(|
las demandas de nuestros clientes. g La ropa empaquetada
se apila en os carros

a contaminarse. de agua acumulado
en la ropa.
Al mismo tiempo, se cumplen
rigurosamente las mas estrictas para gestionar su envio
normas de seguridad, higiene y al cliente.
control de calidad



Nuestro Proyecto empresarial en Medellin
Qinversion 5MS

AProduccién: entre 12.000 y 15.000 kilos /dia.
JAnualmente entre 4,5 mill kilos y 5,5 mill kilos.
(JCapacidad Instalada: 25.000 kg dia en 2 turnos de trabajo.

dPlantilla: aproximadamente 70 personas, llegando entre
100y 120 personas.

dTecnologia punta



JComo sera una
lavanderia por dentro

JY un hotel.....
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Ilunion Lavander%252525C3%252525ADas.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4
ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4

QVisita del embajador de Colombia en
Espana Lavanderia ILUNION, Sr. Alberto
Furmansky

JILUNION




Por tanto;

ASe puede hacer inclusion desde el sector turistico;
Contratando directamente personas con discapacidad

Contratando servicios (preferentemente a nosotros @
Politica de RSE en las empresas sector turistico

JHaciendo accesible
d Infraestructura
J Servicios



JComo sera una
lavanderia por dentro

1Y un hotel.....
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file:///E:/VIDEOS/Ilunion Lavanderías.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4

Nuestro
Proyecto en
Colombia

C 'LuNioN

v'Ya tenemos empresa Colombiana ILUNION COLOMBIA
SAS (sede en Bogota)

v Iniciar la actividad en
4 Bogota
v Medellin

v'lineas de negocio
v Lavanderia Industrial
v'BPO - Digitalizacion
v Consultoria inclusién social/laboral y Accesibilidad
Universal

v/ Creacién de empleo previsto a 4 anos
v 500 puestos de trabajo ( 99% colombianos)

v Inversién prevista a 4 anos
v/ +15 M€ ( >50 Mil Millones de COP)
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Un poco sobre la ISO TC 228
y el WG 14 ACCESSIBLE TOURISM

Possible contents of the standard

STRUCTURE

0. Introduction

1. Scope

2. Normative references

3. Terms and definitions

4. Core requirements and recommendations
4.1. Information and communication

4.2. Signage

4.3. Training

4.4, Design of inclusive services:

5. Policies /strategies for public sector

6. Transport

7. Public and Urban spaces (ref to 1SO 21542)
8. Leisure services

Tourism attractions, museums, etc.

9. MICE (Meetings, incentives, conventions and
exhibitions)

10. Cultural heritage

11. Accommodation

12. Food and beverage services

13. TTOO and travel agencies

14. Shopping




Ignacio Velo
Direccion de Desarrollo de Negocio Internacional

Y @IgnacioVelo

Gracias
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