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De qué hablé el año pasado;

•Beneficios turismo para tod@s
•Potencial nuevos segmentos
•Necesidades clientes;

•Adulto mayor
•Personas con movilidad reducida
•Madres/padres cochecitos
•Las maletas
•Etc…

Y este año…….
•Beneficios de la Tercerización de servicios
•La inclusión laboral desde sector turismo (diversidad)
•Lo que ofrecemos como servicios
•Las capacidades de las pcd como trabajadores
•Gestión políticas RSE
•La nueva norma técnica para el Turismo Accesible



Primero un poco de macroeconomía

Quien no se acuerda de Adam Smith y La Riqueza de las Naciones en donde
se definían los Factores de producción….

Será lo que nos determine nuestros costes de producción………..



A qué se tienen que dedicar los Hoteles

Vender habitaciones

Calidad del servicio

Por tanto si quitamos costes fijos de;

Y los convertimos en costes variables…….



Buscando esa eficacia, eficiencia y la inclusión 

Por lo que les proponemos otra forma
de ser eficientes y a la vez fomentar la
inclusión de personas con
discapacidad desde el sector
turismo…

Cómo……….

Primero un poco de quienes somos….
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Creación de la 

Fundación 

ONCE

Inicio del proyecto 

empresarial de la ONCE y 

su Fundación

Se crea la 

marca 

ILUNION

Nace jurídicamente 

el Grupo ILUNION

Nueva sede

corporativa 

única

Grandes hitos
Creación de 

la ONCE

1988

1988

2014

2015

2015



Capital Humano

Tecnología y Accesibilidad

Hoteles

Catering by Maher

Club Deportivo Somontes

Business &

Facility

Services

Seguridad

Limpieza y Medio Ambiente

Lavandería y Servicios a la 

Hostelería

Outsourcing

Servicios Industriales

Mantenimiento Integral

Contact Center BPO

Servicios IT

Residencias

Centros de día

Teleasistencia y 

ayuda a domicilio

Ortopedia y productos 

de apoyo

Fisioterapia

Retail

Correduría de Seguros

Turismo

Consultoría

Comercialización

Sociosanitaria

Una estructura

basada en la experiencia



7
Sedes de

Contact Center

6
Tiendas de

ortopedia

85
Tiendas de

conveniencia

28
Clínicas de

Fisioterapia

37
Delegaciones de

Facility Services

9
Plantas

Iindustriales de 

Outsourcing

16
Residencias

sociosanitarias y

Centros de día

25
Hoteles urbanos

y vacacionales

13
Sedes

Correduría

de seguros

39
Llavanderías 

industriales

Una estructura

basada en la experiencia



Solvencia

Competitividad

Experiencia

Capacidad

Incluir para transformar

Pertenecemos a la ONCE.

Líderes en inclusión y medidas alternativas. 

Certificados en calidad y RSC.

La consolidada 
estructura de ILUNION, 
respaldada por ONCE 
y su Fundación, es la 
manifestación más 
clara de nuestra 
seguridad y solvencia. 
El alto ratio de 
perdurabilidad y 
fidelidad de nuestros 
empleados es un valor 
del que nos sentimos 
orgullosos. 

Contribuimos a que 
nuestros clientes lleven 
a cabo sus 
compromisos en 
Responsabilidad Social 
Corporativa ya que en 
nuestra actividad es un 
valor intrínseco.

ILUNION concibe la 
calidad como 
herramienta que 
aporta valor añadido a 
nuestros servicios.



+35.000
personas 40%

+13.000
personas con 

discapacidad

9%
12%

20%

59%

Física

Visual

Sensorial

Psíquica

32%
Colectivo de 

difícil inserción

Octubre 2015-2016 1.553 personas con discapacidad 2.020 nuevos empleos

El éxito es el equipo

y del equipo



DIVISIÓN DE LAVANDERÍA



TIPOLOGÍA DE LAS LAVANDERÍAS 

ILUNION

67%

16%

17%

Lavanderías Mixtas

Lavanderías Hoteleras

Lavanderías Hospitalarias

Lavandería y Servicios a la Hostelería



Lavandería y Servicios a la Hostelería

SOMOS CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO 

(CEE)

Las lavanderías industriales están calificadas oficialmente como Centros
Especiales de Empleo, lo que asegura que cumple con un mínimo del 70% de
su plantilla con personas con discapacidad.

PCD
87%

PSD
13%

PCD: Personas con discapacidad
PSD: personas sin discapacidad

Invertimos en mejorar las condiciones y las capacitaciones de los empleados, impulsando su formación, mejorando la tecnología 
disponible y generando nuevas oportunidades laborales para las personas con discapacidad.

TIPOS DE DISCAPACIDAD 

48%

32%

20%

Discapacidad física Discapacidad
intelectual

Sensorial

Discapacidad física Discapacidad intelectual Sensorial

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA



Lavandería y Servicios a la Hostelería

Sector 
hotelero

Lavandería

Renting 
textil

Camareras 
de pisos

Amenities

Venta de 
ropa

Sector 
hospitalario

Lavandería

Renting 
textil

Gestión de 
uniformidad

Amenities

Venta de 
ropa

Sector socio-
sanitario

Lavandería

Renting 
textil

Gestión 
integral

Venta de 
ropa

Industrial

Lavandería

Renting 
textil

Gestión 
integral

DISTRIBUCIÓN DE SERVICIOS



NUESTRAS CIFRAS EN ESPAÑA

Lavandería y Servicios a la Hostelería

170M€ de facturación

39 Lavanderías

4000 Trabajadores

90% de la plantilla con 
discapacidad

3M€ Inversión anual en tecnología  



EL PROCESO DE LAVANDERÍA EN 24 

HORAS



EL INTERIOR DE UNA LAVANDERÍA



Nuestro Proyecto empresarial en Medellín

Inversión 5M$

Producción: entre 12.000 y 15.000 kilos /día. 

Anualmente entre 4,5 mill kilos y 5,5 mill kilos.

Capacidad Instalada: 25.000 kg día en 2 turnos de trabajo.

Plantilla: aproximadamente 70 personas, llegando entre 
100 y 120 personas.

Tecnología punta



Cómo será una 

lavandería por dentro

Y un hotel…..

Ilunion Lavander%252525C3%252525ADas.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4
ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4


Visita del embajador de Colombia en 

España Lavandería ILUNION, Sr. Alberto 

Furmansky
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Por tanto;

Se puede hacer inclusión desde el sector turístico;
Contratando directamente personas con discapacidad

Contratando servicios (preferentemente a nosotros )

Política de RSE en las empresas sector turístico 

Haciendo accesible
 Infraestructura
 Servicios



Cómo será una 

lavandería por dentro

Y un hotel…..

file:///E:/VIDEOS/Ilunion Lavanderías.mp4
file:///E:/VIDEOS/ILUNION Suites Madrid Un hotel donde todos caben.mp4


Nuestro 

Proyecto en 

Colombia
Ya tenemos empresa Colombiana ILUNION COLOMBIA 

SAS (sede en Bogotá)

Iniciar la actividad en 

Bogotá

Medellín

Líneas de negocio

Lavandería Industrial

BPO – Digitalización

Consultoría inclusión social/laboral y Accesibilidad 

Universal

Creación de empleo previsto a 4 años

500 puestos de trabajo ( 99% colombianos)

Inversión prevista a 4 años

+15 M€ ( >50 Mil Millones de COP)

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgYDdgLzQAhXDMBoKHQDtCP0QjRwIBw&url=http://mapasdecostarica.blogspot.com/2012/04/colombia.html&psig=AFQjCNHhLJ_Ruz236hFID91M_lEnxQh-sg&ust=1479891801773184
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgYDdgLzQAhXDMBoKHQDtCP0QjRwIBw&url=http://mapasdecostarica.blogspot.com/2012/04/colombia.html&psig=AFQjCNHhLJ_Ruz236hFID91M_lEnxQh-sg&ust=1479891801773184


Un poco sobre la  ISO TC 228

y el WG 14 ACCESSIBLE TOURISM 



Gracias

Ignacio Velo
Dirección de Desarrollo de Negocio Internacional

@IgnacioVelo


