IC-PR-009

Procedimiento Derechos de Peticion
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FLUJOGRAMA DE PQRS
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Normatividad Interna

* Resolucion 0152 del 30 de enero de 2017 “Por la cual se
reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticion”

» Circular 001- Grupo de Atencion al Ciudadano

Actualizacién de «  Procedimiento IC-PR-009

Procedimiento

Canales de Recepcion PQRS

« Herramienta Peticiones, Quejas y Reclamos

« Centralizacion de PQRS por el correo electronico
institucional: info@mincit.gov.co

« Radicacion para la correspondencia virtual:
correspondenciavirtual@mincit.gov.co

* Presentacion de quejas y denuncias por corrupcion de
forma andnima: info@mincit.gov.co

| TODOSPORUN
N COMERCID RISMoO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Tiempos de Respuesta

- Diez (10), Quince (15) y Treinta (30) dias de acuerdo con la
normatividad vigente.

+  Toda peticién asignada a un servidor publico, en el evento de estar en
tiempo excedido no podré ser trasladada.

Actualizacién del

Términos y competencia.

Procedimiento

« De acuverdo con la normatividad vigente tendrdn competencia para
resolver solicitudes Unicamente Ministro,  Viceministros, Secretario
General, Jefes de las Oficinas Asesoras, Directores, Asesores,
Coordinadores de Grupo

« Llos demds servidores publicos y demds colaboradores podrén
proyectar_respuestas, pero en todo caso serd el superior inmediato
quien atienda y suscribe la solicitud.

« Las respuestas a las peticiones deberdn ser resueltas en los términos
establecidos por la Ley completa y de fondo.

| TODOSPORUN
N COMERCID RISMoO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Actualizacion

del

Procedimiento

Expedicion Paz y Salvo

El Grupo Atencion al Ciudadano expedira un paz y salvo para
servidores publicos y contratistas, para retiros definitivos y

temporales.

TODOS POR UN
NUEVO PAIS
SECRETARIA GENERAL
GRUPO ATENOON AL OLDADANO

PAZ Y SALVO
ATENCION A PETICIONES Y BIBLIOTECA

o suscrita Coardinadora del Grupo da Atencién ol Ciudadano y la Adminisiradoric) de PGIRS de Minaamessio,
hacen constar que e servidor piblico que s rdadona, e encuentra a Paz y Salvo por los conceplos de
wukmysm&mmﬁtﬂmsm-mmIMm

info@minsit gow.col, canales d por ol menc upo.
Lo anterior, mrmplmmk: Laﬂ?ssdezms pu-nnd»udehwdseregjuall}amdmﬁndmuﬁ
de Pelicién y se susfiuye un Codign de Provedimienta Adminisiraiivo ¥ de lo Conlencioso

mm,puubndmmdmda'm

Nombresy Apalkdor

Cndnlnd

Cargo

Fulﬂ de Reliro

Se suscribe en lo civdod de Bogot D.C, alos  delmes del afio

FIRMA DEL SOLICITANTE
cx

VB COORDINADOR (&) GAC V'B" ADMINISTRADOR|A)} PGRS.

o G P
W Mk Y.

Cormmmotaer

ez
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INFO@MINCIT.GOV.CO

GUIA MANEJO CANAL INFO@MINCIT.GOV.CO PARA USUARIOS INTERNOS DE
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES

1. Se ingresa a los siguientes enlaces: http://intranet/ - Servicios - Gestion Documental.

[E=SE=R =)

‘ : @ [& netpssintrane

p~-c H 43 MINCIT - Sistemna de Gestién | &5 Intranet - Ministerio de Co... % | ‘ Tny a7 523

Inicio Servicios

Asociaciones

Comisién de

Evaluacién por

Estudios Pagina

L. acén
Servicios o
le supervisiébn

+ Pedidos de papeleria

* Reportemos fugas Y desperd?cios
+ Solicitudes Servicios Generales
-
-

Soporte de Sisternas

p|icccior\es

v & Alertas informes de Ley

+ Bienes Inmuebles MinCIT

* Plataforma contratistas

+ Plataforma de servicios
CoT . Seguimiento a Ejecuciéon Presupuestal — SEP

+ Talento Humano en Linea

Formato préstamo salas Palma Real

Resultados Personal

v es nuestro segundo dia de la
vena de Aguinaldos

inistra Maria Claudia y nuestros companieros de
isos 6, 7 y 18 nos invitan a las 10 a.m. al

mnine para compartir la Nevena jcon sabor
sel

Econémicos MinComercio

Mensaije Especial

2Qué es la risa? @) _ai m
Es una modalidad __1" Gl
expresiva, propia del -

la especie humana.

Temas de Interés - -

® Estos son los mejores celulares del
afo

® Las becas a las que pueden aspirar
los colombianos en el 2017

@[]

& |

Informacion Insﬁtucionc@ ?

Cooperacién Internacional /Becas

Formulacién y Seguimiento Plan
Operativo

Gestidn Ambiental
Noticiero Oficial

Plan Anticorrupcién y de Atencién a
Civdadano y Politica de

- = 11:32 a.m.
100% o
3= o e
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INFO@MINCIT.GOV.CO

2. Reviso mi Bandeja de Ingreso al Sistema de Gestion Documental, en donde identifico:
Peticiones Asignadas — Tiempos de Respuesta (semaforo)

=== =
@@|O https://gestiondocurnental.mincit.gov.co/gestiondoc/ModuloRe O ~ @& MINISTERIO DE COMERCIO ... & H €3 MINCIT - Sistema de Gesti... | ‘ {03 5. tel
Sistema de Gestid

(@) MINCOMERCIO f/ TORGEHPRUME coMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO

# __INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO pAiSGRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

n[“:“mgnta| L LAURA LILIANA TORRES ISOZA

PAZ EQUIDAD EDUCACION
o - =i o o . @ :

Mis asignados Mis asignados correo | - Crear ~ {,:ﬁ Recibir ~ Gestionar ~ Consultar ~ @ J Indicadores ~ eAyuda v Sal
Bienvenido(a): LAURA LILIANA TORRES ISOZA ~
Proceso o Etapa Activa A Tiempo Por Vencer Vencidas

Gestién Comunicaciong@lorreo Info@mincit.gov.co 0 ) o @ @
1 [Total paginas: 1][Total registros: 1]
(V]

Blcle [ Jalefi ([ [c]a] =
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INFO@MINCIT.GOV.CO

3. Identifico las tematicas de las peticiones y tiempos de respuesta

(=== R

e@\o https://gestiondocumental.mincit.gov.co/gestiondoc/ModuloRe O ~ @ MINISTERIO DE COMERCIO ... & || €3 MINCIT - Sistema de Gesti.. ¥ | | AN

—— distema de bestidn

INDUSTRIA Y TURIS

( TORRESHRRUME coMERCIO, INDUSTRIA ¥ Tumsuon

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
nncumﬂl‘tal Eqﬂ? Egﬁi‘m LAURA LILIANA TORRES ISOZA

: ; s &t [l v 0 ibir ~ i v @ ~ i v ~
& Mis asignados & Mis asignados correo | T Crear \’Jﬂ Recibir . Gestionar N Consultar I_. Indicadores eAyuda @ Sal

Seleccionar: [Tl B | Cambiar Asignado | Finalizar etapa | Registrar actividad

Tareas asignadas a LAURA LILIANA TORRES ISOZA

Radicacion /
Acciol es Estado Proceso - Etapa Fecha Inicio Vencimiento

Asignado Solicitante

-~ S Y

Y

| B 1-INFO-16-016310 )Gestin Comunicaciones Correo RE: Reclamacion, queja y/o  2016-12-19  2017-01-10 LAURA LILIANA TORRES  Servicio al Cliente Exito
. Info@mincit.gov.co demanda almacenes éxito-  11:32:36 AM___11:59:59 PM ISOZA
+ ASIGNADO nit 890500689 pedido
= 530045390 Van 0 dias de 15, faltan 15
O 9 estion  Comunicaciones  Correo GuiaAtencidnInfo 2016-12-19  2017-01-10 LAURA LILIANA TORRES ~ Laura Liliana Torres Isoza
. o Info@mincit.gov.co 11:31:45AM  11:59:59 PM ISOZA
[~

TR Van 0 dias de 15, faltan 15

1 [Total paginas: 1][Total registros: 2]
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INFO@MINCIT.GOV.CO

4. Reviso: Tipo de Peticion, Documentos Adjuntos, Trazabilidad.

Seleccionar:[ELEN] W | cambiar Asignado | Finalizar etapa |

Tareas asignadas a LAURA LILIANA TORRES ISOZA

Radicacion /

Acciones Estado Proceso - Etapa
— — —
[ 1-INFO-16-016364 Gestion Comunicaciones Correo Guialnfo

Info@mincit.gov.co

TGMNADD
| TR

Peticion Documentos Trazabilidad

Adjuntos

. TODOS PORUN
® MDA DURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




INFO@MINCIT.GOV.CO

5. Habilito campo para dar respuesta e identifico los tiempos (seméaforo)

] 9 :' 1-INFO-16-016300 Gestion Comunicaciones Cormeo GuiaAtencionnfo 0161249 0040010 LAURA LILIANA TORRES  Laura Lilana Torres soza

Info@mincitgov.co 134 1959 150z
ASIGNADO
L@dias de 15, faltan D

ampo habilitado para brindar respuesta.

. TODOS PORUN
DGRy DURISMO g NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




INFO@MINCIT.GOV.CO

6. Proyecto respuesta - Solicito Aprobacion para posterior firma de mi superior jerarquico.

o e ==l
@@\@ https://gestiondocuments|mincit.gov.co/gestiondoc/ModuloDa O = @ MINISTERIO DE COMBRCIO .. & |[ {3 MINCIT - Sistema de Gestion .. ‘ & Datos Documenta x| | A AN
& pocumento | &3l Anexos| B auditoria | B comentarios | [ versiones Document ~
_ Borrar Crear Solicitar
Guardar

Tl e TS Aprobacion Configurar PDF  Generar PDF  Radicar y Cerrar

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO . |

RESPUESTA COMUNICACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO INFO@MINCIT.GOV.CO

|Bog0té D.C., 20 de Diciembre del 2016

1-INFO-16-016364 |

Para: ‘Itorres@mincit.gov.co | ‘ |

‘LAURA Lizana Torres Isoza

Asunto: |Guialnfo

Estilo -  Formate - Verdana ~ 10~ ) Fuente HTML [§ 33
1' . “E] ‘A —ﬂ Lo #h 2% '_[5 Lo

I U ake x, x°

: :
Estimados sefiores, Buenas Tardes

U TN AT YN T AR = S

20/12/2016 |

| TODOS PORUN
® MDCTRAY PurIsMo NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

=




INFO@MINCIT.GOV.CO

7. Al solicitar aprobacion a mi jefe inmediato lo identifico dentro del sistema y se lo asigno
para su respectiva revision, firmay cierre.

= ===
l :' I '::> |§ https:// gestiondocumental.mincit.gov.co/gestiondoc/ModuloDo O ~ & MINISTERIO DE COMERCIO ... C || O MINCIT - Sistema de Gestion ... @ Datos Documento x | | {V"D e’;:? E:}
g Documento ﬁ Anexos IE Auditoria g Comentarios & Versiones Documento A
e e o = e st = i et e — o ——
[Bogotd D.C., 19 de Diciembre del 2016 1-INFO-16-016309 |
Para: ‘Itorres@mincit.gov.co ,| ‘ |
E ‘= Bisqueda de usuario - Internet Explorer IEI

Buqueda de usuarios

Asunto:| Buscar por nj

& Buscar por usuario: libia D

~

vt
7

Buscar por cargo: e
Estilo
A- 9 Comentarios para el usuario aprobador (Maximo 300 caracteres)
B I
Estin|
Agra
PO qriombre laentificacion|Nivel Organizacional — [Cargo | seleccionar
Mg LIBIAGOMEZDE )| GRUPO DE ATENCION COORDINADOR GRUPO E@
i GALEANO 9 AL CIUDADANGC ATENCION AL CIUDADAN
ecny
e MaN® 90p3p2301  SEGURIDAD TMS v
comy leal v
LIBIA MUNOZ COMITE DE e — -
jar (e 1212 p.m.
e el oo [ Tale o))

| TODOSPORUN
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INFO@MINCIT.GOV.CO

8. El Sistema generara un reporte de Asignacion de Documento, informando a quien se le

ha asignado el documento (Jefe Inmediato)

s~
< ] AL

g@\@ hitps://gestiondocumentalmincit.gov.co/gestiandac/madulodo O ~ @ MINISTERIO DE COMERCIO ... & || 43 MINCIT - Sisterma de Gestién ... | & Datos Documento

Aprobacién del documento
El documen to nimero 1084193 fue
remitido al usuario LIBIA GOMEZ DE

GALEANO para su aprobacion.
\Ver Documento

0225 pm. | |

BEleclelLloled Tl e]a] melpgan |
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INFO@MINCIT.GOV.CO

9. El superior jerarquico se encargara de revisar las peticiones pendientes por atender, (mis
asignados correo)

==
g@m i mincit gov.co/gesiondoc/ModuloRe O + @ MINISTERIO DE COMERCID .. € || 3 MINCIT - Sisterna de Gest. X‘ ‘ Minimizar B
Jistema de Gestion
@ MINCOMERCIO ISIEMa3 08 hESTION gy TORBEHRRUME coMERCTO, INDUSTRIA Y TURTSMO
INDUSTRIA Y TURISMD : Numpﬂj GRUPO DE ATENCION ALCIUDADANOn
nnn“mgntal A d LAURA LILIANA TORRES ISOZA

S ‘ Crear QBRecibir v Gestionar ~ ?\ Consultar ~ l_lIndicadores v eAyuda v @Sal

No se hallaron registros !!!

Ble e Jfafef: ([@x[c]@A] - mefrrao )
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INFO@MINCIT.GOV.CO

10. El superior jerarquico revisara el documento proyectado dara clic en Radicar y Cerrar.

H S O+ 4 = Pruebas - Mensaje (HTML) ? BH - x
pulenied  MENSAJE ESET
= h g - e 53
& Tgnorar x @ @ Q 2 Reunién TRABAJD & Aljefe Y igReglas Xy e |> a& # Buscar Q
< > E Correo electréni.. V' Listo 0 OneNote Relacionadas ~
. Eliminar Responder Responder Reenwviar [7] . —| Mover Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
agCorreonodaeado P afodos E-EMES E?-Rapoﬂderyel\‘.. # Crear nuevo |T + [ Acciones o leido g_ g . . [+ Seleccionar~
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas [F] Edicion Zoom ~
lun 19/12/2016 02:30 p.m.
Libia Gomez de Galeano
Pruebas

Para Laura Liliana Torres Isoza

m <3| https://gestiondocumental.min.. JO ~ i@ MINISTERIO.. & I 3] MINCIT - Sistema de Gestion D_| 3| Datos Documento x _III-I =]

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda
BT nFiles - ownCloud & Intranet - Ministerio de Co.. ¥ | Resultados-de-busqueda .. & GESTION DOCUMENTAL & Intranet - Ministerio de Co.. s cabezal1]

= pocumento = Anexos| B Auditoria & Comentarios &verslanes Documento
Borvar Craar Solldltar Rachazar Configurar PDF  Generar PDF  Radicar y Cerrar

Guardar . Radicar . . o .
Documenta = Comentarios Aprobacion Documenta

Comentarios del proceso de Revision | Ap bom. X

fimmun

g MUEVOPAIS

Creador del comentario;
LAURA LILIANA TORRES ISOZA
Fecha del comentario:
1211972016 2:25:16 PM
Descripcion:

CORREQ ELECTRONICO INFO@MINCIT.GOV.CO

Bogota D.C., 19 de Diciembre del 2016 1-INFO-16-016309

Para: Jtorres@mincit.gov.co X -

Libia Gomez de Galeano BH

RV: Pruebas Hace 18 minutos E

KBl6 e oo lo] '

S EYEI-IL ] i oo T
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INFO@MINCIT.GOV.CO

11.Al finalizar la etapa se da respuesta al usuario, el sistema generara un PDF con numero
de Radicado de Salida.

B MINCOMERCID | gar TODOSPORUN
TR T T TEd emms

RESPUESTA COMUNICACION ENWIADA POR CORRED ELECTROMICO
INFO@EMINCIT.GOV.CO

Bogold D.C., 1% de Didernbre del 2006 1-INFO- LE-DL G309

Fara: Rorres@minct.gov.co

Laura Lruans Torres Isooa

ASUNED:  GuiaAte nckbnirdo

Estimados seflores Buenas Tardes

Agradecemas su comunicacién con el Mintsterio de Comerndo, Industris y Tursmo.- MinCIT.
Atentaments nos permitimas cfrecerie wn mayor conccimierts de ks actividades que realiza
el MInCIT, ke compartimos su Miskin: apoyar i actividad empresarial, productora de beenes,
servicios ¥ tecnologia, asi como la gestifn turistica de las regiones del pais. con el fin de
mejorar su competitividad, su sestenibilidad e incentivar la generaciin de mayor valor
agregado, ko cual permitird consolidar su presencia en e mercado kocal v en ks mercadas
internacicnales, cuidando ks sdecuads competencis en el mercada local, en bemeficio de los
consumidones ¥ los turistas, contribuyendo a mejorar el posicionamiento intemacional de
Colomibia en & mundo v @ calicasd de vicla oe s colombianos.

Cordialmente,

LIBIA GOMEZ DE GALEAND

COORDINADGR GRUPD DE ATENCION AL CIUDADAND

Frovectd: LALRA LILLANS TORRES [S0OZA
Rz LIBLA GOMEZ DE GALEAND
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INFO@MINCIT.GOV.CO

Trazabilidad

@@\ 2 nitp incit GESTIONDOC Tracing_Tres.asplidsol=1-11 O = @ Ministerio de Comercio Industria y Tur...C || {3 MINCIT - Sistema isn .. | gest mincit... % | | {0 53 €23
<
Clasificacion Comunicaciones POR Seguimiento a: CLASTFICACION COMUNICACTONES PQR para el proceso No. 1-TNFO-17-009371 ~A
& Gestion Comunicaciones Correo Info@mingit.gov.co
Fecha Evento  Descripcion Dependendia
2017-06-14 CORRESPONDENCIA VIRTUAL - INFO - El documento ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ~ OFICINA DE  SISTEMAS DE Radicado
2:14:33 PM fue radicado con el No. 1-INFO-17-009371 ™S INFORMACION
2017-06-14 Asignacidn de la solicitud a LAURA LILIANA TORRES ~LAURA LILIANA TORRES ISOZA AREA FUNCIONAL ATENCION AL Gestidn
2:14:38 PM ISOZA - La invitacion de Guernika Hostel espera tu CIUDADANC Comunicaciones
Info@mincit.gov.c
© - ASIGNADD
2017-06-14 Respuesta a comunicacion mediante el Documento LAURA LILIANA TORRES ISOZA ~ AREA FUNCIONAL ATENCION AL Respuesta
2:15:50 PM con Numero de Radicacion 2-INFO-17-006979 : La CIUDADANC
invitacién de Guernika Hostel espera tu respuesta
2017-06-14 CORRESPONDENCIA VIRTUAL - INFO - El documento LAURA LILIANA TORRES ISOZA  AREA FUNCIONAL ATENCION AL Radicado
2:16:36 PM fue radicado con el No. 2-INFO-17-0065979 CIUDADANGC
2017-06-14 Cierre Total Automatico Causa - Respuesta realizada  LAURA LILIANA TORRES 1SOZA AREA FUNCIONAL ATENCION AL Gestidn
2:16:44 PM INFO Solucidn - rm CIUDADANGC Comunicaciones

Info@mincit.gov.c
© - CIERRE TOTAL

1 [Total paginas: 1][Total registros: 5]
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HERRAMIENTA PQRS

1. Ingreso al sistema de Gestion documental, y reviso que PQRS tengo
asignadas:

= >
Q@IO ps://gestiond inci i i 5 - @ MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRL.. & || (3 MINCIT - Sistema de Gestie.. * | (& mincitgov.ca [ ] 0 £3 23
Sistema de Gestidn
MINCOMERCIO L gr TODOSPORUN MINISTERIO DE COMERCLO; INDUSTRIA Y TURISMO
2/ INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAiS RUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
“Il[:l]ﬂ'lBlltEl' NUEVO FAlS LAURA LILIANA TORRES 1SOZA
& Mis asignados & Mis asignados correo - Crear ~ Q,@ Recibir ~ ~ Gestionar - :?'\ Consultar ~ ll Indicadores ~ eAyuda > @ Salir
Bienvenido(a): LAURA LTLIANA TORRES ISOZA ~

Proceso o Etapa Activa

A Tiempo Por Vencer Vencidas
AV

Gestién Comunicaciones Correo Info@mincit.gov.co

s @ ° 6O ° @ 56
@on&)licitud Quejas y Reclamos - PQRS - Derechos de Peticién (Respuesta en 15 dl'as) 1 e 0 ) 1) e 1 F’
i<
Gestion Solicitud Quejas y Reclamos - PQRS - Formulacidn de Consultas (Respuesta en 30 dias 1 e 0 ¢ ) [1] e 1 F)
habiles)

1 [Total paginas: 1][Total registros: 3]

€ ofe]or]

e [ElE] ST

17/03/2017 | |

| TODOS PORUN
® MDCTRAY PurIsMo NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

=




HERRAMIENTA PQRS

2. Identifico el documento y los tiempos de respuesta:

g@|0 ps://g inci g P~ a DE COMERCIO INDUSTRL. @ || 43 MINCIT - Sisterna de Gestio... * | & mincit.gov.ca ‘ ‘
Sistema de Gestid :
MINCOMERCIO ISIEMa UE bESLION ( TODOS PORUN MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
"2/ _INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANOB
nn[:“mﬂn‘ta' LAURA LILIANA TORRES ISOZA
PAZ EQUIDAD EDUCACION

&Mis asignados &Mis asignados correo o Crear ~ #4 Recibir ~ Gestionar ~ :?\Consultar v Il Indicadores eAyuda v @Salir
Seleccionar: =Y N | Cambiar Asignado | Finalizar etapa | Registrar actividad

Tareas asignadas a LAURA LILIANA TORRES ISOZA

Radicacion /
Acciones Estado Proceso - Etapa Fecha Inicio Vencimiento Asignado Solicitante
AV A AN AN A A AN
(] 1-2017-004624  Gestion Solicitud Quejas  yse solicita copia de la 2017-03-17 2017-04-10 LAURA LILIANA TORRES sandra sandra gomez
- Reclamos - PQRS - Derechos de DECLARACION DE 4. 20 e Qe 1SOZA gomez
ASIGNADO Peticion (Respuesta en 15 dias IMPORTACION de un equip

habiles) tipo PAVIMENTADORA s de 15, faltan 15

ASFALTICA, marca

1 [Total paginas: 1][Total registros: 1]

clalefolglrwlels|s] : |
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HERRAMIENTA PQRS

3. Proyecto respuesta la adjunto, cambio de asignado, lo asignado a mi
superior jerarquico para su respectiva revision y cierre.

==
gf\:g)‘q https:/. e TERTTE /ModuloReportesDinamic, ) r O~ & i por Verisign < H €3 MINCIT - Sistema de Gestio... * ‘ T ‘ | oy 1% 63
Sistema de Bestidn

MINC ERCIO F. TODOS PORUN MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO

"Z/ _ INDUSTRIA Y TURISMO [ NUEVO PAIS GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Bnn“mE"‘tal LAURA LILIANA TORRES ISOZA

PAZ EQUIDAD EDUCACION
& Mis asignados & Mis asignados correo _- Crear -~ !.D Recibir ~ Gestionar - 3!“\ Consultar ~ = . Indicadores - eAyuda > @ Salir
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4. Documento asignado al superior para su respectiva revision.
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Tratamiento de las DENUCIAS Resolucion 0152 de 2017

Toda DENUNCIA de acuerdo con la resoluciéon 0152 del 30 de enero de
2017 — Art. 13, debe ser trasladada al Grupo de Atencion al Ciudadano al
correo electronico info@mincit.gov.co con el fin de ser radicada en nuestro
sistema de Gestion Documental, dicha denuncia sera remitida a Secretaria
General. “De ser el caso de conductas disciplinarias se dara conocimiento al
Grupo de Control Interno Disciplinario”

Denuncia

iInfo@mincit.qgov.co
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