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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

Viceministerio de Turismo 

• Concertar, ejecutar y evaluar la política turística, así como los planes y 

programas derivados de esta, en conjunto con las entidades competentes de 

los sectores privado y público, con el fin de mejorar la competitividad y 

sostenibilidad de los productos y destinos turísticos y promover el turismo 

doméstico y receptivo. 

 

• Decidir sobre las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de los 

prestadores de servicios turísticos y demás infracciones contempladas en las normas 

legales vigentes sobre la materia. 

 

• Ejercer la coordinación necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo, el 

Sistema de Información Turística y lo relacionado con la certificación de la prestación 

de servicios turísticos. 
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Turismo Comunitario para 

Colombia 
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Turismo Comunitario 

Es la oferta de servicios turísticos, por parte de una comunidad organizada, 

que  participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la  

cadena productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y 

crecimiento económico, valorando las características naturales y culturales  

de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos, de calidad y 

sostenibles.  
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Plan de acción Lineamientos de 

Política para el desarrollo del 

Turismo Comunitario 
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Objetivo general 

 

“Generar las herramientas que permitan el desarrollo del turismo comunitario, enfocados 

hacia procesos de emprendimiento participativos, que contribuyan a la generación de 

empleo e ingresos y la consolidación de los destinos, a través de productos turísticos 

diferenciados, competitivos y sostenibles”. 
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Título o subtítulo 

 GD-FM-016 V4 

Emprendimientos  de turismo 
comunitario diferenciados, 
competitivos y sostenibles  2022 

Planificación Asesoría 
Técnica 

Mecanismos 
de 

financiación 

Promoción y 
Comercialización 1 

2 

3 

4 

Factores 
necesarios 

Buenas prácticas de calidad y gestión 
ambiental 

Articulación institucional 

5 

6 
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Planificación 
1 

Diagnóstico de 
actores 

(emprendimientos y 
gestores)  Participación de las 

comunidades en el 
desarrollo turístico 

de sus regiones Desarrollo 
empresarial: 
organización 

solidaria y 
formalización 
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Asesoría técnica 
2 

Diseño de productos  
de acuerdo con 
particularidades 

naturales y culturales 
de cada comunidad 

Alianzas Programa 
Colegios Amigos del 

Turismo-SENA 

Planes de capacitación 
acordes con las 

vocaciones turísticas y 
particularidades  

culturales y ambientales 

Diseño de manuales de 
buenas prácticas para 

la prestación de 
servicios turísticos de 

las comunidades 

Intercambio de 
experiencias  
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Mecanismos de financiación 
3 

Cooperación 
Internacional para 

destinos y 
emprendimientos 

Responsabilidad 
Social Empresarial 

Mayor difusión y 
flexibilización de oferta 

institucional (Bancoldex, 
INNPULSA, FONTUR) 
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Promoción y Comercialización 
4 

Plan estratégico de promoción y 
comercialización  turística nacional e 

internacional para el turismo comunitario,  
teniendo en cuenta elementos diferenciadores 

desde lo cultural, étnico y ambiental 
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Beneficios del Turismo 

Comunitario 
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Económicos Ambientales Sociales Culturales 

Por prestación 
de servicios e 

ingresos 
adicionales. 

Ejemplo: Venta 
de artesanías  

Preservación y 
mayor 

atractivo 

Trabajo en 
equipo  

Se aprende de 
otras culturas 

y se muestra la 
propia  



14 

Título o subtítulo 

Muchas Gracias!! 

Andrea Parrado Eraso 
6067676 Ext. 2479 Bogotá 

aparrado@mincit.gov.co 

Grupo de Planificación y Desarrollo Sostenible del Turismo 

Viceministerio de Turismo 

 

 

Beatriz Pérez 
bperez@mincit.gov.co 

Dirección de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo 

Viceministerio de Turismo 
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