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GLOSARIO TURÍSTICO 
 

CONCEPTO DEFINICIÓN FUENTE 

Comunidad 
Se entiende por comunidad un grupo de personas que se 
organizan e integran, en busca de un objetivo común, a 
través del establecimiento de normas y funciones 

Lineamiento de Política para el 
desarrollo del Turismo Comunitario 
en Colombia 

Desarrollo Sostenible  

El turismo se desarrolla en armonía con los recursos 
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a 
las futuras generaciones. La determinación de la capacidad 
de carga constituye un elemento fundamental de la 
aplicación de este principio. El desarrollo sostenible se 
aplica en tres ejes básicos: ambiente, sociedad y economía.  Ley 1558 de 2012 

Destino Turístico 

Unidad de planificación y gestión del territorio que como 
espacio geográfico delimitado, define imágenes y 
percepciones determinantes en su competitividad en el 
mercado 

Lineamiento de Política para el 
desarrollo del Turismo Comunitario 
en Colombia 

Etnoturismo 

Es el turismo especializado y dirigido que se realiza en 
territorios de los grupos étnicos con fines culturales, 
educativos y recreativos que permite conocer los valores 
culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres 
de los grupos étnicos, así como aspectos de su historia. Ley 300 de 1996 

Guías Turísticos 

Se considera guía de turismo a la persona natural que 
presta servicios profesionales en el área de guionaje o 
guianza turística, cuyas funciones hacia el turista, viajero o 
pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir 
durante la ejecución del servicio contratado.  Ley 1558 de 2012 

Plan de Desarrollo 

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestión que 
promueve el desarrollo social en un determinado 
territorio. De esta manera, sienta las bases para atender 
las necesidades insatisfechas de la población y para 
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. DNP 

Posada Turística 

Vivienda familiar en que se presta el servicio de 
alojamiento en unidades habitacionales preferiblemente 
de arquitectura autóctona cuyo principal propósito es 
promover la generación de empleo e ingresos a las familias 
residentes, prestadoras del servicio. Norma Técnica Sectorial NTSH 007 

Prestador De Servicio 
Turístico 

Entiéndase por prestador de servicios turísticos a toda 
persona natural o jurídica que habitualmente proporcione, 
intermedie o contrate directa o indirectamente con el 
turista, la prestación de los servicios a que se refiere esta 
ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de 
turismo. Ley 300 de 1996 
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Productos Turísticos  

Es el resultado de la integración de los recursos naturales, 
actividades susceptibles a desarrollar, servicios turísticos e 
infraestructura, con objeto de satisfacer la demanda de 
esparcimiento y asignación del tiempo libre de los turistas. 

Lineamiento de Política para el 
desarrollo del Turismo Comunitario 
en Colombia 

Registro Nacional De 
Turismo 

En el Registro Nacional de Turismo -RNT- se deben inscribir 
todos los prestadores de servicios turísticos que efectúen 
sus operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio 
para su funcionamiento y debe actualizarse cada año. Confecámaras 

Turismo social 

Es el conjunto de planes, programas, proyectos y demás 
acciones que buscan hacer efectivo el derecho a las 
vacaciones y acceso al turismo de todos los grupos de 
población, en particular los jóvenes, las familias, las 
personas con discapacidad, las personas con recursos 
limitados y las personas mayores. De igual forma, 
contempla el desarrollo integral de las comunidades 
receptoras en aras de obtener relaciones de calidad entre 
visitantes y colonos. En este sentido, este se configura en 
un turismo de carácter doméstico, que refleja las medidas 
de los gobiernos para favorecer el disfrute del tiempo libre 
de sus habitantes y goce de las oportunidades turísticas 
que brinda su territorio. 

Lineamiento de Política para el 
desarrollo del Turismo Comunitario 
en Colombia 

Turismo Comunitario 

Es la oferta de servicios turísticos, por parte de una 
comunidad organizada, que participa, se beneficia e 
involucra en los diferentes eslabones de la cadena 
productiva del turismo. 

Lineamiento de Política para el 
desarrollo del Turismo Comunitario 
en Colombia 

Turismo Sostenible 

El turismo que tiene plenamente en cuenta las 
repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y 
medioambientales para satisfacer las necesidades de los 
visitantes, de la industria, del entorno y de las 
comunidades anfitrionas. OMT 

Turismo 

Conjunto de actividades que realizan las personas –
turistas– durante sus viajes y estancias en lugares distintos 
al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, 
cultura, salud, eventos, convenciones o negocios.  Ley 1558 de 2012 

Turismo receptivo 
El realizado por los no residentes, en el territorio 
económico del país. Ley 1558 de 2012 

Turismo emisor El realizado por nacionales en el exterior Ley 1558 de 2012 

Turismo interno 
El realizado por los residentes en el territorio económico 
del país. Ley 1558 de 2012 

Turista 

Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su 
residencia habitual, que se queda por lo menos una noche 
en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje es el 
ocio, descanso, ocupación del tiempo libre, 
peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en 
el lugar de destino. Ley 1558 de 2012 
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Capacidad de carga 

Es el número máximo de personas para el 
aprovechamiento turístico que una zona puede soportar, 
asegurando una máxima satisfacción a los visitantes y una 
mínima repercusión sobre los recursos naturales y 
culturales. Ley 1558 de 2012 

Calidad turística. 

Las normas técnicas de calidad expedidas por las unidades 
Sectoriales de Normalización establecidas en el artículo 69 
de la Ley 300 de 1996 relacionadas con las actividades del 
denominado turismo de aventura y con la sostenibilidad 
turística, serán de obligatorio cumplimiento por parte de 
los prestadores de servicios turísticos, de acuerdo con la 
reglamentación que expida el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo. Ley 1558 de 2012 

Negocio Inclusivo Iniciativas empresariales que, sin perder de vista su 
objetivo de lucro, contribuyen a la superación de la 
pobreza a través de la incorporación del sector de bajos 
ingresos (SBI) dentro de las cadenas de valor de las 
empresas 

SNV. COOPERACIÓN DE LOS PAÍSES 
BAJOS. Presentación Negocios 
Inclusivos, en el marco del I 
Encuentro Nacional de Turismo 
Comunitario de Colombia. Carmen 
de Viboral - Antioquia, 27 de Julio 
de 2010. 

Competitividad 

En virtud del cual, el desarrollo del turismo requiere 
propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento 
continuo de la industria turística, de forma que mediante 
el incremento de la demanda genere riqueza y fomente la 
inversión de capital nacional y extranjero. Ley 1558 de 2012 
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  Municipio de Tenjo – Adriana Mayo 
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