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PRESENTACION

La dinamica creciente del turismo en Colombia implica trazar nuevas metas y tener una visién
innovadora para la gestién del turismo en los diferentes destinos y productos turisticos
colombianos. En este contexto surge el interés por desarrollar herramientas que faciliten la
adaptacion a los cambios y las exigencias actuales en el mercado turistico, y que den respuesta
a las prioridades en materia de sostenibilidad y competitividad.

Con este propdsito, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en desarrollo de su misién
y con el animo de orientar la gestion de los diferentes actores del turismo colombiano,
presenta los documentos de politica publica para el sector, que incluyen propuestas para la
competitividad, el mercadeo, la promocién y la seguridad turistica; asi como el turismo social,
la vinculacion del turismo y las artesanias y la formacion en turismo.

Este trabajo, realizado durante el afio 2009, es el resultado del esfuerzo del Gobierno Nacional
por afianzar las acciones pertinentes para la consecucidn y alcance de los objetivos propuestos
en materia de competitividad turistica. Son fruto de la construccidon colectiva entre el
Gobierno, el sector privado del turismo, la academia y la comunidad. Cada politica contiene los
lineamientos para fortalecer la funcion social del turismo y posicionar a Colombia como un
destino de Clase Mundial.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO



PLAN INDICATIVO DE FORMACION EN TURISMO
Lineamientos para su implementacion

1. INTRODUCCION

El Plan Indicativo de Formaciéon en Turismo, elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, contiene una serie de directrices estratégicas para lograr que este factor
determinante de la competitividad pueda aplicarse de manera estructural en los diversos
mercados laborales y en la gestion turistica de los destinos y empresas del pais, y que a su vez
sea un elemento jalonador para la investigacién, innovacion y generacién de conocimientos.

El presente documento constituye un resumen ejecutivo actualizado que se fundamenta en la
primera versidon de este Plan formulada en el afio 2005 y en la informacion y propuestas
formuladas para Colombia en el Estudio de la Oferta y la Demanda de Formacién de los
Recursos Humanos en el Sector Turistico en América Latina, elaborado por la Secretaria
General Iberoamericana y la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, en julio de 2009.

Este Plan se formula con sustento en un analisis prospectivo y metodoldgico de la situacion del
entorno educativo sectorial, a partir del andlisis de las necesidades de formacién de las
comunidades, del sector productivo y de las politicas de gobierno que lleva a la definicion de
unos objetivos y a la elaboracion de unos indicadores meta cuya concrecién se desarrollara a
partir del 2010, a través de la preparacién de planes operativos anuales.

El Plan Indicativo de Formacién en Turismo implica que la determinacién del nivel y de la
calidad de la educacién consiste basicamente en la definicién de un conjunto de variables que
proporcionen en forma sistematica, un cuadro confiable acerca del estado de los sistemas
educativos sectoriales, que pueda ser utilizado para colaborar en la orientacién de las politicas
y acciones de mejoramiento emprendidas por los actores vinculados a este tema.



2. MARCO DE ANALISIS
2.1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

e Constitucion Politica de Colombia

La Carta Magna sefiala en sus articulos 262, 672, 682 y 692 los principios fundamentales
para el sistema educativo, donde se resalta que la educacion es un derecho fundamental
de las personas y que corresponde al Estado, la sociedad y la familia la responsabilidad de
brindarla de manera gratuita, de los 5 a los 15 afios de edad y que comprenderd como
minimo un afio de preescolar y 9 afios de educacién basica.

e Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo

Esta norma reconoce la importancia de la formacion para el turismo, estableciendo en su
articulo 32 que el subsector de la educacidn turistica “es considerado como soporte del
desarrollo turistico y de su competitividad y en tal condicién se propiciara su
fortalecimiento y participacién.” !

De igual forma, en el articulo 112 cred el Comité de Capacitacién Turistica, “con la
finalidad de analizar la correspondencia de los programas de formacion turistica que se
impartan a nivel nacional con las necesidades del sector empresarial para proponer
acciones que permitan mejorar la calidad de la formacién turistica acordes con las
necesidades empresariales.”

e Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 - “Estado Comunitario, Desarrollo para
todos”

Este plan reconoce en su vision del desarrollo que el objetivo del crecimiento econémico
no es un fin en si mismo, sino es un medio idéneo para alcanzar una sociedad mas justa.
“Este crecimiento por si solo no es suficiente y debe tener como contexto sdélidas politicas
sociales y de seguridad democratica, en las cuales obren como criterios relevantes y
decisivos la equidad, la reduccién de la pobreza, la sostenibilidad ambiental y la
descentralizacién.”?

En concordancia con este propdsito nacional, las politicas en materia de educacién y de
turismo resaltan su funcidn social para contribuir a los objetivos del desarrollo humano,
promoviendo la articulacién entre el crecimiento econémico y la cohesidn social.

De igual forma el Plan, establece en el eje de Desarrollo Empresarial, Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico que la educacidn para el cimiento de una cultura turistica, es una
estrategia fundamental para apoyar la productividad y competitividad del turismo.

e Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 -2016 (PNDE)

El PNDE resalta el valor de la educacién como derecho fundamental y como servicio
publico que cumple una funcién social, estableciendo los derroteros que serviran como

! COLOMBIA. Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo.
? Ibidem. Este Comité fue derogado por el articulo 32° del Decreto 219 de 2000.

* COLOMBIA. Ley 1151 de 2007, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.



“ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el préximo decenio"®. En estas
orientaciones se establece el tema de relacidn con “otros actores en y mas alla del sistema
educativo”, donde uno de los macroobjetivos es el de “crear y fortalecer los mecanismos
de participacion de los sectores productivo, solidario y social, comprometiéndolos en la
construccion, desarrollo y acompanamiento de los procesos de formacion de ciudadanos y
ciudadanas criticos, auténomos, solidarios y responsables consigo mismos y con el entono,
atendiendo las directrices de la politica nacional, regional, territorial, local, institucional y
sectorial de educacion, el PNDE y politicas ambientales.””

De esta manera, el enfoque de la educacién para el turismo debe promover los principios
de participacion con el fin de garantizar la responsabilidad y el compromiso que tiene el
sector productivo del turismo con el desarrollo del pais.

e Revolucion Educativa

El documento de la “Revolucién educativa” resalta que las expectativas de la comunidad
en materia de educacidn seran una finalidad para el Estado Comunitario.

Por tal razdén, los esfuerzos estan orientados al fortalecimiento y la articulacién de todos
los niveles educativos: desde la educacion inicial hasta la superior, incluyendo la formacion
para el trabajo. Para ello se fomenta y apropia el enfoque de formacidn por competencias
donde el propésito es el mejoramiento de la calidad y competitividad en el sistema
educativo.

En este contexto, la evaluacion sera el mecanismo principal para el mejoramiento de la
calidad de la educacién®, asi como la formacién en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TICS y el avance hacia el bilingliismo entre los estudiantes y los docentes.

En lo que al sistema de educacion superior se refiere, para mejorar la pertinencia y la
claridad se fortalecen los mecanismos de informacidon sobre el comportamiento y los
requerimientos del mercado laboral y se continda con la evaluacion de programas
académicos, para que la mayoria de ellos cuente con las condiciones minimas de calidad
verificadas. Igualmente se dard la mayor importancia a la investigacion y la formacion
avanzada.

La Revolucién Educativa parte de la premisa que “la educacién es la medida mas eficaz
para mejorar la distribucién del ingreso. Con educacién de calidad se evita la condena de
ser pobre por herencia y se abren canales de movilidad social. A mayor y mejor educacién
disminuyen las diferencias salariales, aumenta la productividad y mejoran los ingresos de
las personas.

El pais necesita una Revolucién Educativa provista de participacion comunitaria que
avance hacia la cobertura universal, la buena calidad, con acceso democratico. Una
educacion critica, cientifica, ética, tolerante con la diversidad y comprometida con el
medio ambiente.

* COLOMBIA. Ministerio de Educacién Nacional. Plan Nacional Decenal de Educacién 2006 -2016: Los diez temas y sus macro
objetivos. Bogota, 2009.

> Ibidem.
® Actualmente se aplican diferentes pruebas para evaluar la calidad de la educacion: las pruebas SABER y los exdmenes de Estado

del ICFES en el nivel de educacion basica secundaria; en el nivel superior se realizan las pruebas ECAES para determinar la
implementacion de los estandares en competencias.



El desafio de la revolucién educativa incluye cinco temas esenciales: cobertura, calidad,
pertinencia laboral, capacitacidn técnica e investigacion cientifica.”’

e Vision Colombia 2019 - Il Centenario

La definicién de la vision de Colombia para el afio 2019, pretende dar las bases para
orientar las acciones estatales de manera coordinada “- a partir del consenso entre las
regiones, el gobierno central y los distintos estamentos de la sociedad civil - asi como
para disefiar e implementar metas, planes y proyectos sectoriales viables.”®

Uno de sus objetivos es desarrollar “una economia que garantice mayor nivel de
bienestar”®, donde se espera que en el afio 2019 Colombia debera haber alcanzado un
patrén de crecimiento consecuente con los cambios globales, con pleno empleo de los
recursos productivos y protegiendo el medio ambiente.

El documento plantea que para que esto sea posible, es necesario que el pais haga uso
adecuado del territorio y de su capital humano; igualmente debe aprovechar las
ventajas comparativas y generar ventajas competitivas para garantizar la insercion
exitosa en la economia mundial.

El postulado central establece que sélo con una economia dindmica que eleve
significativamente el ingreso y el empleo, contara el Estado con los recursos necesarios
y suficientes para ejecutar la politica social que ayude de manera drastica a reducir la
pobreza y a mejorar la distribucion del ingreso

En concordancia con esta vision, la gestidn de la politica publica en turismo ha venido
trabajando en la generacion de ventajas competitivas para los diversos destinos, tanto
para el mercado nacional e internacional. Para lograr una mayor competitividad, es
indispensable reconocer que el aporte de las infraestructuras, de excelentes niveles de
capacitacién del talento humano, de desarrollo de tecnologia, de inversién, de planta
turistica, facilita el logro de las metas de crecimiento del sector y por lo tanto define Ia
contribuciéon econdémica del mismo al Producto Interno Bruto de la nacién para los
proximos afios.

e Vision Sectorial 2020

Como parte de los ejercicios de planeacidn del sector, el turismo colombiano definio
su vision al afio 2020, donde se propone que para esa fecha debera existir un trabajo
mancomunado entre el sector publico y privado, en la que el aporte de todos los
actores es definitivo para la competitividad del producto y del destino. En ese sentido,
todos estaran comprometidos con la calidad y la diferenciacién del producto.

Para ello, el recurso humano vinculado al sector debera tener altos niveles de calidad,
su formacién correspondera con las exigencias del mercado y sera un personal
bilingte.

7 COLOMBIA. Ministerio de Educacién Nacional. La Revolucion Educativa. En linea:
.Citado en octubre de 2009.

8 COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacién. Vision Colombia Il Centenario: 2019 - Propuesta para discusion. En linea:
Citado en

octubre de 2009.

° Ibidem.


http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85576_archivao_pdf.pdf
http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Pol%C3%ADticasdeEstado/Visi%C3%B3nColombia2019/tabid/92/Default.aspx

La investigacidon y el desarrollo tecnolégico en turismo tendran un apoyo decidido del
Estado. Asi mismo, la informacién y el analisis econdmico del sector se habran
consolidado y seran fundamentales para la toma de decisiones tanto en el sector
publico como privado.

e Documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES
3397 de 2005 - “Lineamientos para el desarrollo de una politica integral para
el desarrollo del sector turismo”

Este documento destaca la potencialidad econémica y de desarrollo regional que
puede tener para Colombia, si se proyecta como un destino turistico en los mercados
internacionales. Es asi como “propone lineamientos para el desarrollo del sector
turismo y las estrategias que son necesarias implementar para lograr ese fin.”™°

A nivel interno, a partir del ejercicio estratégico realizado entre el sector publico
nacional, el regional y el privado para la formulacién de los convenios de
competitividad turistica'" se identificé la formacién del recurso humano, como uno de
los retos neuralgicos y transversales que debe superar el sector, donde se identificaron
las siguientes situaciones:

— Educacién y capacitacion: Se requiere mejorar el entrenamiento y
capacitacién a prestadores de servicios turisticos, especialmente en el manejo
de un segundo idioma. Subsisten debilidades en términos de articulacion entre
la educacion formal y la educacién para el trabajo que permitan incorporar
nuevas tecnologias y cerrar las brechas tecnolégicas del sector turismo

— Sensibilizacion Turistica: Se debe fortalecer la sensibilizacion entre la
poblaciéon en temas tales como el turismo, el medio ambiente y los rasgos
culturales. Existen debilidades en el desarrollo de una adecuada y sostenible
cultura turistica.

Igualmente el documento CONPES, manifestd que las estrategias en materia de
educacion para el turismo deben ajustarse a las caracteristicas de los actores
involucrados en ella y orientarse de manera pertinente a solucionar las necesidades de
los mismos.

e Plan Sectorial de Turismo 2007 — 2010 — Colombia, Destino Turistico de Clase
Mundial
Este Plan, que hace parte integral del Plan Nacional de Desarrollo, resalta la

importancia del turismo para Colombia, como uno de los sectores con alto potencial
para contribuir a alcanzar en el mediano plazo los objetivos nacionales de desarrollo.

Sin embargo, el propdsito de ser un destino de clase mundial requiere estrategias
innovadoras y visionarias para lograr ese objetivo, donde se aborde de manera integral

° COLOMBIA. Departamento Nacional de Planeacién. Documento CONPES 3397 de 2005 - “Lineamientos para el desarrollo de una
politica integral para el desarrollo del sector turismo”. Bogota D.C., 2005. En linea:
, citado en septiembre de 2009.

11 N . aas s s . . N .
Los convenios regionales de competitividad turistica son una herramienta a través de la cual se coordinan acciones entre la
nacion y las diferentes entidades territoriales para superar obstaculos a la competitividad turistica.


http://www.snc.gov.co/Es/Institucionalidad/Documents/Conpes/3397.pdf

la superacién de los retos en materia de formalidad, calidad y competitividad, para
posicionarse con éxito en los mercados.

Para tal fin, el Plan propone definir y desarrollar los productos de clase mundial en los
cuales el pais puede competir con éxito en los escenarios internacionales y en elevar
los estandares de calidad en el servicio.

El plan contempla siete estrategias para el cuatrienio:

a) El mejoramiento y consolidacidn de la competitividad, incluyendo la calidad de
los destinos y productos turisticos

b) El mejoramiento de la infraestructura turistica

c) Elfortalecimiento del mercadeo, la promocién y la comercializacion

d) La creacion de un sistema de informacion turistica

e) La busqueda de una mejor y mayor conexion de nuestros destinos turisticos
por via aérea

f) La implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta turistica,
incluyendo la hoteleria de alto nivel

g) Laeducacién para cimentar una cultura turistica.

Si bien se evidencia que el tema de formacién y capacitacion para el sector es
transversal a todas las estrategias de desarrollo propuestas, el Plan enfoca su atencidn
especial en esta ultima, donde se proponen acciones tales como:

— Mejorar los instrumentos de articulacidn institucional publica y privada.

— Articular los programas de formacion existentes.

— Aplicar el Plan Indicativo de formacidn y capacitacidon en Turismo.

—  Fortalecer el Programa “Colegios Amigos del Turismo”**

— Divulgar del Cédigo Etico Mundial del Turismo™

— Establecer una alianza estratégica para ampliar la cobertura de los programas
de bilingliismo™ de manera significativa, con el apoyo del Ministerio de
Educacién y el SENA.

— Aprovechar las TIC's para la educacidn en turismo

— Estimulos para las investigaciones acerca de patrimonio regional y temas de
desarrollo turistico

2 El programa de Colegios Amigos del Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo busca fortalecer a las instituciones
educativas de formacidn basica, secundaria y media en el desarrollo de proyectos de formacidén en turismo para mejorar la
sensibilizacion y la conciencia de la importancia del turismo y su papel estratégico para el futuro del pais y las regiones, mediante
su gestidn responsable, asi como generar procesos de cultura turistica.

B El Cédigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT) es un conjunto amplio de principios cuyo propésito es definir un marco ético
para el ejercicio de las responsabilidades de los actores interesados en el desarrollo del turismo: los gobiernos centrales y locales,
las comunidades autdctonas, el sector turistico y sus profesionales y los visitantes, tanto internacionales como nacionales.
Disponible en linea en el sitio en Internet de la  Organizacion  Mundial del Turismo, OMT:

14 . P - s .
El programa pretende que en los destinos turisticos los prestadores de servicios turisticos y personal en contacto con turistas,
tengan una formacion en un segundo idioma -iniciando preferiblemente con el inglés- que les permita comunicarse en temas

basicos con los visitantes.

10


http://www.unwto.org/code_ethics/pdf/languages/Codigo%20Etico%20Espl.pdf

Politica de Competitividad Turistica: El desafio para alcanzar un turismo de
clase mundial

La Politica de Competitividad Turistica (2009) formulada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, reconoce la importancia de la educacién como componente
diferenciador y generador de ventajas competitivas para el turismo colombiano.

Esta politica, se articula al presente Plan Indicativo de Formaciéon en Turismo y sus
lineamientos fortalecen las acciones propuestas para el sector.

11



3. DIAGNOSTICO®®

El crecimiento del sector turistico y su aporte a la riqueza nacional es una constante en la
mayoria de las regiones de Colombia, incremento favorecido por el importante patrimonio que
estas poseen y que augura un interés constante en el desarrollo sostenible de este sector en
los préximos anos. No obstante, existen diversos factores que inciden notablemente en la
forma de logara la competitividad, entre los que cabe destacar, las deficiencias del capital
humano y la calidad en el servicio y, sobre todo, las dificultades de partida (infraestructura
basica, comunicaciones, desarrollo del tejido empresarial y otras) que muestra parte de los
destinos turisticos.

Otros factores a tener en cuenta son los referentes a la composicién empresarial del sector y
las finalidades esperadas de la formacion para el turismo. Es asi como debe tenerse en cuenta
gue en Colombia los prestadores de servicios turisticos son principalmente micro, pequefias y
medianas empresas, que requieren de apoyo para alcanzar estandares de calidad adecuados
en los servicios que prestan. En este sentido, el desarrollo de una actividad turistica
competitiva requiere de una permanente labor de capacitacion que mejore las competencias
del empresario, el trabajador y la sociedad civil en conjunto, de tal manera que se cumpla con
la calidad de los servicios que demanda el turista.

De igual forma, es importante que la estrategia de educacién para el turismo, aporte a la
generacion de una cultura turistica, donde se cuente con una poblaciéon sensibilizada —
comunidad receptora, empresarios, gremios, autoridades- en la importancia del sector turismo
para su region.

3.1. DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, los trabajadores en el sector
turistico, por lo general, se caracterizan por factores como: empleos en pequeinas empresas, la
mano de obra principalmente es joven de modo que la mayor parte de trabajadores tiene
carencia de experiencia del sector hotelero, existe un alto indice de rotacién laboral, el
predominio de jornadas laborales temporales, existen diferentes tipos de subcontratacion
como contratos temporales, una gran proporcidn de participacién de la mujer en la industria
(70% y la mayoria de ellas estan laborando en mandos operativos), y factores de actitud, como
la autoestima baja que es comun en el sector de restaurante y el hotel.

Estos datos indican que ademas de ser un sector intensivo en mano de obra ocupa a colectivos
muy vulnerables de la sociedad, como son las mujeres y los jévenes.

El 75% de los trabajadores del sector turistico no han sido calificados en la educacién formal de
hoteleria o turismo — en cualquier nivel -, lo cual permite inferir que un gran caudal de
trabajadores se ha formado por otras vias como la educacién no formal o la adquisicion de
habilidades en la experiencia laboral.

El sector turistico, en general, tiene grandes dificultades para cubrir con personal cualificado
los puestos operativos y aquellos que estan en contacto con el cliente. Esto es debido

!> Este capitulo estd estructurado con base en la informacién y propuestas formuladas para Colombia en el “Estudio de la Oferta y
la Demanda de Formacion de los Recursos Humanos en el Sector Turistico en América Latina”, elaborado por la Secretaria General
Iberoamericana y la Organizacion Mundial del Turismo - OMT, en julio de 2009.
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justamente a la escasez de personal cualificado para esos puestos, por lo que aqui se identifica
una gran brecha: mientras el sector necesita personal capacitado para estos puestos, las
instituciones educativas estdn capacitando recursos humanos de manera generalistas y para
puestos de supervision y de direccion (formacion que se ha identificado también que, en
general, es poco apropiada para estos puestos).

Asi pues, los empleadores son reticentes a la utilizacion de establecimientos que imparten
educacién y formacién en turismo para captar a sus trabajadores. Aqui es donde se manifiesta
con mas claridad lo que se conoce como la dualidad del mercado de trabajo en turismo y
hoteleria: los prestadores recurren en mayor medida a los egresados en estas instituciones
para desempefiar puestos superiores, mientras que para cubrir los puestos de oficio utilizan
canales tales como el conocimiento directo o indirecto y, en general, informales.

Este aspecto queda de manifiesto en el hecho de que las empresas turisticas cuentan, en
promedio, dentro de sus plantillas de personal con egresados de escuelas y centros de
educacion turistica, de manera inversamente proporcional al nivel que se ocupa dentro de la
estructura de las empresas; es decir, las instituciones de educacion turistica estan sirviendo
para satisfacer parte de la demanda de nivel intermedio y superior (y no siempre de manera
satisfactoria por ser una formaciéon demasiado generalista), pero no para la que existe en el
nivel operativo, la cual es la mas abundante, tal y como se ha indicado.

En cuanto a los requerimientos de conocimiento del recurso humano, son importantes las
habilidades en términos generales como mayor conciencia ambientalista, manejo de
tecnologias informaticas, formacidn en idiomas, estimulo por el interés sobre los recursos y
valores culturales y desarrollo del compromiso social, entre otros.

Con respecto a las actitudes y valores que buscan los empresarios en sus empleados, ya sea en
niveles de supervision u operativos se encuentran jerarquizados por importancia los
siguientes: orientacion al cliente, compromiso ético, actitud proactiva, iniciativa y espiritu
emprendedor, respeto por la persona, adaptabilidad al cambio, motivaciéon por la calidad,
pulcritud en la apariencia, autocontrol emocional, tolerancia a la diversidad vy
multiculturalidad, disponibilidad de horarios, interés por otras culturas y costumbres,
sensibilidad hacia temas medioambientales y seguridad en la comunicacion.

Con respecto a las competencias que son necesarias para los diferentes cargos del sector, la
conclusién fue que las competencias varian segun el nivel ocupacional.

Para aquellos puestos que estan relacionados con la direccién y supervision son las siguientes:
capacidad de planificacién y organizacién personal y laboral, capacidad en manejo de nuevas
tecnologias relativo al dmbito especifico de trabajo, capacidad en la toma de decisiones,
capacidad de creatividad e innovacion al dmbito especifico de trabajo y capacidad de resolver
problemas estructurados y no estructurados.

Para aquellos puestos que estdn relacionados con la parte operativa, las competencias
necesarias son las siguientes: capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua materna,
capacidad de comunicacidon en lengua extranjera, capacidad operativa de informacidn
instruccional, capacidad de resolver problemas estructurados y no estructurados, capacidad de
trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad de adaptarse a nuevos ambientes, capacidad de
relacionarse con otras personas, capacidad de trabajar de manera eficiente, capacidad de
escuchar, capacidad de trabajar bajo presion y capacidad de adaptacion al ambiente laboral.
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Como cualificacion complementaria a todas aquellas especificas del sector, se considera que
los idiomas tienen gran relevancia, particularmente, el idioma inglés, por lo que este factor se
toma en cuenta a la hora de planificar la formacidn de los trabajadores entrantes en el sector o
de los que ya estdn trabajando en el mismo. Estas cualificaciones son especialmente sensibles
para aquellos puestos en contacto con el cliente a cualquier nivel jerarquico.

De la misma manera, otras habilidades para la atencidn al cliente son esenciales para este
colectivo o incluso para aquellos que puedan tener un encuentro ocasional con los clientes.

El andlisis de la demanda de recursos humanos cualificados por parte del sector turistico no
puede disociarse de las condiciones laborales, las cuales no siempre son las éptimas.
Remuneraciéon no adecuada, estacionalidad y horarios peculiares, alta rotacién del personal,
desconocimiento y falta de aplicacidon de la legislacion laboral y de los derechos de los
trabajadores, subcontratacion de tareas son algunos de los factores que hacen que este sector
no sea atractivo para muchos trabajadores y en muchos casos constituye solamente un sector
de paso hacia otros sectores con mejores condiciones laborales. Estos factores también
afectan a la hora de tomar una decisién por parte de los potenciales trabajadores del sector
sobre la inversidn en formacién.

Desde la dptica del sector, no siempre las empresas estan dispuestas a pagar mas por los
profesionales capacitados, sobre todo en los puestos operativos. En este aspecto subyace un
sentimiento en parte del sector de que para los puestos operativos no se requiere de
capacitacidn especial, cuando normalmente son estos puestos los que estdn en contacto con el
cliente y hacen las funciones de vendedores de los servicios que manejan, ademas de ser de
capital importancia para la calidad del mismo. Si se unen estos factores a los ya comentados de
falta de personal capacitado para estos puestos operativos, muchos de estos empleos son
cubiertos por el sector hotelero de manera no formal o con personas no capacitadas.

En este contexto, las pequefias y medianas empresas consideran a la formacién como una
carga financiera.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION EN TURISMO EN COLOMBIA

En el ambito turistico, la formacién que se ofrece en Colombia es de dos modalidades: la
presencial y bajo el sistema de la educacidon a distancia, que actualmente gozan con el
reconocimiento, acreditacién y certificacion oficial pertinente.

La poblacién de Instituciones de Educacidn Superior (IES) *° esta caracterizada por: aquellas
instituciones que se encuentren bajo condicidn de calidad, es decir, que obtuvieran Registro
Calificado o Acreditacion de Alta Calidad; que pertenezcan al sector publico o privado; que
cuenten con los niveles de formacién Técnico Profesional, Tecnoldgico y Profesional; que
contemplen perfiles de formaciéon tanto profesional como ocupacional; asi como con la
modalidad de formacion fuera ésta presencial, a distancia o virtual.

'® para este diagndstico, se tuvo en cuenta aquellas Instituciones de Educacion Superior (IES) que a diciembre del afio 2008 se
encontraran registradas en el Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion
Nacional.
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También se tuvo en cuenta la oferta de programas del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)Y , entidad gubernamental destinada a formar para el trabajo y el desarrollo humano,
que tiene gran relevancia en la formacién del sector turistico en el pais.

El SENA cuenta hoy con 33 regionales ubicadas en todos los departamentos del pais y en éstas
se congregan 115 Centros de Formacién con diferentes especialidades. De las 33 regionales, el
64%, es decir 21, imparten formacién en los niveles técnico, técnico profesional y tecnoldgico
en programas de turismo y hoteleria.

En cuanto a la educacidn superior regulada por el Ministerio de Educacidon Nacional, en el pais
existen aproximadamente 86 programas para formacién de recurso humano en turismo: 34
programas pertenecen al nivel técnico profesional, 26 al tecnoldgico y 26 al profesional, de
estos ultimos, solamente dos han sido acreditados en condicién de Alta Calidad por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA).

Grafica 1. Programas de formacion del recurso humano en el sector turistico

PROGRAMAS DE FORMACION DEL RECURSO
HUMANO EN EL SECTOR TURISTICO

B FORMACION TECNICO
PROFESIONAL

B FORMACION
TECNOLOGICA

FORMACION
PROFESIONAL

Fuente: Estudio de la Oferta y la Demanda de Formacion de los Recursos Humanos en el Sector Turistico en
América Latina, con base en los datos del CNA, 2009.

Los demds programas se ofrecen todos bajo Registro Calificado que es la condicién de calidad
obligatoria que garantiza que un programa cumple las condiciones bdsicas para iniciar su
funcionamiento definido en el Decreto 2566 de 2003 y que es emitido por el Ministerio de
Educacién Nacional mediante Resolucidn.

De los programas de formacion técnico profesional, doce definen un perfil ocupacional para el
area de Alojamiento; en el tecnoldgico trece y en el profesional catorce. Los demas perfiles
ocupacionales definen competencias para los otros departamentos del hotel o para la
investigacion, la docencia y las actividades turisticas.

7 Segun el decreto 2888 de 2007, “el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es la institucién publica colombiana encargada de la
funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la
Formacion Profesional gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais. EI SENA es la principal institucién del Sistema Nacional de Formacion para el
Trabajo”. Es el SENA la entidad encargada de acercarse al sector productivo y respondiendo a sus necesidades, formar el recurso
humano necesario para los sectores productivos. Las empresas estan obligadas a vincular a través de contrato de aprendizaje, a
los estudiantes SENA que se encuentran en etapa productiva bajo las normas del Decreto 933 del 11 de abril de 2003. Ademas
realizan mensualmente un aporte del 2% sobre el valor de su nomina para financiar el centro de formacién.
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En el nivel de formacidn profesional, seis instituciones son de caracter oficial, en el tecnoldgico
diez y en el técnico profesional trece.

De los programas que se manejan en cada nivel: sélo tres programas profesionales son
ofrecidos a distancia, uno virtual y los demas son presenciales. En el nivel tecnolégico tres a
distancia, tres virtuales, sélo uno semipresencial y diecisiete presenciales. En el nivel técnico
profesional, cuatro son virtuales, siete son a distancia y veinticinco presenciales.

Con el animo de fortalecer la educacidn técnica y tecnolégica en el pais, el Ministerio de
Educacién Nacional cred las llamadas bolsas concursables, que convocan tres sectores
estratégicos: el productivo, el educativo y el gobierno regional formando Alianzas.

Para el desarrollo del sector turistico se crearon cuatro alianzas:
a) Alianza gastrondmica por Colombia
b) Alianza Turismo Caribe
c) Alianza Regional: Centro del Valle “Una Ruta en Comun”
d) Alianza Gestidn Turistica: turismo rural e histérico-cultural, guianza turistica

A las Alianzas pueden pertenecer los establecimientos de educacidon media articulando sus
programas con las instituciones de educacién superior, a través de los ciclos propedéuticos,
permitiendo al estudiante iniciar su formacién técnica profesional a partir del décimo afio de
ensefianza media, sin haber concluido su bachillerato. Cada IES define en qué especialidad
decide formar dando la oportunidad de hacer los curriculos flexibles. Proximamente
empezaran a funcionar los programas creados bajo las Alianzas, sélo falta la obtencién de
Registro Calificado, lo que ampliara la cobertura de formacién en todo el pais.

Por otra parte, existen los Centros Regionales para la Educacidn Superior (CERES), que son una
estrategia del Ministerio de Educacion Nacional, cuyo objetivo es desconcentrar la oferta de
formacidn superior de las ciudades vy llevarla a las regiones, buscando ampliar la cobertura,
haciendo mas equitativo el acceso a la educacién contribuyendo al desarrollo social y
econdémico de la region.

En aproximadamente 29 ciudades de Colombia se ofrecen mas de 480 programas de
educacion continuada (Diplomados, cursos de extensién o de actualizacién) y no mas de ocho
postgrados (Especialista, Magister o Maestria y Doctorado o PHD), con registro calificado,
relacionados directamente con la formacién en turismo. Cerca del 13% de estos programas
estan relacionados con el departamento de alojamiento y administracion del alojamiento; el
80% estdn relacionados con la operacion y administracion del departamento de alimentos y
bebidas; y cerca del 7% de los programas relacionados con la operacidn y organizacion de
eventos.

La mayoria de estos programas son cursos cortos con una intensidad horaria entre 20 y 48

horas, los seminarios ofertados son cerca del 20% del total de programas existentes y tan solo
el 2% son especializaciones y maestrias.
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Grafica 2. Educacidn de postgrados y educacion continuada de formacidn turistica ofertada
en Colombia

DIPLOMADOS
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Fuente: Estudio de la Oferta y la Demanda de Formacion de los Recursos Humanos en el Sector Turistico en América Latina.

La oferta de educacién de postgrado y educacién continuada se concentra en Bogotd y en
departamentos como Antioquia, Valle del Cauca, Boyaca y Tolima.

Las instituciones educativas, agremiaciones y cajas de compensacion son en la actualidad las
que desarrollan programas dirigidos a fortalecer las competencias en cargos relacionados con
la hoteleria y a capacitar a quienes desean formar empresa.

La Asociacién Colombiana de Hoteles COTELCO, es quien ofrece la mayor cantidad de cursos
relacionados con la administracién hotelera y el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA ofrece
la mayor cantidad de cursos relacionados con la operaciéon del alojamiento. Las cajas de
compensacién ofertan programas cortos de capacitacion a aquellos afiliados y a las empresas
gue deseen que sus empleados actualicen sus conocimientos y desarrollen habilidades nuevas,
asi mismo, ofertan programas para creacién y formacién de empresas a aquellos que han sido
desvinculados laboralmente haciendo uso del subsidio de desempleo.

De otra parte, con base en la informacién obtenida del Observatorio Laboral'®, se puede
identificar el seguimiento a egresados de programas de formacion del sector turistico.

Segun los datos'?, se puede deducir que de los 4998 egresados graduados de todos los niveles
de formacion entre los afios 2001 y 2007, el 83.23% 2% estan vinculados formalmente en el
sector laboral, siendo el nivel de formacidn de mayor contrataciéon estudios de posgrados
(especializacion) ya que de los quince egresados graduados el 100% estd empleado.

'8 E| Observatorio Laboral, creado por el Ministerio de Educacién Nacional, analiza y divulga la informacién relacionada con los
egresados de los programas académicos, su vinculacion al mercado laboral, los niveles de remuneracién que se ofrece a éstos,
entre otros aspectos. Como complemento a la informacidn resultante de las instituciones, el Ministerio de Educacién adelanta
actualmente la Encuesta de Seguimiento a Graduados para poder analizar qué sucede con los graduados desempleados o en la
informalidad, el tiempo en que los egresados se demoran en conseguir empleo, calidad del empleo en términos de estabilidad y
remuneracion de acuerdo a lo estudiado y, ademas, conocer la opinién de los egresados referente a la educacién recibida y su
vinculacién al mercado laboral.

19 . . . . . e . .z . .
Estos datos incluyen exclusivamente aquellos programas inscritos ante el Ministerio de Educaciéon Nacional, no se incluye el
egresado del SENA que pertenece al Ministerio de Proteccidon Social.

? Sin embargo es de resaltar que el porcentaje de insercién a la vida laboral solo contempla a los graduados y no se tiene
informacion de la situacidn laboral de los egresados que por diferentes razones aun no han obtenido el titulo.
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En el nivel de pregrado, la contratacién es muy similar; es decir, en formacion universitaria (en
la actualidad cinco afios) esta contratado el 84%, en tecnolégica (tres anos) el 85% y en
Técnico Profesional (dos afios) el 79%.

Un analisis de los salarios, la duracién de los programas y las exigencias para obtener el grado,
concluye que la mejor remuneracién se encuentra en el nivel técnico profesional ya que con
solo cuatro semestres de duracion de la carrera y sin realizar trabajo de grado, diferencia su
escala salarial en solo el 24% de la remuneracidn del universitario, que debe permanecer diez
semestres de duracion en la institucidn educativa, presentar trabajo de grado, hacer exdmenes
de suficiencia en otras lenguas y muchos requisitos mas.

Este panorama evidencia que en el pais, existe una amplia oferta de recurso humano para la
hoteleria, caso completamente contrario a lo que sucede con la formacién en turismo. Sin
embargo, debido a la misma estructura de la hoteleria en el pais (que son empresas familiares,
aun cuando las proyecciones que se derivan del fomento a la inversidn en este sector podrian
modificar esta condicidn), se presenta un alto grado de empirismo en la ocupacién de los
cargos; por lo cual la empresa incurre en gastos de capacitacion y adiestramiento y en ultimas
prefieren contratar personas con experiencia, por encima de las personas formadas para el
desarrollo de la actividad.

Analizando la oferta de cargos que muestran los hoteles, el 75.25% corresponden al nivel
operativo, seguido por el nivel medio o de supervisidon con el 15.74% de los cargos; lo cual es
coherente con las ocupaciones mas demandadas por el sector, relacionadas por los hoteles y
gue en su mayoria corresponden a cargos de nivel operativo de supervisién a los que acceden
los egresados de programas de formacioén en hoteleria y turismo. Por otra parte, el 9.02% de
los cargos ofertados para el nivel ejecutivo lo ocupan en su mayoria personas formadas en
programas diferentes a los relacionados con el sector turistico.

3.2. ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA DE RECURSOS HUMANOS PARA EL SECTOR
TURISTICO COLOMBIANO

Con respecto a la oferta y la demanda de recursos humanos en el turismo en Colombia, se
determind la existencia de una brecha entre las necesidades del sector y las competencias de
los estudiantes titulados en las instituciones de turismo y hoteleria, como consecuencia de la
concurrencia de varios factores.

La asimetria se observa en la oferta de recursos humanos preferentemente con formacién
técnica y tecnoldgica, por encima del nivel profesional; las razones corresponden a la
desproporcionalidad que se presenta entre el mayor esfuerzo de la segunda (exigencia
académica, tiempo, inversién) y la cada vez mas reducida diferencia en la remuneracion
recibida. Sin embargo, se evidencid, que el graduarse con una certificacion de camarero,
cocinero, recepcionista o hostess carece del estatus social, por lo que el problema de formar
gente capacitada para el nivel operativo se agudiza aun mas.

De igual manera, el sector hotelero viene demandando del sector educativo un mayor énfasis

en la formacion de los futuros colaboradores con foco en las competencias laborales, en
especial de los perfiles ocupacionales correspondientes a los técnicos y tecnélogos.
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Esta tendencia es el resultado, en parte, del crecimiento acelerado de la oferta hotelera, por lo
tanto se ha generado una demanda de recursos humanos de cardcter operativo y de mandos
medios que no puede ser cubierta por la poblacion residente, en la mayoria de los destinos
turisticos.

El fomento a la inversidn hotelera y los espacios turisticos necesitan de capital humano para su
desarrollo, por lo que es importante considerar que los programas de desarrollo e inversién
gue realiza el sector tome en cuenta simultaneamente la formacién de recurso humano.

Este panorama parece estar acelerando el surgimiento de nuevos programas en todos los
niveles de educacidn para el turismo, pero sin mayores datos que nos indiquen que
paralelamente se tiene en cuenta la calidad de dichos programas.

Esta circunstancia emergente frente al recurso humano tiene dos dimensiones: la primera es
en términos de demanda, es decir, se requiere conocer cudles son las necesidades de los
prestadores de servicios turisticos; la otra se da en términos de oferta, es decir, cual es la
formacién del recurso humano.

3.2.2. OFERTA DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO COLOMBIANO

En concordancia con las tendencias identificadas en los analisis de la demanda, en Colombia la
formacién dirigida al sector se caracteriza por estar focalizada en el nivel superior, existiendo
una sobreoferta en esta area y dejando sin cubrir la formacidn de manera suficiente para
puestos operativos.

Habitualmente, la formacidon es demasiado generalista y tedrica (la formacién practica o las
pasantias no cumplen las expectativa esperadas) y no se abordan las competencias especificas
y técnicas que requiere el sector.

El Estudio de la Oferta y la Demanda de Formacion de los Recursos Humanos en el Sector
Turistico en América Latina elaborado por la Secretaria General Iberoamericana - SEGIB y la
Organizacion Mundial del Turismo - OMT, revela que en la mayoria de las instituciones
educativas colombianas no existe correlacidn entre el contenido de los cursos que se ofreceny
los requerimientos reales del mercado laboral, toda vez, que estos dependen de las
preferencias de los jévenes y de la capacidad de los docentes y los institutos.

Aunado a esta problematica, los programas educativos en turismo y hoteleria presentan, en
consecuencia, carencias en la formacidn de sus educandos. Los planes de estudio de algunas
de las universidades tienen mayor concentraciéon de la distribucién horaria en materias de
formacién generalista, en promedio el 52% de las horas corresponde a esta categoria, en tanto
que para las materias de especializacién técnica y formacion terminal se asigna tan sélo el
48%. La oferta formativa se plantea mds pensando en términos de venta a estudiantes
potenciales y con base en los conocimientos de los docentes de las instituciones que teniendo
en cuenta las necesidades reales del sector.

Al hacer una revision del grado de insatisfaccion respecto de la cantidad de egresados de las
carreras de turismo, comparandola con la necesidad de puestos a cubrir en la industria, es
posible afirmar que, en términos cuantitativos, no debiera existir mayor diferencia entre unoy
otro. Sin embargo, toda vez que los egresados de las escuelas no cumplen cabalmente con los
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requerimientos del sector productivo, las empresas deben recurrir a otras profesiones,
contratar personal sin experiencia y con un nivel educativo muy bajo (primaria y, en algunos
casos, primaria incompleta), e inclusive, un efecto muy marcado es la contratacién de personal
extranjero o no local, no sélo en el campo de la hoteleria tradicional, sino en las nuevas
corrientes de turismo, relacionadas con el turismo rural, de aventura, ecoturismo y otras
modalidades que demandan sistemas de alojamiento novedosos, en los que la educacion
turistica formal, alin no encuentra los mecanismos para satisfacer estas solicitudes.

De igual manera, se ha que detectado la variable salarial es un factor influyente en la falta de
interés por estudiar o formarse, vislumbrada desde dos Opticas, la primera son salarios
sumamente bajos (entre 20 y 30 por ciento menor que en otros sectores) y la segunda en la
poca diferencia de percepcidn econdmica entre un profesional y una persona formada
mediante la experiencia laboral.

En términos de cantidad, el incremento anual de profesionales egresados supera las tasas de
crecimiento de la economia, generando factores de desempleo o subempleo, o bien que los
empleados laboren en sectores no relacionados con el turismo, a pesar de haber seguido
estudios en esta materia.

En el analisis de la demanda se menciond que en las empresas hoteleras y turisticas existe una
piramide laboral marcada, en la cual del total de recursos humanos, tres cuartas partes
laboran en puestos operativos. Por su parte, la oferta educativa formativa en hoteleria y
turismo muestra una situacién justo en sentido contrario, ya que la mayor parte de los
programas ofertados estan orientados a nivel directivo, siendo menor la oferta educativa
dirigida a formar trabajadores operativos y mandos intermedios. Por tanto, se presenta una
situacion contradictoria entre el volumen de formacién que el sector necesita y lo que las
instituciones educativas les ofrecen.

En consecuencia, se genera una sobreoferta de formacion de nivel superior, lo cual parece ser
coherente con la identificacidon de egresados de estos programas que se encuentran ocupando
cargos directivos de empresas en el exterior.

De igual manera, esta formacidén en su propuesta no necesariamente responde a estandares
de calidad mundial y, ademas, se identifica una ausencia notoria de soluciones para la
formacién practica de las posiciones de linea que son las mas abundantes del sector, lo que
provoca altisimas rotaciones en los trabajos, deficiencias en la prestacion de los servicios y no
forzosamente esta aparejada la posibilidad de garantizar un desarrollo para las comunidades
locales. Ademas, los alumnos egresados terminan laborando en puestos por debajo de su
formacioén; el resultado es un desprestigio de los estudios que acaban siendo mal valorados,
porque no permiten la integracién laboral en grado adecuado a las expectativas del propio
alumno, en tanto parecen ser valorados en otros paises.

También, se dan los casos en los que existen regiones turisticas en donde la cantidad de
personas capacitadas es muy poca, esto provoca una migracion de los lugares de formacidn a
los lugares de demanda, bien dentro de Colombia o bien hacia el exterior.

El citado estudio de la SEGIB y la OMT, encuentra en términos generales que los egresados de

turismo de las instituciones de educacién superior presentan debilidades en ciertas
competencias especificas, como son:
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— Falta de conocimiento y la practica profesional del sector.

— Falta de conocimiento de idiomas incluyendo el inglés.

— Carencia de entrenamiento y/o capacitacién permanente.

— Falta de entrenamiento para supervision, es decir estan enfocados Unicamente en la
parte operativa.

— Experiencia laboral y otros.

— Desconocimiento de la normatividad.

Aunado a lo anterior, existe una tendencia a que los egresados no estén dispuestos a “pagar el
precio” del aprendizaje y adquisicidon de experiencia, mientras ocupan puestos de menor nivel.

Asi mismo, el estudio arrojé que las instituciones educativas no estan midiendo el grado de
satisfaccidn de sus egresados, en la mayoria de los casos si existe una vinculacién por parte de
las instituciones con el sector productivo, ya sea a través de las bolsas de empleo o algunas
veces con reuniones conjuntas entre los prestadores de servicios turisticos e instituciones
educativas, aunque es necesario reforzar mucho mas esta coordinacién y cooperacién.

En otro orden de ideas, se encuentra una elevada concentracién de las instituciones
educativas en los centros urbanos o en las capitales, en los estados con mayor nivel de ingreso
y poblaciones de su entorno, lo que obliga a que los estudiantes tengan que desplazarse para
seguir su aprendizaje y muchos de ellos no retornen a sus lugares de origen en donde se
demanda la mano de obra para el sector.

La expansiéon de la oferta de programas de educacidn por diversas instituciones y centros
educativos, incluida la capacitacion desarrollada por las mismas empresas, y las nuevas
modalidades como la educacidn virtual invita a que éstas redireccionen sus estrategias,
innoven su oferta, incursionen en nuevas metodologias y modalidades pedagdgicas.

Como conclusién se evidencia que parte de las deficiencias y brechas detectadas entre la
demanda y oferta de recursos humanos cualificados se deben, en general, a la escasa
coordinacion y cooperacidn que existe entre el sector privado, las instituciones educativasy el
sector publico, lo que impide el necesario flujo de informacidn para detectar las necesidades
reales del sector hotelero y poder ajustar la formacién tanto en las ocupaciones mas
demandadas como en las competencias apropiadas para estos puestos.
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4. PLAN INDICATIVO DE FORMACION EN TURISMO EN COLOMBIA.

El presente plan es una herramienta de gestién publica que organiza y orienta
estratégicamente las acciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de los demas
actores vinculados e interesados en alcanzar objetivos sectoriales en materia de formacién
para el turismo.

Se trata de un instrumento de la planeacién estratégica con el cual las entidades de formacién
sectorial de manera auténoma, orientadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en el marco de las instituciones educativa del pais, identifican las necesidades macro de
formacién nacional y definen las acciones a adelantar por cada actor, seglin su competencia,
precisando responsabilidades con los indicadores respectivos de gestidn.

Este proceso pretende la implementacién de estrategias que buscan mejorar la competitividad
turistica, el fortalecimiento de las competencias del capital humano vinculado al sector, los
avances en ciencia y tecnologia y el desarrollo social - comunitario, para impulsar el
crecimiento econdmico sostenible del sector y por ende del pais.

En este contexto, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo propone estrategias que en si
mismas le faciliten, en un escenario de didlogo interinstitucional, generar procesos de
actuacién institucional mediante el cual se busca mejorar sustancialmente el desempefio del
subsector educativo para el turismo, en consonancia con los mandatos constitucionales y
legales. El plan busca ser un eje fundamental y coherente que genere las condiciones que
permitan satisfacer las multiples y complejas necesidades del sector.

Asi, el Plan Indicativo de Formaciéon en Turismo busca la correspondencia de los programas de
formacioén turistica a nivel nacional con la necesidad del sector empresarial.

El compromiso de todos los actores y la gestidn de los procesos es fundamental para alcanzar
las metas establecidas en cada area, y cumplir los resultados esperados por el Plan Indicativo.

En el cuadro se presentan las relaciones entre los actores vinculados al Plan, sus lineamientos y
propositos:

Cuadro 1. Justificacion y finalidades del Plan Indicativo de Formacién en Turismo

[ Formacion l
Plan Indicativo | ‘—’l Necesidades l<—’l Visién de Futuro l—’ |
| | | Calidad |
~ I
[ Empresarios l
ineamientos | Desarrollo
Estratégicos para [ Destinos Turisticos l —> | Competitivo del
i6 isti | Sector Turistico
l Actores Educativos l

Fuente: elaboracion propia

22



4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de gerenciamiento de la formacién del recurso humano para el turismo
en el que participen de manera practica y con corresponsabilidad, los sectores educativo,
empresarial y publico.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar herramientas permanentes de comunicacion que vinculen los diferentes
actores del sector educativo.

Estrategias:

- Conceptualizar los elementos que componen la dindmica de los sistemas laborales,
productivos y educativos: hace referencia a los programas y politicas en la
busqueda, seleccién, contratacién, entrenamiento, desarrollo, actualizacidon y
compensacién de todos los niveles de vinculacidn del personal, dentro de la
dindmica laboral.

El sistema productivo engloba los procesos, funciones y relaciones intralaborales,
mientras que sobre el sistema educativo, se analiza desde dos frentes, el primero
desde cada uno de los niveles de educacién técnico, tecnoldgico, universitario,
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, y la posibilidad que tiene de
vincularse al sector; el segundo corresponde a los programas de capacitacion
interna que manejan las empresas de manera directa o a través de terceros junto
con la oferta de programas de extension y actualizacién que ofrece el mercado de
las instituciones educativas y la educacion no formal.

- Promover la potenciacién y mejoramiento continuo sobre la base de las ventajas
comparativas de cada uno de los programas educativos: a partir de la definicién
clara de propuestas educativas tanto a nivel formal como de la educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, se establece el segmento al cual va dirigida cada
propuesta, de tal manera que se llenen las expectativas del tanto del estudiante y
como del empresario. La promocidn de los programas se ejecutaria con base en los
resultados de la diferenciacion.

- Difundir las actividades y resultados de las gestiones para el mejoramiento de la
calidad hechas por el sector educativo: algunas de las instituciones educativas han
trabajado en procesos de acreditacion, han participado en actividades
promocionales internos; la experiencia adquirida en esos escenarios puede ser
transmitida, mejorada y capitalizada, por los demds integrantes del proceso
educativo. Adicionalmente con esta estrategia se plantea que cada una de las
acciones que se emprenda a través del desarrollo del Plan Indicativo, sea
comunicada a los demas integrantes del sistema.

b) Desarrollar estrategias de apoyo para el sector educativo en concordancia con el
nuevo escenario de formacion, flexible y competitivo, que requiere el turismo.
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Es frecuente encontrar similitud de los planes de estudios y una alta concentracion de
las ofertas hacia el sector hotelero, dejando sin cobertura especializada a las demas
empresas y subsectores que comprende la actividad turistica.

Estrategias:

c)

- Creacion de un sistema de informacién permanente y actualizado sobre la
oferta educativa turistica en cuanto a niveles de formacidn, acreditacién vy
titulacidn: se hace necesario que las entidades educativas revisen y ajusten las
estructuras curriculares, segun los niveles de formacidn y su relacién ajustada
con las necesidades del sector.

- Acompaiiar a las entidades pertinentes para adoptar el sistema de créditos,
gue permita una lectura y control de los procesos y sus resultados, acordes
con los requerimientos de ley y las necesidades sectoriales, de manera
estandarizada.

- Apoyar el subsector educativo para el turismo en el desarrollo de procesos de
modernizacidon de estructuras y curriculos, orientados a su inserciéon en la
globalizaciéon y las tendencias del sector.

- Generar un sistema de transferencia tecnolégica educativa que permita
aumentar la productividad de las instituciones.

Promover la creacidn de alianzas estratégicas entre los actores del proceso formativo
del turismo.

Estrategias:

- Crear y fortalecer redes institucionales, que permitan la creacién de alianzas
estratégicas y mecanismos pertinentes de comunicacidon entre los actores del
sector educativo del turismo.

- Crear y fortalecer redes de investigacion que permitan generar conocimiento
como fuente de informacién y administracion para el mejoramiento de la
eficiencia, asi como promover una cultura de investigacion, grupos y lineas de
trabajo pertinentes para el sector.

- Crear nodos de trabajo sectorial (instituciones educativas, empresas, e
instituciones publicas) para el debate y reflexion en torno a las realidades del
segmento productivo, definicion de competencias, habilidades y desempefio,
mejores practicas, entre otros.

- Identificar y vincular organizaciones que se constituyen en fuentes de financiacion
y apoyo al desarrollo e innovacién del subsector educativo del turismo.
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4.3. PROYECTOS

Los resultados finales de la operatividad del sistema de gerenciamiento planteado, confluyen
en la necesidad de contar con una herramienta integral que facilite el didlogo interinstitucional
e intersectorial, publico y privado, de los diferentes actores que intervienen o se relacionan
con la formaciéon del recurso humano para el turismo como factor primordial para la
competitividad del sector.

La finalidad de esta herramienta es que en si misma se constituya en fuente de conocimiento,
de establecimiento de relaciones de comunicacién y de observatorio permanente de la
evolucidn del sector turistico; con orientacidn y direccionamiento hacia la formacién de los
recursos humanos.

Para su estructura, se conciben los siguientes mddulos que se relacionan entre si en dos
grandes proyectos: el Sistema Nacional de Informacion de Educacion para el Turismo; y el
Centro de Informacién y Mejoramiento del Recurso Humano.

4.3.1 SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE EDUCACION PARA EL
TURISMO

El sistema de informacidn se concibe bajo cuatro mdédulos que se relacionan entre si:

- Mercados laborales: basados en el diagndstico actual de la oferta y la demanda
laboral; las tendencias de la educacién y la formacidn turisticas en el siglo XXI; se
definen los tipos de informacion cualitativo y cuantitativo que genera el sector,
para consolidarlos, analizarlos y definir las necesidades formativas de corto vy
mediano plazo, a partir de las cuales se concebiran los modelos formativos que se
aplicaran en las Instituciones educativas y en las empresas.

- Relacion entre la educacion y la empresa: los resultados de los nodos de trabajo
sectorial, se enmarcardn en este dmbito: investigaciones practicas, foros de
encuentro, necesidades de formacidon, modelos de estudio para intercambio de
informacidn; de tal forma que se tenga acceso para su socializacién y se generen
vinculos entre las fuentes de informacidn en beneficio del sector.

- Evolucion y situacion del sector: con el fin de monitorear las variables que definen
la oferta y la demanda del sector, se crean dos areas de informacion; una con las
caracteristicas de la demanda (consumo de sector empresarial) como: niveles de
ocupacion, niveles de venta, pernoctaciones, estadias promedio, cubiertos
vendidos, numero de viajeros, personal empleado, establecimientos abiertos,
niveles de precios, pasajeros, nuevos mercados, entre otras variables; otra con
caracteristicas de la oferta (composicion del sector empresarial) como:
clasificacion de la oferta, niveles de crecimiento, nuevas tendencias, impacto
econdmico del sector, niveles de participacidn en la economia nacional, etc. Del
analisis de la relacién entre la oferta y la demanda se generara un balance de la
situacién del sector y su tendencia que le permite a la propuesta educativa,
anticiparse a las necesidades del mercado empresarial.

- Gestores publicos: debido a las caracteristicas de las instituciones publicas como
actores que regulan y contribuyen a la consolidacién de algunos procesos dentro
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de la dinamica del sector, se hace necesario que en un modulo se fortalezca al
sector publico del turismo en desarrollo sostenible y en gestién integral.

Cuadro 2. Estructura del Sistema Nacional de Informacién de Educacidn para el

Turismo
MERCADOS MOVILIDAD DE LA CADENA EVOLUCION Y SITUACION
LABORALES DE FORMACION DEL SECTOR
¢ - ¢ Por tendencia
Oferta Edu_catlva Tipo de Oferta: del sector*
Sectorial Bl
Compatencias Tt Car_acteristicas de Ia_ Flemanda:
v estindaras Tecnolégica . N!veles de ocupacion
T . + Niveles de venta
‘ ¢ No Formal « Pernoctaciones
Informacion Informacion Informal * Esta_dias prome_dio
Cuantitativa Cualitativa 3 * Cubiertos vendidos
(Calidad) (Niveles de + Ntimero de viajeros
logro) PLANEACION SECTORIAL + Personal empleado
+ Establecimientos
£\> Perfil i abiertos
i A5 f « Niveles de precios
Necesidades Formativas Profesional Sestlon |I|nt§gral A ‘ « Pasajeros P
corto y mediano plazo esarrollo Sostenible » Nuevos mercados, etc.
4>| Practicas y Pasantias ‘47 ‘
y Caracteristicas de la oferta:
Definicion de Modelos Definicion de Modelos « Clasificacion de la
Formativos Formativos oferta
(Educacion [ Empresa) (Educacion / Empresa) « Niveles de crecimiento
« Nuevas tendencias
Perfil Ocupacional » Impacto econdmico del
¥ ¥ sector
Necesidad Formativa del Necesidad Formativa del + Niveles de participacion
Sector Empresarial Sector Publico en la economia nacional, etc,
v
Necesidad Formativa de la | .| Necesidad de Informacion
Comunidad en General y Sensibilizacidn al Turista

Fuente: elaboracidn propia

4.3.2. CENTRO DE INFORMACION Y MEJORAMIENTO DEL RECURSO HUMANO

Asi mismo, y en concordancia con el objetivo general, el presente Plan Indicativo sefiala la
importancia de bien incorporar al Sistema Nacional de Informacidn, o bien de fomentar
entre los actores competentes, la creacion de un Centro de Informaciéon y Mejoramiento
del Recurso Humano para el turismo cuyo objeto buscaria consolidar la informacién de los
sistemas alternos al desarrollo del Plan Indicativo.

Sus bloques permiten la consulta abierta del sector, para sus fines educativos y estan
conformados de la siguiente forma:

- Bolsa de empleo sectorial: desde donde se genera la incubadora de empleo, que
disminuye los riesgos que hoy afrontan las pequefias empresas cuando inician su
gestién en el mercado turistico; confluye ademas la descripcion de las mejores
practicas del sector, que se convierten en fuente de conocimiento para las demas
empresas.

- Sistema Nacional de Oferta Educativa: agrupa las propuestas educativas de
extensién a nivel nacional, sus logros, planes de mejoramiento y proyeccion.
Investigacion y publicacion: Se busca difundir y poner en debate investigaciones y
publicaciones de las entidades educativas, asi como abrir el didlogo para nuevas
propuestas.
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