ACTA No 237.

2 PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Direccion de Analisis Sectorial y Promocion

REUNION VIRTUAL DEL COMITE DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO.

FECHA: Desde ¢l martes 27 de agosto de 2013 a las 17:00 horas, hasta el jueves 29 de agosto de 2013 a las

17:00 horas.
PARTICIPANTES:
Noml?re.y Entidad/ Cargo Sector Representado | Teléfono Correo electrénico
apellidos
Tatyana QrozcolMinisterio delMinisterio de Comercio J606 7676 Ext Jtorozco@mincit.qov.co
de la Cruz Comercio, Industtia yiindustria y  Turismo41409 - 1412
Turismo / ViceministralSector Publico
de Turismo.
[Maria  ClaudialPresidente Proexport |Proexport, sector piblico (5600100 extmlacouture@proexport.com.co
Lacouture 2034
Angel Asociacion Sector de  Tiempol6078888 angel@balanzo.com
Balanzo Colombiana de|Compartido
Tiempo  Compartido-
ASTIEMPO /
Director Ejecutivo
Javier  GémezFederacion Sector de Ecoturismo 608 8031 presidencia@fedec-colombia.org
Rueda Colombiana de
Ecoparques,
Ecoturismo y Turismo
de Aventura—FEDEC
Presidente.
I0sé YesidliAsociacion para  el[Transporte Terrestred00 8585  |jioseyesidr@yahoo.com
Rodriguez Desarrollo Integral dellintermunicipal.
' Transporte
Intermunicipal - ADITT]
Director Ejecutivo.
Paula Cortes|Asociacion Representante del Secton]622 2099 presidencia@anato.org
Calle Colombiana delde las Agencias de .
Agencias de Viajes wViajes.
Turismo - ANATO
Presidenta
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Juan - CarloslGobemacién dethepresentante de los[7417700 nobernaador@balivar.gov.co
Gossain Bolivar / Gobernadorfgobernadores,  Sector
de Bolivar publico/ Entes
Territoriales
Manuel LeallAsociacion deliRepresentante del sectorf6213052 mleal@atac.aero
Angarita Transporte Aéreo enfde las Aerolineas/ Sector]

Colombia/ Presidente |privado

Enrique Vicepresidente de  |Proexport, sector publico [5600100 ext, estellabatti@proexport.com.co
Stellabatti Turismo Proexport 2034

OTROS: (SECRETARIO TECNICO)

Nombre y apellidos Entidad / Cargo Teléfono Correo electrénico
Javier Antonio Ministerio de Comercio, Industria y 606 7676 | jmoscarella@mincit.gov.co
Moscarella Varela Turismo /Director de Anélisis Sectorial y

Promacidn
ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del quorum
2. Consideracion de proyectos:
2.1 Plan de marketing internacional con aerolineas

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Participaron ocho (8) miembros con derecho a voto, con lo cual se verifico la existencia del quorum.
2. CONSIDERACION DE PROYECTOS:

2.7 PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL CON AEROLINEAS

Proponente: Proexport

Linea Estratégica: Fortalecimiento dei mercadeo y la promocion turistica
Programa: Mercadeo y promocion turistica internacional

Costo total: § 526.233.500,00

Valor solicitado: $ 526.233.500,00
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El pfoyecto recibié cinco (5) votos por aplazary (2) votos a favor,

La sefiora Viceministra de Turismo expresé: “Por mi parte doy por aprobado el proyecto en mencién, tras la explicacion y
presentacion de Proexport”.

El senor Javier Gémez consideré: “En Comité presencial soficitamos la participacion def gremio de las aerolineas en la
conceptualizacion del mismo™y expresé lo siguiente: “Dando alcance af correo enviado transmito mi voto aplazamiento
para ser discutirlo y analizarlo con ATAC comoe gremio de las aerolineas integrante del Comité Directivo def Fontur”

El sefior Gobernador manifestd: “Voto también aplazamiento para escuchar Comité presencial al gremio de ATAC.”

El sefior José Yesid Rodriguez-sefalé: “De manera respetuosa solicito para analizar el proyecto sometido a
consideracion un COMITE PRESENCIAL con el fin de hacer un anafisis conjunto con ATAC y los demés gremios de este
tipo de proyectos con ef fin de definir unas politicas af respecto” y asi mismo decidié lo siguiente: “Voto Apfazamiento
para escuchar en comité presencial al gremio ATAC”.

El sefior Angel Balanzé hizo |a siguiente pregunta a Proexport: “Con qué criterio se definen los paquetes turisticos de
que fabla la presentacion. Es una promocion genérica de Colombia 0 se concentra en unos paquetes en particular’

El sefior Enrique Stellabatti respondié: “Cada uno de fos mercados internacionales tiene un nivel de madurez diferente
asi como intereses y perfiles de viajeros distintos. De acuerdo con esto, se realiza una segmentacion de productos y
destinos para ofrecer paquetes turisticos que cumplan con fa demanda de cada pals. En el caso de este proyecto, se
pretende hacer promocién conjunta con las aerolineas en donde no solo se promocione un producto o destino, sino que
se ofrezca ef paquete final con aéreo incluido”. Todo va encaminado a promocionar Colombia como producto final,
siempre acompafiado de la campafia de turismo internacional’.

El sefior Manuel Leal manifesto; “Atentamente solicitamos un aplazamiento de la votacion en ef comité virtual para que
el plan propuesto por Proexport sea debatido en un comité presencial y para lo cual solicito se convoque a mi suplente
Carfos Duran Cuello quien es la persona idonea para comentar y opinar sobre un proyecto de marketing que involucra a
fas aerolineas”.

La sefiora Maria Claudia Lacouture informé: “Enfendemos la necesidad de validar el proyecto con ATAC, sin embargo es
importante aclarar: Este no es un proyecto dnicamente de Proexport, o que busca & proyecto es promocion a través de
las aerolineas y mayonistas internacionales con ef fin de lograr un ndmero mayor de turistas y sensibilizar a los aliados
de Colombia para una mejor venta del pais y sus productcs turisticos, que imparten a cada uno de los sectores de la
cadena de turismo. Como bien saben el fin de Proexport es promocionar a nivel internacional a Colombia para lograr
flegar a la meta establecida que genera un impacto en cada uno de uds. Este no es un proyecto de aerolineas o
conectividad basico. Lo que busca, como se menciona arriba, es usar y conectar a las aerolineas con mayoristas para
fograr un instrumento de promocion efectivo y a largo plazo que permita generar un nimero mayor de turistas. De

acuerdo a los diferentes comentarios que han realizado en fos anferiores comités me parece importante que se mire que -

proyectos son competencia de alguno de los aportantes al fondo para que sean estos quienes lo presenten y no
Proexport. £n estos casos la entidad estaria como miembro del fondo validando la viabilidad del mismo a nivel
infernacional. Quedamos muy pendientes de conocer cuando se haria la presentacion a Atac”
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El sefior Angel Balanzo, una vez reviso la respuesta dada por Proexpot tomd la siguiente decisién: “Vofo aplazamiento
del proyecito”

La sefiora Paula Cortés manifestd: “Votamos favorable el proyecto de PXP, adjunto los objetivos generales
Simplemente me gustaria saber cuéles son las Agencias de Vigjes y Mayoristas que participaran en este proyecto para
saber ef impacto de esta estrategia. También como se hablé en el comité es bueno que revisemos este fipo de
proyectos ojalé para nuevas Aerolineas y en su defecto para nuevas rutas o nuevas frecuencias a nuestro pais.
Duracion: 3 meses (sep. a nov 2013). Objetivo general: Promocionar a Colombia come destino turistico internacional por
medio del trabajo conjunto con las aerolineas que tienen conectividad aérea con Colombia. Con este proyecto se
pretende fortalecer la promocion en los mercados internacionales, pues al tener a las aerolineas aliadas con el pais,
ampliamos fa posibilidad de eniregar el mensaje a mayor cantidad de ptiblico tanto profesional como final. Se utifizaran
herramientas que fogren cubrir varios medios y publicos, a través de capacitaciones a agencias y mayoristas, pautas en

- medios especializados, eventos de promocion, presencia y campanas en medios digitales, material promocional, fam
trips, press trips, enire ofros. Objetivos especificos: Se plantean 5 objelivos especificos: Promocionar a Colombia en el
mercado del Caribe, Centroamericano, Suramericano, Norteamericano y Europeo. Resulfado: Desarrollo de planes de
accion con las asrofineas para cada uno de estos mercados, especificamente Aruba, Curazao, Republica Dominicana,
Fanama, Mexico, Guatemala, Honduras, El Salvador, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Pert, Uruguay, Venezuela,
Estados Unidos, Htalia y Espafia. Lo anterior se haré a partir de fam trips, capacitaciones, acciones promoc:ona!es al
publico final y pautas en medios especializados”.

El Comité Directive adoptd la siguiente decision:

. DECISION 237 - 01

Aplazar el proyecto "Plan de Marketing internacional con aerolineas”, presentado por Proexport.

Siendo las 17:00 horas del jueves 29 de agosto del afic dos mil trece (2013) la sesion doscientos treinta y siete (237) del
Comité Directive Virtuat del Fondo Nacionat de Turismo, se dio por concluida,

JAVIERMANTONIO MOSCARELLA VARELA
Director d¢ Anzlisis Sectorial y Promocion
Secretario

] oNna O

TATYANA OROZCO DE LA CRUZ
Viceministra de Tunsmo

Presidente
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