
sumaron en 2011, en 
promedio los ingresos 

operacionales de las empresas 
más representativas

$1 billón
tasa de crecimiento 

promedio anual de los 
ingresos operacionales 

entre 2006 y 2011

15,2%
tasa de crecimiento 

promedio anual de las 
utilidades operacionales 

entre 2006 y 2011

29,5%

Ingresos operacionales
De las empresas de BPO, KPO y ITO del Valle del Cauca
Millones de pesos

0
100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

900.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011

BPO (Business 
Process 
Outsourcing)

81%ITO 
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18%
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Process 
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1%

Fuente: Cálculos DIB - PTP basado en Supersociedades, Fedesoft y Rocha (2012) - MCIT 

Participación por 
sector en los Ingresos 
operacionales

Sector de BPO, 
KPO y Software 
y TI en el Valle 
del Cauca

Valle del Cauca

BarranquillaBogotá Cali Medellín Resto

* Empresas de los Sectores ITO - BPO - KPO

Distribución geográfica
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De las empresas del sector Software & TI / BPO & O*

Actividades más importantes
Desarrollo de software

Soporte al cliente
Diseño gráfico

Desarrollo de aplicaciones

24
16

11
10


