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Información, divulgación y capacitación

Validación y adecuación de la oferta

Actividades de promoción

Información

Acompañamiento

Actividades de promoción

Información

Capacitación y validación

Actividades de promoción

Exportaciones Inversión Turismo

Promueve las exportaciones de bienes no minero-energético y servicios, el turismo internacional, la inversión extranjera 
directa, la inversión de Colombia en el exterior e integra el trabajo de marca país en el plano estratégico de 

Colombia.

ProColombia



Presencia ProColombia en Colombia
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32
países

Presencia ProColombia en el mundo 



Estrategia de Turismo
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Objetivo general

Promover el posicionamiento de una 

Colombia en paz como destino turístico 

internacional de alta calidad y sostenibilidad a 

través de sus productos regionales, y hacer de 

la industria uno de los principales generadores 

de divisas y empleo. 
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Segmentación de mercados: Vacacional
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Segmentación de mercados: Reuniones
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Definición y priorización de productos
CULTURA

•Eventos Culturales

•Ciudades Capitales

•Destinos Patrimonio

•Gastronomía

•Música

•Cultura de paz

NATURALEZA Y 
AVENTURA 

•Turismo Comunitario 

•Avistamiento de aves

•Turismo en dos ruedas

•Agroturismo

•Pesca deportiva

•Turismo Ecuestre

•Trekking

•Buceo

•Áreas  Protegidas

•Náutico 

BIENESTAR 

•Centros de Bienestar/ 
Spa

•Tratamientos 
Ancestrales

•Salud / Baja 
Complejidad

•Termales

SOL Y PLAYA CRUCEROS
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•Salud

•Tecnología

•Ciencia

•Educación

•Paz y convivencia 

CONVENCIONES

•Farmacéutica

•Agroindustria

•Automotriz 

•Servicios (IT, financieros, salud)

•Consumo masivo  (Cuidado 
personal, a y b, hogar, oficina, 
otros)

EVENTOS

•Musicales y culturales. 

•Deportivos (golf, Náutico, otros)) 

•SMERF (sociales/bodas, militares, 
educativos, fraternales) 

•Ferias

VIAJES DE INCENTIVOS

•Servicios (IT, financieros, salud)

•Manufacturas (metalmecánica, 
línea blanca, artículos de hogar, 
cosméticos)

•Farmacéuticos

•Consumo masivo (Cuidado 
personal, a y b,  hogar, oficinas, 
otros)

CONECTIVIDAD

HOTELERÍA

COMPRAS, LUJO GOLF
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Turismo 
Vacacional

Naturaleza 
y Aventura

Cultural

Bienestar

Sol y Playa

Cruceros

Priorización productos  Vacacional



SERVICIOS   
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Información

a la medida

Páginas web

especializados

Plan de

medios

Divulgación en

medios

Banco de 

imágenes

Material

Promocional

Actualidad 

Internacional

Información

on-line

Colombia.travel

Adecuación de oferta

exportadora

Misiones

Exploratorias

Presentaciones 

destino 

Colombia

Seminarios con

expertos

E- learning

Programa de 

adecuación 

turística

Destino

global

Ruedas de 

negocios Famtrips

Presstrips

Plan exportador

Ferias

Internacionales

Planes de apoyo

empresarial

Workshops

Agendas comerciales

Información

Entrenamiento y

validación Actividades de

promoción
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Plan de
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Material

Promocional

Actualidad 

Internacional
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colombia.travel

Información
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Información

colombia.travel

Chocó contó con 126.733 usuarios que visitaron en total 
más de 742.326 páginas de contenido. El promedio de 
página por visitante fue 4,82.
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Plan de medios

Información

Gastronomía en Colombia

584 visualizaciones desde su 
publicación

Testimonial Ballenas
9.755 visualizaciones desde su 

publicación
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Divulgación en 

medios

@colombia.travel @colombia.travel @colombia.travel
TOTAL

Chocó 227 738 74 1039

Durante el año 2016 y el primer semestre del 2017 se han hecho en total 1039
publicaciones sobre el Chocó y el Pacífico en las redes sociales de colombia.travel

Información
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Información

a la medida

Mapa que muestra las experiencias

únicas de Colombia. Se resalta

Chocó, Gorgona, Utría, Bahía

Solano

Información
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Banco de 

imágenes

Información
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Actualidad 

Internacional

Fuentes de información:
• OMT
• Banco de la República 
• Migración Colombia
• Plataformas internacionales como: Global Data, FDI Markets, 

Passport, entre otras.  

Informes: 
• Viajeros internacionales
• Gasto por país, por región 
• Lugar de origen
• Medio de transporte
• Conectividad

Información
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Material

Promocional

• Factsheet buceo

• Factsheet gastronomía

• Factsheet Naturaleza

• Factsheet Aves

Información

Revista vacacional 



Adecuación de oferta

exportadora

Misiones

Exploratorias

Presentaciones destino 

Colombia

Seminarios con

expertos

E- learning

Programa de 

adecuación turística

Destino

global
Entrenamiento y

validación



PROCOLOMBIA SERVICIOS Información

Seminarios con

expertos

Costeo de paquete turístico
Analice y controle el costo de su paquete turístico
Como costear su paquete turístico

Empresa turística con Visión Internacional
¿Cómo pasar de la venta de destino a la venta de experiencias?
El turismo internacional como factor de desarrollo Nacional 

Gestión y Marketing de destino
¿Cómo gestionar el turismo según el ciclo de vida?
¿Cómo planificar el destino turístico?

Marketing Digital
Como estructurar el plan de marketing Digital de mi empresa
Herramientas efectivas para el Marketing Digital 

Paquete Turístico
Conozca y diferencie su paquete turístico para la demanda internacional
Formule su paquete turístico con visión exportadora

Planeación estratégica como herramienta para la Calidad Turística

Calidad como factor de competitividad turística internacional

Como iniciar un proceso de planeación en Calidad turística

Sostenibilidad Turística

Construya su matriz ambiental en beneficio de su empresa

El porque y el para que del turismo sostenible

Turismo creativo: Una Estrategia para el Post Conflicto

La importancia de la innovación turística a partir de la cultura regional

Turismo creativo: Una Estrategia para el Post Conflicto

Han sido programas en alianza con la Cámara de Comercio de Quibdó, en donde del 100% de asistentes el 70% 
son empresarios de turismo y el 30% restante son estudiantes y o emprendedores. 

Programa de formación exportadora en turismo se ha llevado a cabo en Nuquí, Bahía Solano y Acandí (Tringaná y 
Capurganá) con los siguientes seminarios:

• Turismo un camino a la internacionalización
• Desarrollo de producto
• Diseño de paquete 
• Turismo Creativo

Cada uno de los seminarios tuvo un promedio de asistencia
de 70 personas. Han tenido un promedio de satisfacción del 98%.
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Han sido programas en alianza con la Cámara de Comercio de Quibdó, en donde del 100% de asistentes el 70% 
son empresarios de turismo y el 30% restante son estudiantes y o emprendedores. 

Programa de formación exportadora en turismo se ha llevado a cabo en Nuquí, Bahía Solano y Acandí (Tringaná y 
Capurganá) con los siguientes seminarios:

• Turismo un camino a la internacionalización
• Desarrollo de producto
• Diseño de paquete 
• Turismo Creativo

Cada uno de los seminarios tuvo un promedio de asistencia
de 70 personas. Han tenido un promedio de satisfacción del 98%.

Información

Seminarios con

expertos



PROCOLOMBIA SERVICIOS Información

Programa de 

adecuación 

turística

Asesoría en 
Formalización

Asesoría en Diseño de 
Paquete Turístico

Asesoría en Costos

Asesoría en Técnicas 
de Negociación

Asesoría en Gestión 
del turismo de 

reuniones
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Adecuación de oferta

exportadora

Información

Página web

Estrategia 
Digital

Imagen
Corporativa

Investigación 
de mercado

Especialización 
de Producto



Ruedas de 

negocios
Famtrips

Presstrips

Plan exportador

Ferias

Internacionales

Planes de apoyo

empresarial

Workshops

Agendas comerciales

Actividades de

promoción
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Información

Actividades de

promoción

Ferias

Internacionales

• Ottawa - Canadá
• FITUR - España
• Miami Boat Show - Estados Unidos
• Cruise Shipping Miami – Estados 

Unidos
• Seatrade Miami
• ITB - Alemania

Total ferias con presencia: 7

• Ferias con imágenes del Pacifico: 7
• Personas impactadas: 353.000
• Países impactados: 4
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Famtrips Presstrips

Información

Actividades de

promoción
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Ruedas de 

negocios
WorkshopsAgendas comerciales

Información

Actividades de

promoción



Retos 2017
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Retos en 2017

Comenzar a 
medirnos por el 
impacto en el 

empleo

Profundizar el 
posicionamiento 

del nicho de 
avistamiento de 

aves en los 
mercados 
relevantes

Incorporar a la 
estrategia de 

turismo  la nueva 
realidad de Post 

conflicto.

Alinear  la 
estrategia de la 
Vicepresidencia 

de Turismo con los 
corredores 

turísticos 

Poner el tema de 
la innovación en el 
centro del trabajo 

de la 
Vicepresidencia 
con énfasis en el 

tema digital

Promover la 
sostenibilidad 

aprovechando el 
año mundial del 
turismo sostenible 
declarado por las 
Naciones Unidas.

Afianzar el 
alineamiento con 

el MinCIT y la 
relación de trabajo 

con los ejes 
transversales, 

oficinas 
comerciales  y 

regiones

Contar con el 
estudio de 

Contribución 
económica del 

Turismo de 
Reuniones.



EL VIAJERO LA COMUNIDAD

LA EMPRESAEl MEDIO AMBIENTE

EXPERIENCIA

DEJANDO UN LEGADO: CONTRIBUYENDO A LA PAZ
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