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“Experiencias vivas: el Turismo Rural Comunitario en el Peru”
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ESTRATEGIA DE TURISMO RUR . L COMUNITARIO - ‘F‘" f(
Es la estrategia del sector Turismo para generar inclusién econdémica y social en las poblacmnes rurales locallzadas
en los principales destinos tuc}sﬂcos del Peru.
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;QUE ES EL TURISMO RURAL COMUNITARIO?

Es toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural de manera ordenada, sostenible y con la
participacion local. En esa actividad, la cultura rural y la naturaleza donde se desarrolla es el
componente clave del producto.
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Objetivo
Contribuir, desde las zonas rurales, a desarrollar un
turismo sostenible como herramienta de desarrollo ,

economico y social del pais.
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Vision:
Convert1r al Perd' eh*un ﬂest‘u/ de caracter auténtico, con un alto valor agregado, competitivo y
sostenible.

Un destino en el que descubramos una nueva-forma de viajar, que fortalezca nuestra identidad
de pais y propicie la recuperacion de nuestros vinculos.
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ENFOQUE

El Turismo Rural Comunitario es un conjunto de modelos de gestion basados en la participacion local (Gestion del
desarrollo turistico local / Gestion empresarial) como elemento fundamental que permite la sostenibilidad de la
actividad turistica (como actividad economica complementaria) y la inclusién econémica y social de las poblaciones
rurales a través del uso adecuado de sus activos naturales, culturales, financieros, humanos, sociales y fisicos.

: ANALISIS DE VARIABLES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (GESTION, & DESARROLLO DE PRODUCTOS

PARTIDA : DEMANDA, ACCESIBILIDAD, ACTIVOS, ARTICULACION, ETC) COMPETITIVOS CON CALIDAD Y EN #
RELACION CON LA DEMANDA. -

PROMOVER LA INCLUSION REAL FIN

: NEGOCIOS RENTABLES Y ===+ GENERAR RIQUEZAE ECONOWCAY SOCIAL

: SOSTENIBLES i 1INCLUSION SOSTENIDA



“Desarrollo de la Politica Publica del Turismo Rural Comunitario en el Pera”

2004 - 2005

Levantamiento
de Informacién.

Lineamientos para el
desarrollo del
Turismo Rural Comunitario.

“l Encuentro Nacional de
Turismo Rural Comunitario”

“Necesidad de estructurarun
Programa Nacional” — Cusco

Proyecto: Desarrolloy
Fortalecimiento del Turismo
Rural Comunitario en el Peri.

Diagnéstico Nacional de
Turismo Rural Comunitario.

“Il Encuentro Nacional de
Turismo Rural Comunitario”

“Calidad como elemento principal
-Autenticidad” - Puno

Innovacion
para la diversificacion

“IV Encuentro Nacional de “V Encuentro Nacional de
Turismo Rural Comunitario”

Turismo Rural Comunitario”
“Comercializacion para generar
inclusién” —Lambayeque

Enfoque

Conceptoy Enfoque. de Inclusion.

“Ill Encuentro Nacional de

Turismo Rural Comunitario”

“Innovacion y diversificacién de
Productos de TRC”- Arequipa

“Nuevos paradigmas de gestion”
Ancash

Escalonando
procesos:

Plataformade
Comercializacién

Jornada de
Lomaerdializaciop

Experiencias Vivas
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“V1 Encuentro Nacional de “VIl Encuentro Nacional de “VIll Encuentro Nacional de
Turismo Rural Comunitario” Turismo Rural Comunitario” Turismo Rural Comunitario”

“TRC: Experiencias Unicas del Perd’”
Amazonas

“Estrategias Digitales para Mercados
Globales” - Madre de Dios

"Modelos Globales de Gestion del
Turismo de Base Comunitaria” - Lima

Importancia de impulsar el T :scuel: delléderes ;"ﬂ
Turismo Rural Comunitario R
en las Américas : e
Comarcializacién

“Declaracion de Lima
ante la OEA”
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Fondo Concursable’
“Turismo
Emprende®
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“IX Encuentro Nacional de
Turismo Rural Comunitario”

“Construyendo la Estrategia de Turismo
Rural Comunitario en el Peri” - Cusco



L DESAR ) DEL TURISMO RURAL

Se desarrolla en el medio'rural; \/mcula@ la'naturaleza y'la culturas
Es una actividad economica que se suma a‘lo;que los pobladoESHIEGCEN?
Debe haber una conectividad'e infraestructurabasicas

« Se basa en la participacion y ge
« Es responsable con el medio ambiente.
» Privilegia el valor de la experiencia .

* Su oferta de productos se basa en la cultura rural .
* Permite la interaccion entre visitante y anfitrion. .

ule DC3

Turismo

conmanitonio




Metodologia




!

Destinos Turisticos

Emprendimientos

-,
- -

Metodologia

Auténticos, Competitivos, de
Calidad y Sostenible.

Distinguimos
EMPRENDIMIENTOS

> Reconocemos

EMPRESAS

Fortalecemos

—_—— e ==

> PERSONAS

comunitario
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TUMBES
1
AMAZONAS
5

CAJAMARCA

1 SAN MARTIN

LAMBAYEQUE 4 3

LA LIBERTAD 1

HUANUCO
ANCASH @ 1

LIMA

ZONAS DE INTERVENCION

LORETO
2
UCAYALI
1
MADRE DE DIOS
2
cusco
21
APURIMAC 2 PUNO
10
11
AREQUIPA

2008 2011

9 Regiones »

18 Emprendimientos

11 Regiones

/ 76 Emprendimientos \

17 WMACRO REGION NORTE

1 3 MACRO REGION CENTRO

42 Emprendimientos

2016

16 Regiones
76 Emprendimientos

46 ' MACRO REGION SUR

- J

Por Consolidar 32

Por Fortalecer 15

Por Desarrollar 29
Yurismo
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Resultados por Lineas de Accion




FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS




METODOLOGIA

Proceso de Mejora Continua hacia
la Calidad en Turismo Rural
Comunitario PMCC

Proceso de Mejora Gastronémica y
Patrimonio Alimentario

Proceso de Mejora Empresarial de
Negocios en Turismo Rural
Comunitario PME

Metodologia AYNI

METODOLOGIA: FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

OBJETIVO

Lograr el desarrollo de los emprendimientos
de Turismo Rural Comunitario mediante
procesos que destaquen el factor de Calidad
en la prestacion de servicios turisticos como
elemento diferenciador.

Revalorizacion y recuperacion del patrimonio
alimentario y asi de una oferta turistica
competitiva.

Otorgar las herramientas necesarias que
permitan al Emprendedor conocer las finanzas
de su negocio y puedan realizar un adecuado
manejo del negocio turistico.

Promover el aprendizaje y fortalecimiento de la

gestion y desarrollo de emprendimientos /
emprendedores de turismo rural comunitario a

través del intercambio de experiencias mediante

visitas experienciales
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ETAPAS

Diagndstico y seleccion.
Capacitacion Ad Hoc
Asistencia Técnica
Seguimiento

Evaluacion

Diagndstico e investigacion previa.
Planificacion y elaboracion de las
herramientas.

Capacitaciones

Analisis de resultados y presentacion de
propuesta de mejora.

Diagnostico y seleccion.
Convocatoria
Capacitacion
Evaluacion

Seleccion y preparacion de los pasantes.
Viajes Experienciales (Pasantias)
Orientacion Post Experiencia
Elaboracion de plan de aplicacion de
conocimientos
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Se FORTALECEN PERSONAS a través del Proceso de
Mejora Empresarial, el cual ha beneficiado a un
total de 1818 (2013 - 2016) Emprendedores de
Turismo Rural Comunitario, quienes ha llevado el
Curso de Finanzas Aplicadas al Turismo.

Se RECONOCEN NEGOCIOS a traves del Proceso de
Mejora Continua hacia la Calidad en Turismo Rural
Comunitario (2012 - 2016) y Proceso de Mejora de la
Gastronomica Local y Patrimonio Alimentario (2015 -
2016).

| > Se FORTALECEN EMPRENDIMIENTOS a través del
twismo | 4 | Intercambio de Experiencias en Turismo Rural
| Comunitario - AYNI, el cual a beneficiado a un total
de 22 Emprendimientos visitantes y 13

Emprendimientos anfitriones y ha movilizado a 88
pasantes (2008 - 2016).
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;COMO NOS RELACIONAMOS CON EL MERCADO?

EL TURISTA BUSCA EXPERIENCIAS DE...

« El Perd es visto como un destino que
ofrece una experiencia cultural rica y

auténtica.
NICHO

« Es percibido como un pais rodeado de
misticismo y poseedor de varias

maravillas ancestrales.

MULTITEMATICAS )
Estrategia:
Incorporar los Productos de Turismo Rural
Comunitario al turismo, dando al PERU una
MODA imagen de destino autentlco competitivo y

sostenible.



http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://americadespierta.blogcip.cu/files/2009/11/subir-lago_titicaca_at_copacabana_bolivia.jpg&imgrefurl=http://americadespierta.blogcip.cu/page/36/&usg=__mA2IRSxSxzzL4ED7EAMr7g-7jH0=&h=400&w=394&sz=33&hl=es&start=6&sig2=cRG0KJfVojpYTJyTJFqBiA&um=1&itbs=1&tbnid=9VnSf_Lu6g4-xM:&tbnh=124&tbnw=122&prev=/images?q=lago+titicaca&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=JM9NTNPREMW3nAfppNHYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://americadespierta.blogcip.cu/files/2009/11/subir-lago_titicaca_at_copacabana_bolivia.jpg&imgrefurl=http://americadespierta.blogcip.cu/page/36/&usg=__mA2IRSxSxzzL4ED7EAMr7g-7jH0=&h=400&w=394&sz=33&hl=es&start=6&sig2=cRG0KJfVojpYTJyTJFqBiA&um=1&itbs=1&tbnid=9VnSf_Lu6g4-xM:&tbnh=124&tbnw=122&prev=/images?q=lago+titicaca&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=JM9NTNPREMW3nAfppNHYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.chiclayo.es/wp-content/uploads/2009/08/El-Se%C3%B1or-de-Sip%C3%A1n1.jpg&imgrefurl=http://www.chiclayo.es/peru/el-senor-de-sipan-parte-2.html&usg=__W9WlGEzyFSvhpvnL_sMbInjrIsI=&h=800&w=1024&sz=80&hl=es&start=11&sig2=1ci5DT1R95z5bfBueRytFA&um=1&itbs=1&tbnid=4Ye5TxaIk0rcCM:&tbnh=117&tbnw=150&prev=/images?q=se%C3%B1or+de+sipan&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=sc9NTLnpC8yQnAfCjIzYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.chiclayo.es/wp-content/uploads/2009/08/El-Se%C3%B1or-de-Sip%C3%A1n1.jpg&imgrefurl=http://www.chiclayo.es/peru/el-senor-de-sipan-parte-2.html&usg=__W9WlGEzyFSvhpvnL_sMbInjrIsI=&h=800&w=1024&sz=80&hl=es&start=11&sig2=1ci5DT1R95z5bfBueRytFA&um=1&itbs=1&tbnid=4Ye5TxaIk0rcCM:&tbnh=117&tbnw=150&prev=/images?q=se%C3%B1or+de+sipan&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=sc9NTLnpC8yQnAfCjIzYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.amazonwildlifeperu.com/pictures/normal_professional-bird-watcher.jpg&imgrefurl=http://www.amazonwildlifeperu.com/tour-reserva-de-la-biosfera-manu-6d5n.es.html&usg=__MKlXNhV8gGSdThSo9vWIYE30H-M=&h=336&w=448&sz=77&hl=es&start=14&sig2=7xg19HNcDKlmkUpwSk92jg&um=1&itbs=1&tbnid=ldcKpIZpdVdtTM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images?q=birdwatcher&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=-M9NTMu8KNHpnQfzuIHYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.amazonwildlifeperu.com/pictures/normal_professional-bird-watcher.jpg&imgrefurl=http://www.amazonwildlifeperu.com/tour-reserva-de-la-biosfera-manu-6d5n.es.html&usg=__MKlXNhV8gGSdThSo9vWIYE30H-M=&h=336&w=448&sz=77&hl=es&start=14&sig2=7xg19HNcDKlmkUpwSk92jg&um=1&itbs=1&tbnid=ldcKpIZpdVdtTM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images?q=birdwatcher&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=-M9NTMu8KNHpnQfzuIHYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_sBB8_0d9T20/SZx_XVEFkpI/AAAAAAAAAAc/G0gm2tCEcxg/S760/llachon.jpg&imgrefurl=http://gilari-mavi.blogspot.com/2009/02/turismo-rural-en-capachica_18.html&usg=__9mZw3L2I5jOxpKL-Ue2FahPpbUI=&h=425&w=640&sz=85&hl=es&start=3&sig2=sShnPGPw3e55Z3zO1huTyA&um=1&itbs=1&tbnid=J14dn-7FKG79aM:&tbnh=91&tbnw=137&prev=/images?q=llachon&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=k9BNTKeeKJ-RnAfmhY3YCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_sBB8_0d9T20/SZx_XVEFkpI/AAAAAAAAAAc/G0gm2tCEcxg/S760/llachon.jpg&imgrefurl=http://gilari-mavi.blogspot.com/2009/02/turismo-rural-en-capachica_18.html&usg=__9mZw3L2I5jOxpKL-Ue2FahPpbUI=&h=425&w=640&sz=85&hl=es&start=3&sig2=sShnPGPw3e55Z3zO1huTyA&um=1&itbs=1&tbnid=J14dn-7FKG79aM:&tbnh=91&tbnw=137&prev=/images?q=llachon&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=k9BNTKeeKJ-RnAfmhY3YCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://sobre-peru.com/wp-content/uploads/2008/10/canon-del-colca.jpg&imgrefurl=http://sobre-peru.com/2008/10/28/majestuoso-y-bello-valle-del-colca/&usg=__D-GoSZFURWcQPUDQxMpEiYzpCX0=&h=300&w=450&sz=40&hl=es&start=1&sig2=HrvJHEKlp1uN3bgcibEcWA&um=1&itbs=1&tbnid=FdHsumHZ1f5MTM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=ca%C3%B1on+del+colca&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=p9BNTI37EeeMnAef_dDYCw
http://www.google.com.pe/imgres?imgurl=http://sobre-peru.com/wp-content/uploads/2008/10/canon-del-colca.jpg&imgrefurl=http://sobre-peru.com/2008/10/28/majestuoso-y-bello-valle-del-colca/&usg=__D-GoSZFURWcQPUDQxMpEiYzpCX0=&h=300&w=450&sz=40&hl=es&start=1&sig2=HrvJHEKlp1uN3bgcibEcWA&um=1&itbs=1&tbnid=FdHsumHZ1f5MTM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images?q=ca%C3%B1on+del+colca&um=1&hl=es&rlz=1R2TSHL_es&tbs=isch:1&ei=p9BNTI37EeeMnAef_dDYCw

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD COMUNICACIONAL
DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO RURAL comungtario
COMUNITARIO
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La marca

Se trata de un nombre descriptivo que permite identificar claramente:

Rurismo
ru ra l El escenario o ambito de accidn
com u n Ta r I o D — El modo de organizacion

N

El tipo de actividad




METODOLOGIA: ARTICULACION COMERCIAL

OBJETIVO HERRAMIENTAS

Jornadas de Comercializacion 2012-2017

Generacion de alianzas comerciales con los .

agentes de intermediacion turistica Ferias, Workshops, Seminarios

4
N

Plataformas comerciales:
v’ turismoruralcomunitario.com.pe

Articulaciéon
v Ytugplenas.com

Comercial

Redes sociales: Facebook,

) Twitter, Pinteres, Youtube

Articulacion de la oferta de Turismo Rural : .
Identidad Comunicacional

Comunitario en el mercado : o
~ (Marca de Turismo Rural Comunitario)

Material promocional: catalogos,
dipticos, videos.

Protocolo de escalonamientoy
certificacion en Turismo Rural
Comunitario




Jornadas de Comercializacion de Turismo Rural Comunitario

———

Alianzas
comerciales

Citas de
negocio

Yurismo
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Participacidén en Ferias Nacionales e Internacionales

: P.I,’,V\,Zb!;
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Plataforma de comercializacion en Turismo Rural Comunitario y Estrategias de medios sociales

€« C [ www.turismoruralcomunitario.compe/index.aspx O =

%urismo

rural Experiencios  Poquetes  Reservas  Testimonios \
comunitario

fyo?®

www. turismoruralcomunitario.com.pe
' - www.communityruraltourism.com

'Q

Turismo Rural Comunitanio Turismo Rural Comumitario  Inicio
wv.youtube.com/channel/UCczzXzcW

Pagina

%v:lo
gunt\nrh o

i} 4
! s

4 St Experiencias Vivas
Turismo Rural .
turismo 4 I“ A Inicio ~ Videos  Listas de reprod: Canoles  Comentarios  Mas informacién Tarmbidn se ha sascri :-‘
T ﬂl‘t . | Comunitario =
Poquetes vigentes Ponifica tuvicfe COMUMRANIO I, ;... /ocio  Compartr | sve R Canclos populars
Q - £ . TOYS on the go!
Biogratia  Informacion  Fotos  Megusta  Mas~ it = Experiencias Vivas ha subido un video @ Suscrbrse
Destination Lake Titicaca Mejores Juguetes
31748 Me gusta +32 esta somana Estado [ Fotovideo  [B] Oferta, evento + Suscrbinse
whatthechic
Susesbins

Yuya
- freem

% Baby BigMouth

= | Suscribirse

Atrae mas fans a tu pdgina y conecta

ﬂ més gente con tu negocio. E Turismo Rural Comunitario put fort,
Tingana: Visita sl 4rea de Conssrvacion de Aguajales y Renacales ds! Alto

Mayo

€} FunToyzCollector

Suscribirse

INFORMACION >

Agr
Cudad,

Agregar nimero de teléfono

Agregar rango de precics

RGtpEfUaQanRw Qv O 9

Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacién Configuracién Ayuda » Viajeros 20 - 10rec.. (@) Panoramio - Photos.. © Donde empiezanyt.. @ Opiniones sobre hot.. ) Best Hotels, Attracti.. 66 World travel quide » (3] Otros marcadore

EXPERIENCIAS VIVAS Q w0 @

ESTA SEMANA \urignu -
ure
comunitario ¥
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http://www.turismoruralcomunitario.com.pe/
http://www.communityruraltourism.com/

RESULTADOS  ARTICULACION COMERCIAL

€ - € O wwwiurismorurakomunitaria.compe,

Rurismo

rural
comunitario
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Articulacion de la oferta de Turismo Rural Comunitario en el Generacion de alianzas comerciales con los agentes
mercado de intermediacion turistica
e 32 Emprendimientos con oferta consolidada. e 05 Workshops nacionales.
e 57 paque.:t_es de TRC actl\{o_S en la plataforma web. « 3934 Citas de Negocios realizadas.
* 36 773 visitantes de la pagina web (76% nuevos). . .
. 43 397 seguidores en redes sociales. * 61 % de agentes de viajes de Lima ofrecen
*  Procedencias: Per(i (83%), EEUU (2%), Colombia (1.5%), Espafia (1.44%), productos de Turismo Rural Comunitario (solo 20%
entre otros (Argentina, México, Costa Rica, Francia, Chile y Brasil). en el 2011)_

e 2016: 45 reservas.



FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA INSTITUCIONAL




METODOLOGIA: POLITICA INSTITUCIONAL

—

Asociatividad y Redes
Empresariales
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Conferencias Pasantias
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los Encuentros Nacionales de Turismo Rural Comunitario

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
>
. 4 >

Son espacios de formacion,

dialogo e intercambio de

experiencias para todos aquellos S >

interesados e involucrados con e —

el desarrollo del Turismo Rural _ S

. . |

Com U n] ta r] O . Wil Encuentro Macional — Madre de Dios
>
>




... reconocidos por el sector y relevantes para la toma de decisiones.

Rurismo
rural
comungtario

Surismo

rurql =
comunitario

i o - .
Lanzamiento PENTUR con participacion Reconocimiento y presentacion de Turismo Rural Comunitario Laraos - Emprendedores de Turismo Rural
de emprendedores de Turismo Rural - XXIII Congreso Interamericano OEA - 2015 Comunitario de Lima Region
Comunitario - 2013 APEC Lima - 2016

Seminario: Desarrollo Turistico y Protecciéon del Medio Ambiente.

Harbin, China (19 oct. Al 19 nov. 2015). %urismo
Ministerio de Comercio de la R.P. China - Universidad de Heilongjiang. t(rllrll:'ﬂ:.lﬂﬂriﬂ
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Memorial de Turismo Rural Comunitario en el Peru, compendio que reune las experiencias de los 33
emprendedores que conforman la escuela de Lideres.

- Mémo &
urismo Rural Comun‘tarlo
en el Peru

http://media.peru.info/koha/Memorial-Turismo-Rural-Comunitario-en-el-Peru.pdf



Impactos del Turismo Rural Comunitario




IMPACTOS ESTRATEGIA NACIONAL DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

2011 2016

572 Emprendedores 2,232 Emprendedores
11 Regiones ‘ 16 Regiones 2016: Participacion de la mujer

42 Emprendimientos 76 Emprendimientos

Cuota de ingresos mensuales per capita

HOMBRES
42%
MUIJERES
S / 800 Otras 58%
actividades
econdmicas
56% M Tuirismo Rural

Comunitario

S/ 1.038



IMPACTOS FLUJO ECONOMICO

2010 - 2016

+8 % __

S/. 16.866.360
S/. 15.583.025

S/. 13.688.777
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Contabilizados 68 de 76 emprendimientos



Mejora de los negocios rurales....
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Mejora en la calidad de vida de los propios emprendedores...
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...experiencias transformadoras de vida...
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Que transmiten el respeto y amor por el
entorno...como esencia de la practica turistica.
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Emprendedores empresarios, conectados y
fortalecidos para desenvolverse en el mercado...
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gestores de su camino y oportumdades... turismo

comunitario
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mgr ar que nosotros somos los que construimos un mejor turismo, que valora nuestras
riquezas y acrecienta la Cultura del Encuentro.



REFLEXIONES CLAVES

El “Turismo rural de base Comunitaria”, debe desarrollarse desde la perspectiva de mercado para la

estructuracion de una oferta competitiva, como una herramienta de inclusion (en sentido amplio) y prevaleciendo la

Cultura rural:

- Es dotar a los Destinos Turisticos de un caracter auténtico y unico que constituya un valor agregado frente a otros

destinos.

- Es darle la oportunidad al Poblador, para ser el verdadero Gestor de su Territorio, y asi puedan contribuir al

desarrollo de su pais.

- Es reconocerlos como Empresarios, y en un tiempo determinado, fortalecer sus capacidades que garanticen su

autonomia y empoderamiento.



Video promocional




Gracias

Lic. Patricia Vinces
pvinces@mincetur.gob.pe

www. turismoruralcomunitario.com.pe
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