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Panorama del turismo comunitario

La comunidad ejerce un papel protagonico en su
¥ planificacion y gestion

wesi® L2 comunidad participa de la distribucion de sus
— @ beneficios y/o utilidades

mesn, Se efectua principalmente en zonas rurales, sin excluir
— ¢ las comunidades urbanas

— Compromiso asumido ante la OMT
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Panorama del turismo comunitario

En el turismo Desarrollo integral
. Enfocado en la
comunitario se . de las
sostenibilidad :
pueden desarrollar turistica comunidades
diversas tipologias receptoras

é ) ( ) 4 )

, Ambiental
Ecoturismo,

cultural, étnico, Economico

agroturismo, Sociocultural
sol y playa, etc.

Mejorando de
sus condiciones
de vida

. J \.

Prosperidad
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Turismo comunitario en el plan sectorial
de turismo 2010-2014

OBIJETIVO ESPECIFICO 8
8. Desarrollar Iniciativas transversales para promover el
desarrollo sostenible del turismo

ESTRATEGIA 3
8.3. Desarrollar una estrategia nacional de turismo
comunitario

Prosperidad
pa
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Turismo Comunitario en Colombia

Programa Red Juntos vy
Familias Guardabosques -
ACCION SOCIAL

Programas de Posadas
Turisticas en Colombia
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A EcOturismo | e,

COMUNITARIO Naturales de Colombia

Turismo Comunitario en Colombia

Panorama General

Programa de Ecoturismo
Comunitario en Parques
Nacionales Naturales de
Colombia

Programas de Turismo
Comunitario de Agencias
de Desarrollo Local de
Colombia
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Turismo Comunitario en Colombia
Panorama General

Comunidades Etnicas: 5.621.886 habitantes (13,5%)

Afrocolombianos :4.202.261

habitantes
Raizales: 30.377 habitantes Indigenas: 1.378.884 habitantes

Palenqueros: 3.532 habitantes
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Turismo Comunitario en Colombia
Panorama General

Comunidades campesinas: 10.997.700 habitantes
(26,4% aprox)
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Politica para el desarrollo del turismo

comunitario en Colombia
Antecedentes

Politica para el Desarrollo
del Ecoturismo en
Colombia. 2003

Politica Nacional de
Emprendimiento. 2009

Lineamientos para el
Ecoturismo Comunitario.
PNN.
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Turismo comunitario

Es la oferta de servicios turisticos, por parte de una
comunidad organizada, que participa, se beneficia e
involucra en los diferentes eslabones de |la cadena
productiva del turismo, en busca de mayor bienestar,

desarrollo y crecimiento econdmico, valorando las
caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que
les permite prestar servicios competitivos, de calidad vy
sostenibles.
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Turismo comunitario

Objetivos especificos

r

Impulsar la planificacion de los emprendimientos de
base comunitaria

. S

~

(~ . . . / . . e 7 )
Brindar asistencia técnica para una mayor apropiacion
de las comunidades y destinos de turismo comunitario
de las fases del desarrollo turistico

J

( )

Promover instrumentos de apoyo y fuentes de
financiacion para el turismo comunitario

. S

( )

Impulsar canales de promocién y comercializacion para
el turismo comunitario
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Factores necesarios para el desarrollo del
turismo comunitario en Colombia

Servicios
Buenas complemen
Vocacion de practicas de Conectividad e tarios: agua,
servicio calidad y infraestructura luz, aseo,
sostenibilidad hospitales y
seguridad

Organizacion
de la
comunidad




Lineamientos de Politica
para el desarrollo del Turismo

Comunitario en Colombia
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Promociony
comercializacion

Fuentes de

financiacion

Asistencia
técnica
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Planificacion del turismo comunitario

Gestion del desarrollo

J
~N

Gestion de los
emprendimientos turisticos de
base comunitaria

J
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Asistencia técnica para el desarrollo
turistico

Prestacion
de los
servicios
turisticos

Investigacion de
mercados

Pro
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Acceso a mecanismos de financiacion

{@m ) Fondo de Promocion Turistica

i " :
($\ Cooperacion internacional
P
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Promocion y comercializacion
del turismo comunitario

Capacitacionesy

: : Diseno de marca
asistencia

Promocion nacional e
internacional del
turismo

Alianzas estratégicas
para planes y paquetes

Promocion con
Ferias internacionales caracteristicas
diferenciadoras
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Calidad: Proceso decisivo para
la competitividad del turismo

colombiano
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Calidad en el turismo

Marco conceptual

4 N
Calidad como implica la satisfaccion de las

necesidades, exigencias y expectativas

legitimas de los consumidores respecto a los

Lproductos y servicios turisticos )

4 N
Implica el cumplimiento de aspectos tales
como higiene, accesibilidad, autenticidad,

armonia y preocupacion por el entorno

humano y natural
\_
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Ley 300 de 1996

4 N

Articulo 69: Creacion de USN

con <cada uno de los
subsectores

. y

f N

Articulo 70: Control de las
certificadoras de Calidad

Base legal de la calidad
en el sector turistico

Ley 1558 de 2012

(" h

Articulo 3 numeral 10:
Prioridad de la calidad en
servicios y destinos turisticos

Articulo 5: Obligaciéon NTS
sostenibilidad y turismo de
aventura

\, v
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Fundamentos de la calidad
en el sector turistico

Plan Sectorial de Turismo 2011 — 2014 “Turismo: factor
de prosperidad para Colombia”:

(Dentro de sus objetivos especificos contempla?

mejorar la calidad de los servicios y destinos
turisticos

e Estrategia: Fomentar la cultura de |Ia
excelencia y de la exigencia de la calidad en |la
prestacion de servicios turisticos tanto en la

oferta como en la demanda

. Y,

Pro
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Calidad: Enfoque general
del desarrollo turistico

Comunidad
local

GESTION DEL

Gobierno ’
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POLITICA DE CALIDAD TURISTICA
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Objetivo General
\

Mejorar la prestacion de los servicios turisticos
ofrecidos a los turistas, fortaleciendo la gestion de
calidad en las empresas y destinos turisticos, como

estrategia para generar una cultura de excelencia;
gue permita posicionar a Colombia como un destino
de calidad, diferenciado, sostenible y competitivo en
los mercados turisticos nacionales e internacionales
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Calidad en prestadores de
servicios

Promover la normalizacion del

sector a través de USN

Lineas estratégicas

Calidad en destinos

Disefio y aplicacion un modelo

Liderar los procesos de

certificacion de prestadores

de indicadores de
sostenibilidad turistica

Aplicacion del concepto del

Mejoramiento de la calidad de]

Pro
p

la oferta turistica bajo un

certificado de calidad turistica a
destinos

‘Desarrollo de herramientas

enfoque sostenible

para la  gestion  turistica

sostenible en los destinos
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Normalizacion

Elaboracion de normas técnicas sectoriales para cada uno
de los subsectores del turismo

Normas concertadas con sector privado, consensuadas,
voluntarias y promovidas por el sector

Aplicacion voluntaria, compatibles con otros sistemas de
gestion de calidad como ISO
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Unidades Sectoriales
de Normalizacion

ENTIDAD CON QUE SE TIENE

SUBSECTOR CONSTITUIDA
Estableu-mlento de alojamiento y COTELCO
hospedaje
Tiempo compartido ASTIEMPO
Establecllm!entos de la industria ACODRES
gastrondmica
Turismo sostenible Universidad Externado

Consejo profesional de guias

Guias de Turismo .
de turismo

Consejo profesional de

Agencias de viajes ..
& J agentes de viajes

Prosperidad
pal
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TN

ICONTEC

Liberiod y Ondem
MRy fanase

Wzarmhnk s de T

I /.
| COTELCO

NORMA TECNICA NTSH
SECTORIAL COLOMBIANA 006

2009-08-27

Normas técnicas sectoriales

CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.

CATEGORIZACION POR  ESTRELLAS DE
HOTELES. REQUISITOS

E: CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS CF HOUSING
AND ACCOMCDATIONS. CATEGORIZATION FOR STARS
OF HOTELS. REQUIREMENTS.

CORRESPONDENCIA

CESCRIBTORES: shjamients; cregonia cxtagonzacion;
clasificacitn;  esinellas; hospedajs;
hobed; Infrassyuciura Servicio; funsma.

1G5 03.080.20

Editatia por ol Intlals Colmbiare de Moivas Tacsicis ¢ Catteisin (OONTEC)
hpamate VT Beged, DG . Tel  GOVEBER . Fur A
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N

ICONTEC

Externado
de Colombia

PACULTAD DE ADMINISTRACION Dt
EMIRESAS TURISTICAS ¥ HOTELEIAS

NORMA TECNICA NTS-TS
SECTORIAL COLOMBIANA 003

2007-12-07

AGENCIAS DE VIAJES.
REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

E:  TRAVEL AGENCIES.
SUSTAINABILITY REQUIREMENTS

CORRESPONDENCIA:

DESCRIFTORES: agencias de vigjes - sostenibilidad.

1.C.5.: 03.200

[Exdiada For |a Universidad Exlemado de Colomia. Cale 12 n.*4-17 exte. blogue D, 4 pisa.
Facufad de Adminstackn ce Empress Turlsbcas y Hoteleras, Tel, 3417335, et 1411,
=mall: usnsasienibiicadGusremad;. £du.co0
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ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
AGENCIAS DE VIAJES
RESTAURANTES

GUIAS DE TURISMO

TURISTICA

COUSMBIA

TIEMPO COMPARTIDO

ORORORONON0

TURISMO SOSTENIBLE

Total normas

http://www.mincomercio.qov.co
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Certificacion

Certificacion de tercera parte a través de organismos de
certificacion o inspeccion, acreditados por el ONAC

Certificadoras acreditadas actualmente:

S! ;S COT=CNA

(@] ACERT SA.

Compania Andina de Inspeccion y Certificacion S.A.

<

ICONTEC

INSTITUTO COLOMBIANO DE

NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION V E R I T A S

l;rw
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ST ETE RS Proceso de certificacion
en calidad turistica

Decision de Formacion Evaluacion estado
implementar la relativa a la del prestador
norma calidad frente a la norma

Pre auditoria Auditoria externa

Auditoria interna (opcional) de certificacidon

Auditoria de
Certificacion seguimiento
(anual)

Auditoria de
renovacion
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Prestadores certificados

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS m

Establecimientos de alojamiento y hospedaje 77

Establecimientos de alojamiento sostenible

86
Establecimientos de alojamiento. Alojamientos
rurales. 23
Establecimientos de alojamiento. Posadas
Turisticas 1

Guias de turismo

Prosperidad
pa
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Prestadores certificados

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS m

Establecimientos de la industria gastrondmica 10

Establecimientos de la industria gastrondmica

sostenibles 2
Agencias de Viaje 317
Agencias de Viaje sostenible 4
Transporte  turistico terrestre automotor. 1

Requisitos de sostenibilidad.

Prosperidad
pa
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Calidad en los destinos turisticos

Sostenibilidad como eje fundamental

( )

Aspecto ambiental: uso Optimo a los recursos
ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico

\. J

(Aspecto sociocultural: respeto y autenticidad)
sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando su patrimonio cultural y sus valores
| tradicionales )

(Aspecto economico: actividades econdmicas viables)
a largo plazo, empleo, ingresos y servicios sociales
' para las comunidades anfitrionas que contribuyan a
Pro _reducir la pobreza

pai
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Certificacion Puerto Narino

Certificacion de conformidad con la norma técnica sectorial de turismo
sostenible “NTSTS 001-1 Destinos turisticos de Colombia requisitos de
sostenibilidad”
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Certificacion Puerto Narino

Inversion MCIT

ITEM VALOR

Diseio del sistema de gestion para la sostenibilidad $52.000.000
Diseno de la imagen de marca $12.000.000
Fortalecimiento de tradiciones Gastrondmicas $120.000.000
TOTAL INVERSION $ 184.000.000

w
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Certificacion Puerto Narino

Imagen de marca

Prosperidad
pa
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Certificacion Centro Histdrico
de Cartagena de Indias

Certificacion de conformidad con la norma técnica sectorial de
turismo sostenible “NTSTS 001-1 Destinos turisticos de Colombia
requisitos de sostenibilidad”




' FORO DE
COMPETITIVIDAD
: DE LAS AMERICAS

/' Innovacién para la prosperidad
24 AL 26 DE OCTUBRE 2012 / CALI, COLOMBIA

Certificacion Centro Histdrico
de Cartagena de Indias

Inversion MCIT

ITEM VALOR

Disefio del sistema de gestion para la sostenibilidad $167.000.000

TOTAL INVERSION $ 167.000.000
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Otros destinos en proceso de certificacion

Teusaquillo Bogota Playa El Morro de Tumaco
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CALIDAD
TURISTICA

MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO

Norma técnica sectorial
de turismo:

No. version o
actualizacion

Entidad otorgante

Marca de certificacion

De propiedad exclusiva
del MCIT

Herramienta comercial
e informativa para
diferenciar prestadores
y destinos certificados

La otorga la
certificadora al
prestador o destino que
cumpla con la NTS
respectiva
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Incentivos

Promocién de prestadores certificados en
ferias y eventos

Jornadas de sensibilizacion

Difusion de los prestadores de servicios
turisticos certificados en pagina Web del
MCIT y en publicaciones

Campanas de promocion para diferenciar a
los prestadores certificados
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Ventajas del proceso de calidad

Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos
@ colombianos
(( Facilitar el acceso a mercados

Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas vy

« tecnologias de calidad aplicables al sector turistico
( Promover el cambio hacia el consumo de servicios
< turisticos de optima calidad

( Contribuir a consolidar a Colombia como un destino turistico
< de clase mundial

Pro
pal
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Difusion en paginas Web

WWW.mincomercio.gov.co

Libertad y orden
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Replblica de Colombia

Martes 11 de octubre de 2011

GComercio exterior ﬁ Desarrollo Empresarial .‘ﬁ/

» Inicio > Calidad turistica

Calidad turistica

*» Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo

D Ut i ZA A
COL®MBIA
#» Normas Técnicas Sectoriales
Informacion de interés al turista
» Prestadores Turisticos Certificados en Calidad
» Rutas Vive Colombia
Nimero de visitas a esta pagina: 850
Fecha de publicacion: 23/07/2011

Ultima modificacion: 25/09/2011 » Colombia Travel
# Turismo Responsable

» (Guias turisticas

Comparte esta publicacion n e B 1A m

» Seguridad Turistica
» Posadas Turisticas

Utilidades » Proteccién al Turista
,Q, Imprimir &2 Enviar  [# Comentar & Foros
Destacados
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www.colombia.travel
Turismo Inversién Exportaciones hoosa langeags
PROEXPORT . » Viajero |, Congresos y convenciones Prensa
" COLQMBIA ggly_{nbla
v t [mcmlqut\h
PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES [ Googl [Buscar]

GUIA DE VIAJES OFICIAL

Cartagena
Santa Marta

Temporada de cruceros
2011-2012,

I http://wwv.'.coIombia.travel/es/turista-intemacionai/actividad/crucech)s iCOLOMBlA ‘ INFORMACIC’)N PRA’CT|CA MULTIMEDIA COMUNIDAD

Prosperidad
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v

Difusion en paginas Web

& Mas portales Proexport
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iGraclas!
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PREGUNTAS ?
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Ministerio de Comercio Industriay Turismo

cvives@mincomercio.qov.co
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VIVeCOLOMBIA

el pais que llevas en el corazon
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