DESPACHO DEL VICEMINISTERIO DE TURISMO

Bogota D.C., 14 de Diciembre de 2018 No. Radicacion entrada: 1-2018-033243

2

-2018-031101

Sefiora

GLORIA SOFIA JAIMES

Peticionaria

calle 145B N°. 46-22

Barrio Santa Elena de Baviera

BOGOTA CUNDINAMARCA

Asunto: retracto contrato adquisicion producto turistico

Sefora Gloria,

Tal como se le manifest6 telefonicamente, usted tiene un término de 30 dias calendario para ejercer su derecho
al retracto y obtener la devolucion del 95% del dinero que entregd con ocasion de la negociacion efectuada con el
comercializador de tiempo compartido y multipropiedad que relata en su escrito.

No obstante lo anterior es aconsejable solicitar el acompafiamiento de la Superintendencia de Industria y
Comercio, y poner en conocimiento de ellos el caso a través de su pagina web www.sic.gov.co, puesto que es
esa entidad la competente para velar por su proteccion en este caso en concreto.

Cordialmente;

Firmado Digikalmente por l
Lz Mary Mariiner Mofina
Finsterio d= Comerco Intusins y Turismo
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LUZ MARY MARTINEZ MOLINA

ASESOR

Folios: 1
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