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1. Presentacion

Segtin lo evaluado en el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2019 (ICVT) del Foro Econémico Mundial (FEM), se
evidencia que Colombia tiene una oferta creciente del turismo,
dada su riqueza natural y cultural, enfrentando importantes
retos en tendencias de infraestructura, competitividad y
sostenibilidad turistica.

Es por esto, que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en su esfuerzo por fortalecer el turismo y disefiar lineamientos
para el desarrollo y fomento de la infraestructura turistica
estratégica del pais, con la participacion de las diferentes
instituciones que intervienen en este sector de la economia,
lider6 la formulacion de la Politica Pablica de Infraestructura
Turistica considerando las dindmicas actuales.

El presente documento es el resultado del trabajo conjunto
realizado por el Viceministerio de Turismo y la mesa técnica,
conformada por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), Parques
Nacionales Naturales (PNN), Asociacion Hotelera y Turistica
de Colombia (COTELCO), Asociaciéon Colombiana de la
Industria Gastronoémica (ACODRES), Universidad Externado
de Colombia, Procolombia y el Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR), y se encuentra en linea con lo establecido en
el procedimiento de gestiéon de calidad para el “disefio,
formulacion e implementacion de politicas” del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

La Politica de Infraestructura Turistica atiende lo establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad y en el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022,
Turismo, el propésito que nos une. Este tltimo plantea, en su tercera
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linea estratégica denominada Mds inversion, mejor infraestructura y
conectividad para el turismo, el objetivo de:

“Generar herramientas de gestion y coordinaciéon
interinstitucional publico-privada para articular los
requerimientos y necesidades del sector turistico en el
desarrollo de la infraestructura turistica del pais; para
dinamizar la inversion extranjera y nacional en el desarrollo
de plantay servicios turisticos de talla mundial; asi como
para optimizar la conectividad integral asociada a este
sector en los destinos” (MinCIT, 2018).

Para dar cumplimiento a este objetivo, el Viceministerio
de Turismo plante6 en el Plan Sectorial de Turismo seis
estrategias, a saber: i) Atraccion de la inversion para planta
e infraestructura turistica sostenible de talla mundial, ii)
Aumento de la inversion extranjera directa en turismo,
iii) Fortalecimiento de la inversién publico-privada para la
infraestructura turistica, iv) Mas y mejor conectividad aérea, v)
Mejor conectividad terrestre, digital, fluvial, maritima y nautica
y vi) Infraestructura sostenible para el turismo.

Estas estrategias se abordan en la presente Politica, la cual
busca fortalecer los procesos de formulacion, planeacion,
gestion y seguimiento de proyectos encaminados al desarrollo
sostenible de la infraestructura turistica, propendiendo por la
articulacidn eficiente con otras instituciones que fomentan
infraestructuras estratégicas para el pais, lo anterior, a través
de seis estrategias: (i) Capacidad técnica; (ii) Planeacién
estratégica; (iii) Financiacion e inversion; (iv) Gobernanza; (v)
Innovacioén; y (vi) infraestructura turistica sostenible.

2. Contexto

A continuacién, se identifican algunos de los referentes que han permitido establecer

la ruta hacia el fomento y la consolidacion de la infraestructura turistica estratégica del pais.

2.1 Normativos

En 1968 mediante el Decreto 2700%, se cred la Corporaciéon
Nacional de Turismo de Colombia (CNT), con el fin de
preparar los programas de desarrollo turistico; estudiar las
necesidades de infraestructura con fines turisticos; promover
y otorgar créditos para fomento turistico; promover la creacién
de establecimientos destinados al turismo econdmico; creatr,
mantener, subvencionary fiscalizar escuelas para la formacioén
de técnicos y personal idoneo en las actividades relacionadas
con el turismo; fomentar y promover consorcios econémicos
para la promocion del turismo colombiano; y administrar las
partidas asignadas en el presupuesto nacional para hoteles,
hosterias, balnearios, parques u obras regionales similares de
fomento y desarrollo turistico. Adicional a esto, se le otorgd
la funcién de construir obras de interés turistico en aquellos
sitios y casos en que la actividad privada no lo hiciere. Entre las
diez funciones establecidas para el CNT, cuatro correspondian
a infraestructura turistica, como una clara apuesta para su
desarrollo en el pais?.

Asimismo, la Ley 60 de 1968 estableci6 estimulos a la industria
del turismo, a través de los “certificados de desarrollo turistico”
otorgados por parte de la CNT a los inversionistas (articulo
7)3, para nuevos hoteles u hosterias que decidieran ampliar
o mejorar sustancialmente los actuales (articulo 8)*. Por otro
lado, la citada Ley, determiné que “La inversion de las partidas
que se asignen en el presupuesto nacional con destino a hoteles,
hosterias, balnearios, parques y obras regionales similares
de fomento y desarrollo de turismo serd administrada por la
Corporacion Nacional de Turismo de Colombia” (articulo 17)°.

Posteriormente, la Ley 300 de 1996, por la cual se expide la
Ley General de Turismo, en su articulo 40, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1101 de 20006, cred la contribucion parafiscal
y defini6 los aportantes previstos para dicha contribucién
destinada a la promocion del turismo.

Creada la contribucion parafiscal, la misma Ley en su articulo
42, modificado por el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, cre6
el Fondo de Promoci6n Turistica “como un instrumento para
el manejo de los recursos provenientes de la contribucion
parafiscal a que se refiere el articulo 40 de esta Ley, el cual se
ceiiira a los lineamientos de la politica turistica definidos por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Para todos
los efectos, los procesos de contratacion que lleve a cabo la
Entidad administradora del Fondo de Promocién Turistica

se adelantaran de conformidad con el derecho privado” (Ley
1450, Art 42, 2011).

Para la destinacion de la contribucion parafiscal, el articulo
43 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 10 de
la Ley 1101 de 2006, establecié que los recursos del Fondo
de Promocion Turistica “se destinaran a la ejecucion de
proyectos de competitividad, promocién y mercadeo con el
fin de incrementar el turismo interno y receptivo, de acuerdo
con la Politica de Turismo que presente el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo al Comité Directivo del Fondo
de Promocién Turistica, la cual tendrd en cuenta los proyectos
previamente incluidos en el Banco de Proyectos creado en la
presente ley.” (Ley 1101, Art 10, 2006).

Mediante la Ley 1101 de 2006, se cred el impuesto con destino
al turismo como inversidn social mediante la promocién
y el fortalecimiento de la competitividad que comprende
la capacitacion y la calidad turistica. De acuerdo con lo
establecido en la mencionada Ley, los recursos del impuesto
con destino al turismo se deben destinar a la promocién y
competitividad de manera que se fomente la recreacion y el
adecuado aprovechamiento del tiempo libre, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 52 de la Constitucion Politica.

Posteriormente, con la entrada en vigencia de la Ley 1558 de
2012°, la denominacién del Fondo de Promocion Turistica
cambid por la del Fondo Nacional de Turismo - FONTUR,
constituyéndose como Patrimonio Auténomo con personeria
juridicay con funcién principal del recaudo, la administracion
y ejecucion de los recursos asignados en el Presupuesto
Nacional para la infraestructura turistica, promocién y la
competitividad, el impuesto al turismo, la contribucién
parafiscal para la promocién del turismo y recursos del Fondo
de Promocion Turistica.

Asi mismo, la Ley 1558 en su articulo 197 establecié el
“Procedimiento para acceder a los recursos del Programa
Nacional de Inversiones Turisticas”. Este procedimiento
definié que las entidades territoriales que quisieran poner a
consideracion proyectos de infraestructura turistica, debian
inscribirlos “en el banco de proyectos de infraestructura
turistica a mas tardar el 30 de junio de cada afio”. Este articulo
fue derogado por medio del Decreto 2106 de 20198, no
obstante, a través del Manual para la destinacién de recursos y
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presentacion de proyectos se habilitaron los 12 meses del afio
para la recepcion de iniciativas de infraestructura turistica por
parte del Fondo Nacional de Turismo - FONTUR.

Por otra parte, con el fin de generar beneficios tributarios
para esta actividad, el Decreto 2755 de 2003 reglamenté
la renta exenta en servicios hoteleros prestados en nuevos
hoteles cuya construccion iniciara a partir del 1 de enero
de 2003, por un término de 30 aflos contados a partir del
afio gravable. Posteriormente, se expidi6 el Decreto 920 de
2009, que modificé el Decreto 2755 de 2003, limitando este
beneficio unicamente para los hoteles construidos entre
enero de 2003 y diciembre de 2017. Finalmente, el Decreto
463 de 2016 defini6 el beneficio tributario a nuevos hoteles
cuya construccion iniciase antes del 31 de diciembre de 2017,
considerando nuevos hoteles inicamente aquellos construidos
o que demostraran un avance de por lo menos el 61% en la
construccion de infraestructura hotelera entre enero de 2003 y
diciembre de 2017.

Posteriormente, con la entrada en vigencia de la Ley 2010 de
2019, el sector del turismo fue beneficiado con una tarifa
preferencial de renta (9%) para hoteles nuevos y remodelados,
parques tematicos, de agroturismo y ecoturismo y muelles
nauticos.

Seguidamente, el Decreto 1155" de 2020 reglamenta el articulo
264 de la Ley 1955 de 2019, en relacién con la infraestructura
para proyectos turisticos especiales (PTE), que busca posicionar
al turismo como un promotor del crecimiento econémico
nacional. Estos proyectos que contaran con Planes Maestros
para su disefio, planificacion y ejecucion, buscan incentivar el
desarrollo de proyectos turisticos de gran escala en el territorio
nacional que, teniendo en cuenta su ubicacion geografica,
valores culturales y/o ambientales y/o sociales, asi como la

factibilidad de conectividad, se convierten en proyectos de
alta importancia estratégica para el desarrollo o mejoramiento
del potencial turistico de los sitios en que se desarrollen.
Asimismo, permitiran incentivar la inversion publica y privada
en infraestructura turistica en el pais.

Por tltimo la Ley 2068 de 2020 por la cual se modifica la
Ley General de Turismo, establecié dentro de su objeto, el
fomento a la sostenibilidad a través de mecanismos para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos
y atractivos turisticos, abordando también de manera puntual
los ejes relacionados con la formalizaciéon y el fortalecimiento
de la calidad. Esta Ley supone el establecimiento de limites
maximos de uso*? dentro de los cuales se determinan diferentes
factores entre ellos la infraestructura y planta turistica con
capacidad para soportar de manera sostenible el limite maximo
de visitantes.

Esta Ley también contempla para el tratamiento de
eventualidades asociadas a situaciones de desastre o de
declaratoria de estado de emergencia del orden nacional,
departamental, distrital o municipal; el uso o la destinacién
de recursos provenientes del impuesto nacional con destino al
turismo, para la reparacién de infraestructura de prestadores
de servicios turisticos, tales como viviendas turisticas y
alojamientos turisticos®. Especificamente, para apoyar la
promocioén y fortalecimiento del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, en la Ley se
establecié que de cada impuesto nacional con destino al
turismo como inversion social recaudado, el Fondo Nacional del
Turismo ejecutard, con destino a infraestructura, promocién y
fortalecimiento de la competitividad, USD 0.5 délares para el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providenciay Santa
Catalina y USD 0.5 ddlares para el Municipio dé Providencia y
Santa Catalina Islas™.

2.2 Planes sectoriales de turismo

Los Planes Sectoriales de Turismo, constituyen el instrumento
mediante el cual se han trazado las estrategias encaminadas
a consolidar el turismo como uno de los principales sectores
de la actividad econdmica del pais. En la Gltima década, las
apuestas de los Planes sectoriales de turismo en materia de
infraestructura turistica, se concentraron en las siguientes
estrategias que han contribuido a su consolidacion en el pafs.

El Plan Sectorial de Turismo, Turismo: factor de prosperidad 2011-
2014, hace referencia a los postulados del Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para todos. En relacion
con la infraestructura, incluy6 un lineamiento estratégico
denominado “Mejorar la gestion en infraestructura de soporte
y conectividad para el turismo”, que contemplaba a su vez
seis estrategias con sus respectivos programas y proyectos.
Estos se enfocaron principalmente en la financiacion de la
infraestructura turistica y enfatiz6 que se debia “continuar
con los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional en lo
referente a incentivos para la construccion, remodelacién y
ampliacién” (MinCIT, 2011 p.11) por parte de los empresarios
del sector. Lo anterior, para lograr subir en el escalafén de la
clasificacion que el Foro Econémico Mundial (FEM) hace de los
paises con respecto a su competitividad en turismo.

De igual manera, en este plan sectorial se establecid la
posibilidad de que las entidades territoriales celebraran
contratos con la entidad administradora del Fondo de
Promocién Turistica, para cofinanciar proyectos de
infraestructura turistica e indic6 la importancia de buscar
financiacion para este tipo de proyectos con entidades como
la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales y el Ministerio de Cultura. Cabe anotar que en
esta estrategia se abord¢ la infraestructura desde una mirada
amplia, que por un lado incluye acciones sobre infraestructura
en playas, paradores turisticos y posadas turisticas y, por otro,
se refiri6 a la competitividad de los aeropuertos, a programas
de tecnologias de la informacién, a la comunicacion para la
comercializacién y operacién del turismo, al programa de
integracién aérea y a las advertencias para viajar a Colombia.
(MinCIT, 2011 p. 11).

En 2014 se elabor6 el nuevo Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018, Turismo para la construccién de la paz, con cuatro objetivos
estratégicos que incluia los temas de infraestructura en la
primera estrategia, llamada “Competitividad para el desarrollo
turistico regional y territorial”, y en la segunda, denominada
“Conectividad competitiva”. La implementacion de la primera
estrategia se realizo a través del programa “Infraestructura para
el turismo”, que enfatizd la importancia de la sostenibilidad
y accesibilidad de la infraestructura que respondiera a las
necesidades de las regiones. Alli, se menciond, pero no se

definid, la infraestructura de soporte para el turismo como
un elemento que apoya el desarrollo turistico de las regiones
(MinCIT, 2014 p. 44).

Este plan, ademas, propuso acciones en materia de sefializacién
turistica y el restablecimiento del Programa de Posadas
Turisticas, el cual estaba dirigido a poblaciones de areas rurales
con alto valor turistico y buscaba apoyar el fortalecimiento
de la calidad de vida de estas comunidades por medio del
mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo
de turismo comunitario sostenible.

Asi mismo, se fij6 como propdésito crear condiciones para
alojar turistas en las viviendas de los residentes en los destinos
con vocacion y atractivos turisticos especiales, principalmente
en aquellas regiones que no disponian de planta turistica
de alojamiento desarrollada. El plan también estableci6 la
necesidad de contar con criterios de pertinencia en relaciéon
con los proyectos que debian ser financiados por regalias y
contaban con componentes de turismo en general.

Por otro lado, el segundo lineamiento del plan sectorial
de turismo 2014-2018, en su objetivo estratégico apunté a
“Impulsar la conectividad competitiva para el turismo del pais
a nivel regional, nacional e internacional” (MinCIT, 2014 p.32).
Alli se mencionan las necesidades en transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial a las que debe responder la infraestructura
para mejorar los factores priorizados en el desarrollo turistico
del pais, detectado en carreteras para el turismo, calidad de
la infraestructura aeroportuaria y embarcaderos o muelles
dispuestos para grandes y pequeiias embarcaciones. Su
implementacidn se enmarcaba en la realizacién de estudios
de conectividad aérea, terrestre, maritima y fluvial, en la
promocion del mejoramiento de los servicios en terminales
aéreos, terrestres, maritimos y fluviales, asi como en temas
relacionados con cruceros (promocién de rutasy frecuencias).

Por su parte, el actual Plan Sectorial de Turismo 2018-2022,
Turismo, el propésito que nos une, aborda desafios en materia de
atraccion para la inversion. Segun el Foro Econémico Mundial
(FEM), la carga tributaria, los tramites excesivos y altos
costos de los insumos, son algunos cuellos de botella que
deben afrontar los empresarios cuando deciden emprender
proyectos de infraestructura y planta turistica en el pais®. Por
consiguiente, en el actual plan sectorial de turismo, como lo
indica la Grafica 1, se plantearon seis estrategias que buscan
fortalecer la institucionalidad para el turismo y la gestion de
sus recursos, como herramientas para mejorar la coordinacion,
cooperacion, responsabilidad, gobernanza y sostenibilidad de
la actividad a nivel nacional y regional. (MinCIT, 2018).
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Grifica 1. Lineas estratégicas del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022: Turismo, el propdsito que nos une. Fuente: MinCIT, 2018.

Por su parte, la linea estratégica 3, indica que el Gobierno
Nacional debe disefiar proyectos de infraestructura y
conectividad con un enfoque integral que consideren las
necesidades del sector turistico y que estén coordinados
con los procesos de planificacion turistica de las entidades
territoriales. Esto, para atender las necesidades de cada destino
segun su vocacion.

También hace énfasis en la necesidad de aumentar la inversion
extranjera directa para el turismo en Colombia, diversificar
las fuentes de financiamiento para la construccién de obras
en el sector, brindar apoyo financiero a los estudios de
prefactibilidad y factibilidad requeridos, promover el desarrollo
de infraestructura turistica y de apoyo a la actividad con
criterios sostenibles, aumentar la infraestructura requerida
para el impulso del turismo de alto valor, asi como desarrollar
megaproyectos mediante la creacién de incentivos especificos.

Adicionalmente, establece la importancia de apoyar la mejora
de capacidad e infraestructura de aeropuertos regionales en
destinos turisticos estratégicos, con las entidades competentes,
promover la creacién de nuevos nodos o centros de conexion y
distribucion de vuelos internacionales (hub)® en aeropuertos
diferentes a Bogot4, asi como promover las inversiones en
los aeropuertos troncales para desarrollar infraestructuras
aeroportuarias que faciliten la operacion a bajo costo, mejoren

2.3 Estudios técnicos

El Estudio de Competitividad del Sector Turismo (1997)
construyd una estrategia marco de desarrollo regional para el
turismo a partir de la definicién de clasteres o conglomerados
de ofertay productos. El estudio definié como ejes de trabajo la
planificacion, investigacion de mercados, disefio de producto,
promocion, calidad e inversion, evolucionando la vision de
intervenciones en un destino a un escenario generalizado de
conectividad en el pais.
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el acceso, el potencial turistico de las regiones y desarrollen su
infraestructura para atender minimo aeronaves clase C.

Asi como fortalecer la gestion interinstitucional para
continuar el mejoramiento de las vias, carreteras, caminos,
senderos y de la infraestructura de transporte al servicio del
turismo (aeropuertos, aerédromos, terminales de transporte
terrestre, infraestructura fluvial, maritima y nautica, entre
otros), también el desarrollo de la navegabilidad y transporte
fluvial para actividades turisticas en destinos priorizados.
Implementar, con las entidades competentes a nivel nacional y
territorial, las estrategias del Plan Nacional de Turismo Nautico
del pais, en especial las referentes a la organizacion de la oferta
de instalaciones y actividades en torno a una Red Nacional de
Bases Nauticas.

De otra parte, indica que la puesta en marcha del Programa de
Apoyo a la Participacién Privada (PAPP) en Colombia, es un
gran paso para lograr conectar al pais mediante la realizacion
de obras de infraestructura, tales como vias y carreteras. De
igual manera, el desarrollo de proyectos de alianzas publico-
privadas (APP) en el sector turismo también debe incluir el
mejoramiento de la infraestructura y planta turistica como
hoteles, centros de convenciones y parques tematicos, entre
otros.

Con relaciéon al tema de infraestructura, este estudio en
el analisis de los clusteres'” identifica lo que denomina
“infraestructura de funcionamiento urbano” como plazas,
parques, sefializacion, parqueaderos, servicios de seguridad
y vigilancia, hace una breve descripcion del estado de esta
oferta por cluster, y menciona iniciativas de infraestructura
turistica por cada uno de ellos. Por otro lado, bajo el titulo
“infraestructura general del claster”, el estudio analiza la calidad

del sistema vial y de transporte y, cuando aplica, describe la
conectividad 4rea y la capacidad de los aeropuertos. En el
capitulo “Estrategias relativas a la estructura del sector” (Tomo
III - Capitulo I), el estudio dedica un aparte a la “Estrategia de
mejora en la recepcion y movilizacién” desde las intervenciones
que considera deben hacerse en materia de adecuacion de vias
y equipamiento de rutas (paradores, talleres) de adecuacién y
atencion aeroportuaria y de construccion de marinas, muelles
y puertos deportivos. También hace referencia al transporte
turistico vial y la importancia que para el pais tiene su
fortalecimiento. En este estudio hay una vision mas amplia de
la infraestructura en sus diferentes componentes, incluyendo
la conectividad aérea y vial, entre otras, como elementos
relevantes para la competitividad del sector.

Por otra parte, el libro “30 afios del turismo colombiano” (CNT,
1998) menciona las restauraciones'® llevadas a cabo por la CNT,
asi como los activos'® de esa corporacion en el momento de
su liquidacioén. Este libro da cuenta de la importancia y de los
recursos que la CNT invirtié en lo que denominaban “planta
turistica”.

De esta manera, al recapitular las diferentes aproximaciones a la
infraestructura, se pueden establecer las siguientes categorias
de lo que se ha considerado relevante para el desarrollo de
la actividad turistica, Planta turistica: centros vacacionales,
campos deportivos, hoteles, hostales; infraestructura de
conectividad: aérea y vial, servicios (transporte), Bienes de
Interés Cultural®.

Finalmente, de acuerdo con el documento técnico elaborado
por el Ministerio de Desarrollo Econémico (2000), la vision del
sectora 2020 era: “Para el afio 2020 Colombia habra posicionado
la actividad turistica como una de las de mayor importancia
para el desarrollo econémico del pais; por consiguiente,
serd un pais que habra fortalecido la competitividad de sus
productos y destinos en un trabajo que permitira una relacién
armonica nacion region, donde los sectores publicos nacional
y local jugaran un papel determinante en la generacién de
condiciones 6ptimas para el desempeflo empresarial”.

En la vision para 2020 se definieron los principales ejes para
la consolidacion del sector, a saber: definicion de productos
bésicos en los que recogera toda la oferta turistica nacional;
especializacion regional en ofertas diferenciadas, con
programas de mejoramiento basadas en la competitividad
del producto turistico; atraccién de turistas de altos ingresos;
trabajo mancomunado entre el sector ptblico y privado e
identificacion de los diferentes prestadores de servicios
turisticos como parte de una cadena de valor del turismo;
competitividad del producto y del destino; calidad y la
diferenciacion del producto; recurso humano vinculado al
sector tendra altos niveles de calidad; consolidacién de una
cultura turistica en la sociedad; e investigacion y desarrollo
tecnolédgico en turismo.
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2.4 Presentacion y
financiacion de proyectos
en el sector turismo

Elarticulo 42 de la Ley 300 de 1996, creé el Fondo de Promocion
Turistica como un instrumento para el manejo de los recursos
provenientes de la Contribucion Parafiscal para la Promocién
del Turismo. Posteriormente, con la entrada en vigencia de la
Ley 1558 de 2012, la denominacién del Fondo de Promocién
Turistica cambidé por la del Fondo Nacional de Turismo -
FONTUR, y se orden6 su constitucién como un patrimonio
autébnomo, por lo que su administracion y voceria fue asumida
por la sociedad Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. —FIDUCOLDEX S.A., para lo cual se suscribié el Contrato
de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la mencionada fiduciaria,
quien asumio la administracion y voceria del Fondo a partir del
1 de septiembre de 2013.%*

El Manual para la destinacion de recursos y presentacion
de proyectos del Fondo Nacional del Turismo (FONTUR),
actualizado en el mes de febrero de 2020, define las
disposiciones generales para la asignacion de recursos a través
de la presentacion de proyecto y establece los lineamientos para
la financiacién de los mismos. En este sentido, se definen las
siguientes 6 lineas estratégicas para la asignacion de recursos:

Mejoramiento de la competitividad turistica
Infraestructura turistica

Fortalecimiento de la promocién y mercadeo turistico
Turismo responsable

Banco de proyectos

EAEA S

Administracion y venta de bienes a cargo de Fontur

La linea 2 de infraestructura turistica, plantea los tres
programas para la destinacion de la inversion a través de
FONTUR: (i) estudios de prefactibilidad y factibilidad para

proyectos de infraestructura turistica, los cuales solo pueden
ser presentados por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo como Gnico proponente, (ii) la realizacion de estudios
y disefios de infraestructura turistica y (iii) ejecucion de obras
de infraestructura turistica. Estos dos tltimos también pueden
ser presentados por las entidades territoriales, cumpliendo las
condiciones establecidas en el Manual.

El Manual para la destinacién de recursos y presentacion
de proyectos de FONTUR, vigente desde el 1 de febrero de
2020, modifico el plazo para la presentacion de proyectos
de infraestructura permitiendo a las entidades territoriales
presentar las iniciativas hasta el 31 de diciembre de cada
vigencia. Asi mismo, y para todas las lineas estratégicas, se
definié que los proyectos deben ser radicados ante FONTUR
y no ante el Viceministerio de Turismo. Finalmente, como
documento complementario al Manual se incluy6 un anexo
con los requisitos que deben cumplir las entidades territoriales
para la presentacion de proyectos de Infraestructura.

Por dltimo, el 20 de abril de 2020 se modificé nuevamente
el Manual para la destinacion de recursos y presentacion de
proyectos de FONTUR, donde se cre6 la linea estratégica 7:
“Apoyo a la cadena de valor del sector turismo en situaciéon
de emergencia”, con el propoésito de atender al sector frente
a la emergencia econ6mica derivada de la pandemia mundial
por el Covid-19. Para este manual, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo estableci6 la Circular 017 del 2020, en la
que definieron los roles y procedimientos para el tramite de
proyectos a ser apoyados con recursos de FONTUR, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1558 de 2012. Este manual en
mencién, no modifico el contenido para la linea estratégica de
Infraestructura Turistica.

Foto: Unsplash.

2.5 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

La Organizacion de Naciones Unidas, establecid la agenda 2030 sobre el desarrollo sostenible como “una oportunidad para que los
paisesy sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejore la vida de todos, sin dejar a nadie atras”. (Organizacién de
Naciones Unidas, 2015). Esta agenda se compone de 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que abordan desde la eliminacion
de la pobreza, hasta el combate al cambio climatico, la produccién y el consumo responsable, el avance en la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente, el disefio de nuestras ciudades o industrias y la innovacién e infraestructura.

Esta politica de infraestructura turistica, pretende corresponder a algunos de los objetivos con visién a 2030, sin embargo, segin

las necesidades identificadas, se puede detectar ficilmente una interaccién directa con los siguientes ODS:

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO 9: Industria, innovacién e infraestructura

“La inversion en infraestructura y la innovacién son motores
fundamentales del crecimiento y el desarrollo econdmico.
Con mas de la mitad de la poblacién mundial viviendo en
ciudades, el transporte masivo y la energia renovable son cada
vez més importantes, asi como también el crecimiento de
nuevas industrias y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones”. (Organizacion de Naciones Unidas, 2015).

“Mas de la mitad de la poblacién mundial vive hoy en zonas
urbanas. En 2050, esa cifra habra aumentado a 6.500 millones
de personas, dos tercios de la humanidad. No es posible lograr
un desarrollo sostenible sin transformar radicalmente la forma
en que construimos y administramos los espacios urbanos.

El rapido crecimiento de las urbes en el mundo en desarrollo
-como resultado de la creciente poblacion y del incremento
en la migracion- ha provocado un incremento explosivo de las
mega urbes, especialmente en el mundo desarrollado, y los
barrios marginales se estan convirtiendo en una caracteristica
mas significativa de la vida urbana”. (Organizacion de Naciones
Unidas, 2015).

I ACCION
POR EL CLIMA

3 2

OBJETIVO 13: Accién por el clima

“No hay pais en el mundo que no haya experimentado los
dramaticos efectos del cambio climatico. Las emisiones de
gases de efecto invernadero contindan aumentando y hoy son
un 50% superior al nivel de 1990. Ademas, el calentamiento
global estd provocando cambios permanentes en el sistema
climatico, cuyas consecuencias pueden ser irreversibles si no
se toman medidas urgentes ahora.

Las pérdidas anuales promedio causadas solo por catastrofes
relacionadas al clima alcanzan los cientos de miles de millones
de ddlares, sin mencionar el impacto humano de las catastrofes
geofisicas, el 91 por ciento de las cuales son relacionadas al
clima, y que entre 1998 y 2017 tomaron la vida de 1,3 millones
de personas, y dejaron a 4.400 millones heridas. El objetivo
busca movilizar US$ 100.000 millones anualmente hasta 2020,
con el fin de abordar las necesidades de los paises en desarrollo
en cuanto a adaptacion al cambio climatico e inversion en el
desarrollo bajo en carbono.

Apoyar a las regiones mas vulnerables contribuira
directamente no solo al Objetivo 13 sino también a otros
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas acciones deben ir de
la mano con los esfuerzos destinados a integrar las medidas de
reduccion del riesgo de desastres en las politicas y estrategias
nacionales. Con voluntad politica y un amplio abanico de
medidas tecnoldgicas, atn es posible limitar el aumento de la
temperatura media global a dos grados Celsius por encima de
los niveles pre-industriales, apuntando a 1,5°C. Para lograrlo,
se requieren acciones colectivas urgentes.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
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Mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades
implica garantizar el acceso a viviendas seguras y asequibles
y el mejoramiento de los asentamientos marginales. También
incluye realizar inversiones en transporte publico, crear areas
publicas verdes y mejorar la planificacion y gestion urbana de
manera que sea participativa e inclusiva”. (Organizacion de
Naciones Unidas, 2015).

I :IUD:W(RINA

OBJETIVO 14: Vida submarina

“El océano impulsa los sistemas mundiales que hacen de la
Tierra un lugar habitable para el ser humano. Nuestra lluvia,
el agua potable, el tiempo, el clima, los litorales, gran parte de
nuestra comida e incluso el oxigeno del aire que respiramos los
proporciona y regula el mar.

Una gestion cuidadosa de este recurso mundial esencial es una
caracteristica clave de un futuro sostenible. No obstante, en la
actualidad, existe un deterioro continuo de las aguas costeras
debido a la contaminacidén y a la acidificacion de los océanos
que esta teniendo un efecto adverso sobre el funcionamiento
de los ecosistemas y la biodiversidad. Asimismo, también
esta teniendo un impacto perjudicial sobre las pesquerias de
pequefia escala”.

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

White-necked Jac

, Florisuga mellivora.

2.6 Conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales renovables

La Ley 99 de 1993 en su articulo 5 numeral 8%, establece que al Ministerio de
Medio Ambiente le corresponde “Evaluar los alcances y efectos econémicos de los
factores ambientales, su incorporacion al valor de mercado de bienes y servicios y
su impacto sobre el desarrollo de la economia nacional y su sector externo; su costo
en los proyectos de mediana y grande infraestructura, asi como el costo econémico
del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales
renovables y realizar investigaciones, analisis y estudios econémicos y fiscales en
relacion con los recursos presupuestales y financieros del sector de gestion ambiental
y con los impuestos, tasas, contribuciones, derechos, multas e incentivos con él
relacionados”.

La misma Ley en su articulo 14?* establecié dentro de las funciones del Consejo
Nacional Ambiental la de “Formular las recomendaciones que considere del caso para
adecuar el uso del territorio y los planes, programas y proyectos de construccién o
ensanche de infraestructura ptiblica a un apropiado y sostenible aprovechamiento del
medio ambiente y del patrimonio natural de la Nacion”. El articulo 31* determiné que
Las Corporaciones Auténomas Regionales desempefiaran dentro de sus funciones
la de “Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacioén con las entidades
territoriales, proyectos, programas de desarrollo sostenible y obras de infraestructura
cuya realizacion sea necesaria para la defensa y proteccion o para la descontaminacion
o recuperacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables”.

El decreto 1076 de 2015% expone los propoésitos nacionales de preservacion
de la naturaleza, para la conservacion del pais, en articulacién con procesos
de ordenamiento, planes sectoriales, planes de manejo de ecosistemas y las
demas determinantes adicionales emitidas por las autoridades ambientales
correspondientes para el desarrollo de iniciativas de infraestructura turistica en el
pais. El articulo 2.2.2.5.1% establece el listado de las actividades de mejoramiento
en proyectos de infraestructura de transporte, considerando los siguientes modos:

a. Terrestre-carretero

b. Terrestre- férreo

c.  Acuatico-fluvial y modo acuatico de infraestructura portuaria
d. Aéreo

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
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2.7. Coyuntura Covid-19

Con ocasion de la declaratoria de emergencia econémica,
social y ecologica en todo el territorio nacional a partir del 17
de marzo de 2020, a causa del Covid-19, el desarrollo de la
actividad turistica se ha visto fuertemente afectado, debido a
las restricciones de movilidad e ingreso al pais implementadas
para mitigar el contagio del virus.

De acuerdo con cifras reportadas por la Aerocivil, como
consecuencia de las medidas de restriccion de viajes aéreos y
el cierre de los aeropuertos en el pais, en el mes de marzo se
empez06 a evidenciar una reduccion en el transporte aéreo de
pasajeros, que llego a ser del 47,6% para el trafico internacional
y del 37,11% para el nacional. En los meses de abril, mayo y
junio estas medidas continuaron vigentes, y el trafico aéreo de
pasajeros registrado por la Aerocivil durante estos meses fue de
cero (0). Situacion similar se evidenci6 para los meses de julioy
agosto, periodo en el que se mantuvo la restriccion.

Asi mismo, debido a las medidas de mitigacion del Covid-19,
relacionadas con la restriccion de movilidad e ingreso al pais, el
numero de visitantes durante el mes de marzo fue de 213.166,
representando una caida del 47,5% frente al mismo mes de
2019. Esta caida alcanz6 un nivel histérico en el mes de abril,
registrando la llegada de 578 visitantes no residentes, es decir,
un 99,8% menos respecto de abril de 2019. En mayo, junio,
julio y agosto se mantuvo la proporcionalidad de la caida, para
estos meses de la vigencia 2020 se registr6 la llegada de 1346,
3029, 3134 y 3.339 visitantes no residentes, representando
un 99,6%, 99,1%, 99,2% y 99,1% menos de los registrados
en el mismo mes de 2019, respectivamente. Para el mes de
septiembre el ingreso se aumenta con el registro de 11.426
visitantes no residentes representando una caida del 96,3%.%
La reduccidn en el numero de visitantes no residentes al pais

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

que tiene como consecuencia directa la reduccidon en el nivel
de ingresos, no so6lo pone en riesgo la supervivencia de las
empresas del sector, sino que evidencia una alta probabilidad
de una masiva pérdida de empleos. Datos de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares del DANE, muestran que en el mes
de agosto de 2020 las actividades relacionadas con turismo
(alojamiento y servicios de comida) tuvieron Trescientos
cincuentay seis mil (356.000) ocupados menos que en agosto
de 2019, lo que representa una reduccién del 22,5%.

Esto conlleva a una disminucién importante, en el recaudo
del impuesto del timbre, que afecta directamente el desarrollo
de proyectos de infraestructura turistica a través del Fondo
Nacional de Turismo. Por ello la importancia aumentar la
inversion extranjera directa para el turismo en Colombia y
diversificar las fuentes de financiamiento para la construccion
de obras en el sector.

En linea con lo planteado por el Secretario General de la OMT,
la coyuntura generada por la pandemia del COVID-19 también
representa una oportunidad para que el sector se transforme,
integrando la sostenibilidad a las estrategias y politicas
turisticas locales, nacionales e internacionales. Esta coyuntura
demostré que la reduccion de turistas genero efectos positivos
en los recursos naturales pero a su vez puso de presente que
el sector turistico paralizado pone millones de empleos en
riesgo. Con la Politica de Turismo Sostenible, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) reconoce ambas
situaciones en sus esfuerzos de reactivacion y busca sentar las
bases para que el turismo se vuelva a consolidar como parte
esencial de la economia nacional y se enmarque en la agenda
mas amplia del desarrollo sostenible.

3. Marco Conceptual

El turismo es una actividad que sobresale por su comportamiento econémico. Una actividad que por mas de siete aflos consecutivos

ha registrado un crecimiento mas acelerado que las exportaciones de mercancias a nivel mundial®. En 2019, La Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), registro6 la llegada de 1.500 millones de turistas internacionales en todo el mundo, un incremento
del 4% con respecto al afio anterior. La OMT pronostico que esta cifra seria similar para el afio 2020, esto es, un aumento entre 3
y 4 %. (Organizacion Mundial del Turismo, Madrid, enero de 2020).

El comportamiento del sector turismo fue parecido en Colombia:

2,15% = COP $34,1 billones bl g Subié 7 puestos
e de participacién del furismo en PIB de Alojamiento qv 7 enel indice de Competitividad
l.‘l en el valor agregado total vy servicios de comida 4,7% A . en Vigjes y Turismo 2019 del
de la economia o més queen 2018 Py Foro Econdmico Mundial

57,8%

en ocupacion hotelera,
E la mejor tasa de
1 E los dltimos 16 afos

| —
a
no residentes 3%
mas que en 2018

4.528.912 ‘ 10,6%

de visitantes aumentaron los ingresos
o [] reales de los hoteles 2,9 p.p.
mas que en 2018

17 nuevas rutas aéreas internacionales
39 nuevas frecuencias

26 aerolineas que conectan con 27 paises

Mas de 1

mil sillas por semana

Grifica 2. Comportamiento del sector turismo en Colombia - 2019. Fuente: MinCIT, 2019.

El crecimiento de esta industria es consecuencia de varios factores, destacaindose la apuesta del Gobierno Nacional por consolidar

los productos o segmentos del turismo de alto valor, los cuales propenden por ser sostenibles, responsables y de calidad.

3.1 indice de Competitividad
de Viajes y Turismo del Foro

Economico Mundial

Con el objetivo de medir los factores y politicas que permiten el
desarrollo competitivo del sector turismo y generar mediciones
comparables entre diferentes paises, el FEM en 2007 publicd
por primera vez el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo
(ICVT).

Este indice evaluaba 124 paises con respecto a 13 pilares
organizados en tres subindices o categorias de pilares afines:
(i) Politicas y condiciones propicias para viajes y turismo;
(ii) Ambiente de negocios e infraestructura; y (iii) Recursos
humanos, culturales y naturales.

Por su parte, los pilares del ICVT eran:

«  Reglas y regulaciones de la politica

«  Regulacion ambiental

e Seguridady proteccion

e Salud e higiene

e Priorizacion de viajes y turismo

»  Infraestructura de transporte aéreo

»  Infraestructura de transporte terrestre

o Infraestructura turistica

»  Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICS)

e Competitividad de precios en la industria de viajes y
turismo (T&T por sus siglas en ingles)

«  Recursos humanos

e Percepcion nacional del turismo

«  Recursos naturales y culturales

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
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En 2015, se realiz6 un cambio metodolégico significativo iNDICE DE COMPETITIVIDAD
DE VIAJES Y TURISMO

al ICVT, que consistio en la creacién de un nuevo subindice, |
llamado infraestructura. Este subindice se construyo a partir |

de los pilares que miden la infraestructura turistica que -
Politicas y Recursos naturales
. . . : ¢ : biente Propici Condiciones Infraestructur
anteriormente hacian parte del subindice de ‘Ambiente paralos | Ambiente Propicio Prop et aestructura y culturales
negocios e infraestructura’. De esta forma, como se evidencia - ——
. (1) Ambiente de (6) Priorizacién (10)
en la Grafica 3, en las mediciones de 2015, 2017 y 2019 el ICVT LH—J'“ negocios de viajes y Infraestructura de
. ’ T ’ . . (2) Seguridad y furismo transporte aéreo (13) Recrrsos
ha sido conformado por 4 subindices y 14 pilares. La principal profeccion ) Aperra —— naturales
consecuencia de este cambio metodologico en 2015 es la 3) Salud e Internacional Inhaesinuclura del | | |
) . - , . g ransporte
pérdida de comparabilidad entre los indices de 2015, 2017 y 4) Recursos @ ferrestre y
. humanos y (éoer idad —peruario 14) Recursos
2019, con los resultados anteriores a 2015. Mercado Laboral € o8 precios BT cuﬁwesyvacies
(5) Disposicion (9) Sostenibilidad Infraestructura de de negocios
para las TICS ambiental servicios turisticos
Grifica 3. ICVT: Subindices y pilares. Fuente: FEM.
Por su parte, entre 2015y 2017 Colombia
subio 6 puestos a nivel global, al pasar
del puesto 68 al 62 del ICVT, superando
5 150 al 54,4% de los paises incluidos en la
g 100 medicion. Se destaca la mejora en los
[0) 58 i I I I I subindices de ‘Infraestructura’, en el cual
o el pais pas6 del puesto 95 al 86. Entre
£ " = 5 o - . o " e . .
=< £ 3 g 8 ,;3 § E gz _é 3 g g § &2 3 g _é s S E 5 2017 y 2019, Colombia subié 7 puestos
E € W o c s O S 2 £ 2 % U T (22BN ., .,
S >3 = g 5 =23 £ 53 2 =8 5 § § 5 2 en la medicion del ICVT, ubicandose en el
o < O = — & > 7
ki © 3 3 Z7 9w puesto 55 sobre un total 140 paises; en el
7] o el o ey, ;.
- £ £ puesto 10 en la medicién de las Américas
3
& y el puesto 5 en Suramérica. Es necesario
aclarar que, en el ranking del ICVT de

2017 se median 136 paises, mientras que
en 2019 se midieron 140 paises.

En cuanto al subindice de infraestructura, el pais se ubicé en el puesto 85, subiendo una posicion frente a la medicion del 2017.
Uno de los puntos en los cuales Colombia debe mejorar es en infraestructura en sus tres componentes: (i) Infraestructura de
transporte aéreo’; (ii) Infraestructura terrestre y portuaria®; y (iii) Infraestructura de servicios turisticos®. En estos componentes
Colombia se localiza en la posiciéon 65, 109 y 82 respectivamente.

Ranking de Colombia Ranking de Colombia
2019 2017
55/140 paises

Diferencia de

62/136 paises puestos

Ambiente de negocios
Seguridad
Salud e higiene
Recursos humanos y mercado laboral
Alistamiento TIC
Priorizacién de viajes y turismo
Apertura internacional

Ambiente propicio

Politicas y condiciones

propicias para T&T Competitividad de precios
Sostenibilidad ambiental 62 10
Infraestructura de transporte aéreo 60 5
Infraestructura Infraestructura vial y portuaria 109 116 7
Infraestructura de servicios turisticos 82 82 0
Recursos naturales y Recursos naturales 19 22 3
culturales Recursos culturales y turismo de negocios 25 20 5

Cuadro 1. Desempeiio de Colombia en el indice de competitividad de viajes y turismo: Ranking 2017 y 2019.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacién del WEF 2017-2019.
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Si se compara a Colombia con el promedio de los puntajes
a nivel de América se puede evidenciar que en términos de
infraestructura aeroportuaria se encuentra al mismo nivel que
el promedio. No obstante, en cuanto los otros dos pilares, es
decir infraestructura vial y portuaria, Colombia se encuentra
por debajo del promedio, esto demuestra el esfuerzo que se
debe realizar para enfocarse en estos pilares en particular, con
el fin de mejorar las ventajas comparativas del pais tal como se
ilustra en la siguiente grafica.

iNDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO
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Grifica 5. Comparacién puntaje Colombia Vs. Promedio América.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacién del WEF 2019.

Ahorabien, si se evaltian los indicadores que se tiene en cuenta
para la medicién de cada uno de los pilares, a nivel global el
resultado es el siguiente:

a) Infraestructura de transporte aéreo (Puesto 65 / 140 —
Calificacion 3,0/ 7,0). En este pilar se evaltan los siguientes
indicadores:

INDICADOR PUESTO #

Calidad de la infraestructura de transporte aéreo | 76
Kilémetros de asientos disponibles, nacionales | 24
Kilémetros de asientos disponibles, internacionales | 46
Salidas de aeronaves | 44
Densidad aeroportuaria | 46
Nomero de aerolineas operativas | 62

Cuadro 2. Infraestructura de transporte aéreo.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacion del WEF 2019.

b) Infraestructura terrestre y portuaria (Puesto 109 / 140 —
Calificacion 2,5 / 7,0). En este pilar se evalian los siguientes
indicadores:

INDICADOR PUESTO #

Calidad de las carreteras 102
Densidad de carreteras 86
Densidad de caminos pavimentados n/a

|
|
|
Calidad de la infraestructura ferroviaria I 99
|
|

Densidad ferroviaria 90
Calidad de la infraestructura portuaria 74
Eficiencia del transporte ferrestre 113

Cuadro 3. Infraestructura terrestre y portuaria.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacién del WEF 2019.

c) Infraestructura de servicios turisticos (Puesto 82 / 140 —
Calificacion 3,8 / 7,0). En este pilar se evalian los siguientes
indicadores:

INDICADOR PUESTO #

Habitaciones de hotel | 70
Calidad de la infraestructura turistica | 90
Presencia de principales empresas de alquiler de vehiculos | 70
Cajeros automdticos por poblacién adulta | 76

Cuadro 4. Infraestructura de servicios turisticos.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacion del WEF 2019.

FotexUnsplash, Sergio.Souza.

Se evidencia que los indicadores que ocupan los puestos mas
bajos con relacién a los indicadores de su mismo pilar, son
los de calidad de infraestructura de transporte aéreo, calidad
de la infraestructura terrestre y calidad de infraestructura
turistica. Con base en lo anterior, es necesario que el pais siga
direccionando sus esfuerzos al fortalecimiento de acciones que
permitan ganar posiciones en estos indicadores en las futuras
mediciones del ICVT.

Por otro lado, es necesario precisar que algunos indicadores
alli contemplados, son ajenos a las lineas de destinacion de
recursos para el turismo, del Viceministerio de Turismo,
ejecutados a través del Patrimonio Auténomo de FONTUR
y en algunos casos son competencia de otras Carteras. Esto
conlleva a pensar la importancia del trabajo interinstitucional
coordinado, para aportar a la mejora en la valoraciéon de
indicadores como, eficiencia del transporte terrestre, calidad
en las carreterasy calidad de la infraestructura ferroviaria, entre
otros.

De acuerdo con el analisis desarrollado, las entidades del nivel
nacional y territorial que intervienen en la construccién de la
infraestructura que se tiene en cuenta en la medicion de este
Indice, son las siguientes:
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PUBLICOS PRIVADOS

| Ministerio de Transporte . Contratistas
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) e Concesiones
Aerondutica Civil e Alianzas Piblico Privadas

| Entidades territoriales

| Ministerio de Transporte
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)
Instituto Nacional de Vias (INVIAS)

| Entidades territoriales

Ministerio de Transporte

Agencia Nacional de Infraestructura (ANI)
DIMAR

Comisién Colombiana del Oceano.
Entidades territoriales

. Empresas Hoteleras y Cajas de Compensacién
3 Bancos (cajeros automdticos)
e Empresas de alquiler de vehiculos

Grifica 6. Actores que intervienen en la construccion de infraestructura en Colombia que aportan a la medicién del ICVT.
Fuente: Elaboracion MinCIT.

Dado el comportamiento de los indicadores de infraestructura en Colombia en el ICVT, hay enormes retos de articulacion
interinstitucional y de gobernanza, también identificados a través del Pacto por la descentralizacion del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia*. En efecto, la responsabilidad de los elementos que miden estos indicadores, recae en diversos
actores del sector publico de diferentes niveles, asi como del sector privado.

La Organizacion de Naciones Unidas, identificé las brechas de infraestructura a través de la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe, sistematizando desafios que requieren de un desarrollo sostenido como:

«  "Alta dispersion y multiplicidad de visiones publicas respecto a la infraestructura y los servicios, y la consecuente falta de
integralidad en el abordaje de las politicas en sus diferentes procesos (concepcion, diseflo, implementacion y seguimiento,
fiscalizacién y evaluacion).

+  Fallas u obstaculos institucionales y regulatorios tanto en la conduccién de las politicas como en la organizacién de los
mercados” (Comision Economica para América Latinay el Caribe, 2010).

En efecto, la infraestructura turistica del pais comparte las brechas expuestas. Si se quiere lograr un ascenso en estos indicadores
que redunde en un aumento en la calificacion del criterio de infraestructura, es necesario que el Viceministerio de Turismo tenga
un liderazgo en facilitar la articulacion en las gestiones de cada una de las entidades responsables, publicas y privadas, dando
lineamientos estratégicos sobre las necesidades que tiene el turismo en todos estos tipos de infraestructura aérea, terrestre,
maritima y fluvial.
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3.2 indice de
Competitividad Turistica
Regional de Colombia
(ICTRC)

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia,
realizado por el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia,
nace como iniciativa de la Asociacién Hotelera y Turistica de
Colombia (COTELCO) y la Fundacién Universitaria Cafam,
con el fin medir la competitividad en la actividad turistica para
que las autoridades locales y los actores del sector turistico
prioricen el desarrollo de las politicas y proyectos encaminados
a mejorar la capacidad de las regiones frente a los desafios del
desarrollo sostenible.

El ICTRC define la competitividad como “La capacidad que
tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacién de los actores publicos
y privados y la creacién de productos diferenciados de alta
calidad, innovadores y atractivos, que generen experiencias
positivas y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto,
la competitividad del destino se construye a partir de la
planificaciony gestion estratégica de las ventajas comparativas
y competitivas, de tal forma que se potencie el desarrollo
socioeconémico y se conserven tanto los recursos culturales
y sociales, como los servicios eco-sistémicos del destino”
(Centro de Pensamiento Turistico - Colombia, 2019, p. 17).

Esta medicidn se lleva a cabo en 30 departamentos de pais,
mas el Distrito Capital, por medio de 8 criterios de mediciéon
compuestos por 105 factores. Los criterios nacionales de
medicién y el promedio de las calificaciones departamentales
(sobre 10) por criterio son: “cultural: 5,45; ambiental: 4,80;
gestion de destino: 4,68; econdmico: 4,82; empresarial: 2,54;
estrategia de mercadeo: 5,44; social: 3,97; e infraestructura:
5,40”34, Como se observa, la infraestructura tiene la tercera
mejor calificacién después de los criterios cultura y estrategia
de mercadeo, el cual se define como:

“parte de la oferta de un territorio turistico, soporta
el desarrollo productivo y social, permitiendo las
experiencias en el destino. Los servicios publicos, de
comunicaciones, salud, terminales de transporte aéreo y
terrestre y la accesibilidad de personas en condicion de
discapacidad, entre otros” (Centro de Pensamiento
Turistico - Colombia, 2019, p. 19).

En este contexto, la infraestructura es evaluada a partir de
22 indicadores que se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

«  Conectividad de red (Indice de penetracién del servicio
de internet banda ancha, velocidad de conexidn a
internet por banda ancha y llamadas caidas en la red
de telefonia movil).

«  Servicios de salud (Instituciones prestadoras de
servicios de salud, instituciones prestadoras de
servicios de salud de alto nivel, disponibilidad de
camas hospitalarias y disponibilidad de ambulancias)

+  Accesibilidad financiera (cajeros electrénicos y
disponibilidad de datafonos).

«  Servicios publicos domiciliarios (cobertura del servicio
de acueducto, cobertura del servicio de alcantarillado,
cobertura del servicio de aseo, cobertura del servicio
de energia eléctrica y cobertura del servicio de gas
natural).

+  Conectividad aérea y vial (operaciones aéreas por
aeropuerto, terminales de transporte terrestre, vias
pavimentadas en buen estado, conectividad aérea
nacional, conectividad aérea internacional, sillas
ofertadas en vuelos comerciales nacionales, y sillas
ofertadas en vuelos comerciales internacionales).

+  Accesibilidad para personas en condicién de
discapacidad (planes de accesibilidad para personas
en condicion de discapacidad).

EL ICTRC identificé oportunidades de mejora del criterio de
infraestructura, sefialando insuficiencias en donde las ciudades
capitales pueden mejorar sus indicadores con respecto a la
conectividad aérea nacional e internacional y en sus terminales
de transporte terrestre, enfocandose en facilitar la conectividad
de los destinos (Centro de Pensamiento Turistico - Colombia,
2019, p. 77).

El grafico 7 ilustra los indicadores de infraestructura por
departamento, mediante el cual es posible analizar la diferencia
de puntaje en el indicador entre el centro y la periferia del
pais; por ejemplo, se destaca que los departamentos donde se
encuentran localizadas las principales ciudades presentan los
indicadores mas altos, Antioquia (7.7), Valle del Cauca (7.8) y
Bogota (9.1). En contraste departamentos como Vichada (0.8),
Vaupés (1.8) y Amazonas (2.5) presentan a las cifras mas bajas.
Cabe aclarar que los departamentos de Guainia y Chocé no
fueron considerados en el ICTRC.
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Convenciones
Departamentos

Indicadaor do infrasstructura

Grifica 7. Calificacion Departamental
— Criterio de Infraestructura ICTRC 2019.
Fuente: Elaboracion MinCIT con informacion del
Centro de Pensamiento Turistico - Colombia, 2019.

Por otra parte, varios departamentos comparten puntajes bajos
en determinados criterios, por ejemplo, se encuentra que el
criterio que mide las instituciones prestadoras de servicios
de salud de alto nivel tiende a ser bajo en la gran mayoria de
los departamentos, este caso también se presenta para el
criterio de planes de accesibilidad para personas en condiciéon
de discapacidad. Por otro lado, en los puntajes mas altos
por departamento se evidencian similitudes, en los criterios
relacionados con la infraestructura de servicios publicos,
pese a ello, el criterio de cobertura del servicio de gas natural
presenta fuertes contrastes, puesto que algunos departamentos
presentan un puntaje muy bajo y por el contrario otros
superan el promedio nacional, estos ultimos corresponden a
departamentos en donde se localizan las principales ciudades
o distritos.

3.3 Conceptualizacion de
Infraestructura Turistica

Aportes desde la Academia:

Para la formulacién de la presenta Politica, se hizo necesario
realizar una recopilacién de diferentes aproximaciones
sobre la definicion de infraestructura turistica, con base en
diferentes referentes tedricos, por lo que en primer lugar es
necesario identificar algunas propuestas de medicién de la
competitividad de los destinos turisticos.

Crouch y Ritchie (1999)*, pioneros en el tema, desarrollaron

el modelo de competitividad conocido como “Modelo de Calgary”,
el cual ofrece un marco de referencia con el fin de ayudar a un
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destino a competir de manera mas eficaz, y asi contribuir al
bienestar de la poblacion local. En este modelo se consideran
dos aspectos: i) Ventaja comparativa, entendida como los
recursos enddgenos, asi: recursos humanos, recursos fisicos,
conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura
turistica, recursos histdricos y culturales y tamafio de la economia y ii)
Ventaja competitiva, entendida como los recursos desplegados,
asi: capacidad de utilizar esos recursos de manera eficaz a largo plazo
(auditoria e inventario, mantenimiento, crecimiento y desarrollo y
eficiencia y eficacia).

Por otra parte, los autores Dwyer y Kim (2003), contribuyen
con un modelo de medicion de la competitividad denominado
“Modelo Integrado”, tomado como referencia del modelo
propuesto por Crouch y Ritchie (1999) y considerado como uno
de los mas completos. En este modelo se introducen aspectos
como los recursos heredados, recursos creados y recursos
complementarios. 3

- Recursos creados: esta conformado por la infraestructura
turistica, actividades recreativas, asi como el comercio y
similares.

- Recursos heredados: son los recursos propios del
territorio como los recursos naturales y el Patrimonio
histoérico y cultura.

- Recursos complementarios: estd conformado por
la infraestructura en general, calidad de los servicios,
accesibilidad y hospitalidad. Son aquellos que permiten el
éxito de la industria turistica.

Este modelo realiza una primera aproximacién al concepto
de infraestructura turistica diferenciada con la infraestructura
general de acuerdo con el recurso en el que se encuentran.

Por otra parte, de acuerdo con lo establecido por el autor,
Roberto C. Boullon (2006)*, para que el sistema turistico
pueda funcionar requiere que a los atractivos y a la planta
turistica se agregue la infraestructura.

Segtn el Autor, “los servicios que se venden a los turistas son elaborados
por un subsistema al que denominamos planta turistica, que estd
integrado por dos elementos: a) El equipamiento. b) Las instalaciones.”

Hacen parte del equipamiento: los alojamientos (hoteles,
hosterias, posadas, albergues, cabaifias entre otros),
la alimentacién (restaurantes, cafeterias, entre otros),
esparcimiento (discotecas, bares, cines, casinos, teatros, entre
otros), otros servicios (agencias de viajes, guias, comercio,
dotacién para convenciones, transporte turistico, ente otros).
En cuanto a las instalaciones el autor contempla: Marinas,
espigones, muelles, observaciéon submarina, miradores,
circuitos de senderos, teleféricos, funiculares, piscinas,
pasarelas, puentes, juegos infantiles, otros deportes, entre
otros.

Asi mismo en cuanto a la infraestructura, Boullon, indica
que al establecer que existe una infraestructura turistica, se
esta creando una nueva forma de calificacion a partir de la fuente de
financiamiento y del usuario principal. Su utilidad reside en que puede
servir para definir el cardcter de las inversiones y el dmbito de sus
beneficios, en las tareas de evaluacion y formulacion de los proyectos
turisticos. Pero su existencia no invalida a los sistemas que se manejan
en urbanismo y planeamiento del territorio. La infraestructura que
podria aplicarse al campo turistico es infraestructura de: i)
Transporte terrestre, aéreo, acudtico, ii) comunicaciones,
iii) sanidad (red de agua y desagiie, recoleccion de basurasy
salud), iv) energia (red eléctrica y combustible).

En cuanto a los atractivos turisticos, el autor manifiesta que
los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la
cual un pais o una region no podrian emprender el desarrollo,
y se incluye como el primer elemento de la estructura de
produccién del sector al que se agrega la planta turisticay la
infraestructura. Son considerados atractivos turisticos: Sitios
naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore,
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas,
acontecimientos programados.

Por otra parte, para Alexander Panasiuk (2007)3® la
infraestructura turistica es un componente del producto
regional turistico, compuesto por unos aparatos basicos, unos
equipamientos, y servicios institucionales cuya existencia es
crucial para la operacién de la economiay la sociedad.

También establece que en el caso en que la funcién basica de
los elementos de infraestructura sea para el servicio turistico,
dichos elementos son incluidos en la infraestructura turistica.
Cuando los elementos son usados no solo por los turistas,
estos se incluyen en infraestructura para el turismo, cuya
existencia depende del desarrollo turistico.

Segun Panasiuk, la estructura de la infraestructura turistica

consiste en los siguientes elementos:

+  “Infraestructura turistica tipica: facilidades de acomodacion,
servicios de llegada de turistas, informacion turistica,
caminos, entre otros.

+ Infraestructura para el turismo: facilidades de transporte
(vias y puntos de transporte), facilidades locales: incluido
transporte publico y comunal, instalaciones comerciales
y servicios.

+  Elementos que no pueden ser clasificados de manera
inequivoca, cuya funcién y resultados sirven al
proposito para el que fueron construidos: gastronomia,
facilidades de acompaifiamiento (deporte y ocio, culturay
entretenimiento)”.

Otro punto a resaltar por el autor que también entiende la

infraestructura discriminada segin quien la administra,

dividida en tres categorias:

+  “Comercial: hoteles, gastronomia, destinos turisticos,
planes turisticos

«  Dablica: viasy trenes

+  Mixta: informacién y acompafiamiento”

Por tltimo, para Blanco (2008) la infraestructura turistica es “la

dotacién de bienes y servicios con que cuenta un territorio

para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal

condiciona el desarrollo turistico. Forman parte de la misma

los siguientes:

«  Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccién
de basura, red sanitaria, etc.

«  Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

«  Caminos: Rutas existentes, estado.

«  Servicios: Comercio, salud, educacién, comunicaciones,
etc”.

La infraestructura general es la base para que un destino se
encuentre en condiciones que permitan a la poblacién la
facilidad de desarrollarse como una sociedad activa. Por su
parte la infraestructura turistica como se mencion6 permite
el desarrollo turistico, es por ello que deben existir planes
estratégicos y gestiones para que cada destino mantenga dicha
infraestructura de modo que el turista disfrute y se sienta
comodo de acuerdo a las instalaciones o servicios que este
requiera.*

Aportes desde otros paises referentes:

Las necesidades contempladas dentro la infraestructura
turistica, varian segun el pais y son priorizadas de acuerdo a la
importancia del turismo en el PIB de cada nacién. En el mundo
se identifican diferentes hojas de ruta para atender y fortalecer
aquella infraestructura dispuesta para el turismo.

Si se analizan los mecanismos de planificacion de la
infraestructura turistica utilizados por otros paises, se
encuentra que México cuenta con un programa nacional
de infraestructura, Chile, Argentina y Canarias en Espaiia,
proyectan el desarrollo de la infraestructura turistica a través
de planes nacionales de infraestructura turistica o en su defecto
contemplan a la infraestructura turistica como un capitulo
fundamental dentro del Plan de Infraestructura de la nacién o
a través de la politica nacional de turismo segun sea el caso,
sin embargo es importante aclarar que no existe una Politica
Publica que establezca exclusivamente los lineamientos para el
desarrollo de la infraestructura turistica.
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Caso México:

Para el caso Mexicano, la competencia turistica es operada
directamente por la secretaria de turismo (SECTUR) cuya
mision es “Conducir el disefio e implementacién de las
politicas publicas orientadas a fortalecer el desarrollo de
la actividad turistica, promover la innovacién en el sector,
mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad
del turismo nacional, impulsando estrategias transversales que
articulen las acciones gubernamentales, del sector privado y
social, contribuyendo al crecimiento sustentable e incluyente
del turismo” (Mexico, 2011).

El mecanismo de planificacién, para el desarrollo de la
infraestructura turistica, se define a través del Programa
Nacional de Infraestructura, en el cual se contempla el sector
turismo con las siguientes intervenciones: infraestructura
urbana en Pueblos Magicos, rehabilitacion, equipamiento
y rescate de centros histéricos, urbanos y de atractivos en
destinos turisticos, obras de recuperacion de playas, obras en
sitios de interés turistico, construccién de nuevos atractivos
turistico, parques publicos de playa, construccién de
infraestructura logistica para aeropuertos, carreteras y puertos,
mejora del equipamiento urbano en centros histdricos,
creacion de infraestructura de saneamiento de aguas residuales
y residuos solidos e infraestructura turistica integral en areas
naturales protegidas.

Caso Chileno:

Para el caso chileno, el desarrollo y promocién de la actividad
turistica es competencia del Sistema institucional para el
desarrollo del turismo, compuesto por el Comité de Ministros
del Turismo, la Subsecretaria de Turismo, el Consejo
Consultivo de Promocién Turistica y el Servicio Nacional de
Turismo.

Por su parte, la Subsecretaria de Turismo junto con el
Ministerio de Obras Publicas, formularon el Plan Especial de
Infraestructura de apoyo al turismo sustentable a 2030, donde
se contempla como tipologias de intervencion las siguientes:
agua potable rural, aguas lluvias, borde costero, caleta pesquera
y turistica, ciclovia — ciclorruta, camino conector turistico,
edificacién publica, infraestructura cultural, infraestructura de
informaciony servicios turisticos, infraestructura de transporte
aéreo, infraestructura de transporte terrestre, infraestructura de
defensa fluvial, complejo fronterizo, edificacion patrimonial,
ruta escénica, sendero interpretativo, infraestructura para
deportes nauticos, riego y manejo de cauces.

Caso Argentino:

En Argentina, el Ministerio de Turismo y Deportes, formul el
Plan Nacional de Infraestructura Turistica, como una apuesta
por fortalecer los destinos y productos turisticos con vista a la
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captacion y radicacion de inversiones privadas, posibilitando
generar mas empleo y desarrollo socio-econémico territorial.

Este plan contempla las siguientes intervenciones como obras
turisticas: i) Unidades de Informacién Turistica: centros de
informes, de interpretacion o de visitantes; ii) Instalaciones
turisticas: observatorios de aves, miradores, senderos, muelles,
nucleos sanitarios, refugios, mobiliario urbano, paneles
interpretativos; iii) Revalorizacion del patrimonio natural y
cultural: restauracion, preservacion urbana, refuncionalizacion
de espacios de valor histérico - no declarados monumentos
histéricos nacionales, etc. En todos los casos deberan tener
un fin turistico (museo, centro de interpretacion, circuito
turistico); iv) Seflalética Turistica: en el marco del Manual
del Sistema Nacional de Sefialética Turistica; v) Energias
renovables y sustentables (edlica, solar); y vi) Infraestructura
basica de menor escala.

Por otro lado, el Plan define las obras de impacto turistico,
como aquellas que se realizan mediante la gestion
colaborativa en el marco de un Comité Interministerial y
corresponden a: i) Transporte: terrestre-aéreo-acudtico: red
vial, terminales fluviales, terminales de 6mnibus, aeropuertos;
ii) Comunicaciones: telefénicas — Internet; iii) Saneamiento:
como agua potable, red de agua, red de desagiies cloacales y
pluviales, etc; iv) Energia: red eléctrica y energia alternativa.

Con base en los referentes antes mencionados y producto de
las mesas de trabajo, para la presente Politica la infraestructura
turistica abarcara los siguientes elementos:

TERMINO DEFINICION TIPO

Infraestructura | Es aquella Alojamientos (Hoteles,

turistica tipica | infraestructura que hospedaijes, campamentos,
mejora o posibilita viviendas turisticas y ofros
la experiencia del tipos de hospedaije no
turista cuando llega permanente, entre ofros)

al destino turistico.
Esparcimiento (teatros,

Hara parte de parques temdticos, entre
esta categoria otros)

el equipamiento

(alojamiento y Instalaciones: Marinas,
esparcimiento) y las muelles, miradores,
instalaciones de la Avistamiento de

aves, ordenamiento y
recuperacién de playas
circuitos de senderos,
teleféricos, funiculares,
pasarelas, malecones,
sefializacién, entre ofros.

planta turistica.

Infraestructura | Es aquella Infraestructura logistica

de soporte infraestructura?! para aeropuertos,
para el necesaria para la carreferas, servicios
turismo consolidacién del ferroviarios y puertos

destino turistico

Cuadro 5. Alcance infraestructura turistica en la Politica.
Fuente: Elaboracion propia MINCIT (2020).

3.4 Infraestructura
desarrollada a través
de FONTUR

Eltipo de infraestructura turistica que el Gobierno Nacional ha
desarrollado a través de FONTUR, corresponde principalmente
a sefializacion turistica, parques, senderos, restauracion,
parques tematicos, muelles, embarcaderos y malecones,
centros de convenciones y otras iniciativas.*?

De la informacién que reposa en Fontur, en el periodo 2013-
2020, a través de esta entidad se invirtieron $582.876 millones
de pesos en 213 aprobaciones para infraestructura turistica en
todo el pais (en estudios, disefios, obra y dotacién), de esta
cifra, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través
de FONTUR, ha invertido $562.549 millones de pesos y las
entidades territoriales y otros han aportado en contrapartidas
$20.327 millones de pesos.

La infraestructura sobre la que interviene el Viceministerio de
Turismo a través FONTUR, se diferencia de la que contribuye
al calculo de los indicadores de competitividad descritos
anteriormente, debido a que estos evalian otros pilares. Por
lo anterior, la adopcién de una vision estratégica garantizara
que los recursos destinados por esta Cartera Ministerial y
ejecutados por FONTUR, sean invertidos en infraestructura
que impacte de manera positiva a este importante renglon de
la economia.

Cartagena de Indias.

3.5 Aspectos
conceptuales proyectos
de infraestructura’

De acuerdo con el Documento guia del médulo de capacitacién
en teoria de proyectos del Departamento Nacional de
Planeacion, el ciclo de vida de un proyecto incluye las etapas
que este debe surtir desde el momento de su concepcion,
cuando es identificado el problema central y las caracteristicas
de la situacion actual hasta la evaluacion del cumplimiento de
sus objetivos y metas, que deben dar cuenta de la solucién total
o parcial del problema identificado.

Cuatro etapas contemplan este ciclo de un proyecto de

inversion publica, las cuales se presentan de forma secuencial
como se muestra en la siguiente grafica:

PREINVERSION

EVALUACION
EXPOST INVERSION

OPERACION

Grifica 9. Ciclo de vida del proyecto: articulacion de etapas y fases

A continuacion se presenta la definicién dada por parte del
Departamento Nacional de Planeacioén, a cada una de las etapas
identificadas en la grafica 9, mediante el Documento guia del
modulo de capacitacion en teoria de proyectos.

Etapa de Preinversién

La etapa de preinversion es aquella donde se realizan todos
los analisis y estudios requeridos para definir la problematica
e identificar la mejor alternativa de solucién, luego de haber
concluido un proceso de evaluacién del conjunto de opciones
disponibles.

Dentro de esta etapa se presentan tres fases denominadas perfil,
prefactibilidad y factibilidad, las cuales pueden ser aplicables
segun el grado de complejidad del problema y se diferencian
entre si por la reduccion en el nivel de incertidumbre. Esto se
logra gracias a la informacion adicional que brinda cada una de
ellas para la ejecucion del proyecto.
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Fase de perfil:

En esta fase se realiza la formulacién y la estructuracion de
la(s) alternativa(s) de solucién seleccionada(s), partiendo
de la problematica identificada, por lo que se hace necesario
adelantar el analisis y la evaluacion de la conveniencia de cada
una de éstas, empleando informacién proveniente de fuentes
secundarias. Como resultado de los estudios provenientes de
la fase de perfil, se pueden tomar las siguientes decisiones:
reformular el proyecto, postergar el proyecto, descartar el
proyecto o continuar con las fases siguientes de prefactibilidad
o de factibilidad.

Fase de prefactibilidad:

En la fase de prefactibilidad, se profundiza en el analisis de la
conveniencia de la(s) alternativa(s), segtn la disponibilidad de
informaciény el nivel de precision requerido de acuerdo con el
tipo de proyecto. Se deben realizar estudios mas exhaustivos
que pueden demandar la utilizacién de fuentes de informacién
primaria para complementar las existentes. Como resultado
de la fase de prefactibilidad, se pueden tomar las siguientes
decisiones: reformular el proyecto, postergar el proyecto,
descartar el proyecto o continuar con la fase de factibilidad
una vez se haya seleccionado la alternativa, que por sus
caracteristicas resulte ser la mejor, es decir aquella que aporte
los mayores beneficios netos para el conjunto de la sociedad.

Fase de factibilidad:

En la fase de factibilidad se profundiza en el nivel de detalle
en los estudios requeridos para la alternativa seleccionada. De
esta forma es que se logra establecer la conveniencia de invertir
o no en el proyecto, de acuerdo con los criterios de evaluacién
ex ante utilizados para evaluarla.

Es entonces en esta fase en la que se profundizan los estudios
adelantados previamente, en especial aquellos de cardcter
técnico relacionados con estudios a nivel de ingenieria
de detalle, asi como otros que abordan aspectos legales e
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institucionales relacionados con la coordinacién de acciones, la
asignacion de responsabilidades, la administracion de riesgos,
los aspectos financieros y la determinacion de las fuentes de
financiacion. Asi como la definicion de las condiciones de la
obra, las caracteristicas del ejecutor, y garantizar las fuentes de
financiacién de la ejecucion.

La evaluacién de esta fase establece la conclusion de la etapa
de preinversion, ya sea porque demuestra resultados positivos
que recomiendan avanzar a la siguiente etapa y programar
su ejecucion, o porque presenta resultados negativos que
indican la conveniencia de rechazar o postergar la decision de
desarrollar el proyecto.

Previo a iniciar la etapa de inversion, se espera realizar los
tramites pertinentes que permitan la ejecucion del proyecto,
entre los que se encuentran permisos y/o licencias ambientales,
licencias urbanisticas, entre otros.

Es importante indicar que la preinversiéon se configura
como uno de los puntos principales en el ciclo de vida de
un proyecto, dado que de esta etapa depende una acertada
valoracién y dimensionamiento de los recursos requeridos
para su implementacién. Esto, permite minimizar los riesgos
asociados a la ejecucién. Por ello, la correcta formulacién y
estructuracion de proyectos constituye uno de los componentes
mas importantes para una gestion eficiente y eficaz del gasto.

Etapa de Inversién

Posterior a la etapa de preinversion, se continda con el ciclo
de vida del proyecto dando paso a las etapas de inversién y
operacion. Estas dos etapas se caracterizan porque se ejecutan
las actividades propias del proyecto y se produce la entrega
de los bienes y/o servicios contemplados para atender las
necesidades sociales que le dieron origen.

En la etapa de inversion se ejecutan todas las actividades
que fueron planeadas para cumplir con el alcance y los
objetivos propuestos en la formulacidon del proyecto, las
cuales comprenden entre otros aspectos: la ejecucion de las
obras planteadas, la realizacidn de tramites y la obtencién
de permisos requeridos, la contrataciéon de proveedores para
el suministro de los insumos, la administracion de personal,
equipos y materiales, la coordinacidon con los diferentes
actores vinculados al proyecto, el control del presupuesto, el
cronograma, la supervision e interventoria y otras acciones de
gerencia como monitoreo, seguimiento y control.

Etapa de Operacion

La etapa de operacion comprende el periodo de tiempo en que
el proyecto entra en funcionamiento y por ende se generan
los beneficios estimados en la poblacién, segtn los objetivos
establecidos.

Dentro del horizonte de evaluacién del proyecto definido en la
etapa de preinversion, es fundamental contemplar la operacién
y el mantenimiento de la infraestructura, con el fin que los
resultados obtenidos en el proceso de evaluacidn ex ante,
incluyan los costos asociados con las actividades requeridas
para cumplir con este propdsito, y evitar poner en riesgo el
cierre financiero del proyecto y por lo tanto el cumplimiento
de sus objetivos.

Etapa de evaluacién ex post

La tltima etapa del ciclo de vida del proyecto tiene que ver con
el seguimiento, monitoreo y la evaluacién (econémica, social
y/o financiera) que se realiza para verificar el cumplimiento de
las proyecciones realizadas en la etapa de preinversion y que
se representan en los objetivos previstos, la generacién de los
productos y los beneficios estimados. Lo anterior con el animo
de determinar logros obtenidos y desviaciones que permitan
retroalimentar la formulacion, ejecucién y operacion de otros
proyectos.
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4. Diagnostico

En la tltima década, el sector turismo ha presentado una
expansion importante que ha contribuido al crecimiento
econdémico del pais. En el afio 2010, la nacién recibié por
concepto de viajes y transporte, segin cifras de la balanza de
pagos, alrededor de USD 2.800* millones en divisas, y para el
afio 2019, Colombia recibié un aproximado de USD 6.751%
millones en divisas, por el mismo concepto.

El crecimiento de esta industria se debe a varios factores, uno
de los principales, ha sido la apuesta del Gobierno Nacional
para consolidar los productos o segmentos del turismo de
alto impacto econémico de forma sostenible, responsable y
de calidad. Es asi que el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022,
propende por el “desarrollo de la oferta turistica del pais de forma
diferencial e innovadora, a partir de la consolidacion de las vocaciones
de los destinos y de las ventajas competitivas de sus atractivos, servicios,
actividades y productos, enfocada en segmentos de demanda turistica
especializados y de alto gasto a nivel nacional e internacional, con énfasis
a las tipologias de naturaleza, turismo cultural, turismo de reuniones,
turismo de salud y bienestar”. (Plan Sectorial de Turismo 2018 -
2022, MinCIT, p.21).

Otro factor relevante es la apuesta del Gobierno por el
desarrollo, fortalecimiento y aumento de la infraestructura
requerida para el impulso del turismo de alto valor y productos
especializados. (Plan Sectorial de Turismo 2018 - 2022, MinCIT,
p-35).

No obstante estas apuestas, se han identificado brechas que
atn impiden la consolidacién del turismo como gran aportante
al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

En materia de infraestructura, en las mesas de trabajo
desarrolladas para la formulaciéon de la Politica, se
identificaron las siguientes debilidades: (i) deficiente
capacidad técnica especializada para la gestion de proyectos
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de infraestructura turistica; (ii) insuficiente planeacién

estratégica de las inversiones en infraestructura turistica; (iii)
bajo uso de mecanismos de financiacion para la inversién en
infraestructura turistica y (iv) baja articulacion en la gestion y
desarrollo de infraestructura de soporte para el turismo a nivel
nacional; (v) bajaimplementacién de mecanismos innovadores
en el desarrollo de infraestructura turistica inteligente; (vi)
ausencia de acciones que promuevan la infraestructura turistica
sostenible.

A continuacién, se describen las principales causas
identificadas en el pais, por las cuales se evidencia la necesidad
de elaborar una politica de infraestructura turistica.

Guatapé, Antioquia.
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4.1 Deficiente capacidad
técnica especializada para
la gestion de proyectos de
Infraestructura turistica
presentada a FONTUR

Colombia tiene importantes debilidades en la estructuraciéon
de proyectos, las cuales se constatan a lo largo del ciclo de
inversion (Documento CONPES 3856, p.7). Por ejemplo, la
falta de proyectos para ser presentados a las instancias de
aprobacion, la devolucién de las iniciativas por parte de las
instancias viabilizadoras debido a deficiencias en la calidad
de la formulacién o las debilidades existentes en los estudios
y diseflos, dan cuenta de esta situacion. Esta realidad genera
dificultades adicionales, como la necesidad de introducir ajustes
a los estudios y disefios, con los respectivos costos asociados,
retrasos en los procesos de contratacién, y problemas en la
ejecucion que afectan los cronogramas iniciales, asi como
los niveles de terminacién de obras, y los costos inicialmente
estimados (Documento CONPES 3856, p.7).

De acuerdo con lo identificado en las diferentes mesas de
trabajo desarrolladas para la formulacién de la Politica, en
el sector turismo también se presentan bajas capacidades
para la formulacién, ejecucién y operacion de proyectos de
infraestructura turistica, lo que dificulta la gestiéon y el buen
desarrollo de estas iniciativas. Asi las cosas, es necesario
diagnosticar dicha condicion y fortalecer esas capacidades
a través de estrategias de asistencia técnica, capacitaciones y
talleres, dirigidos a los proponentes de los proyectos.

Sumado a lo anterior, la radicaciéon de proyectos de
infraestructura exige el diligenciamiento de la “Ficha de
Presentacion de Proyectos P.A FONTUR"* junto con el anexo
“Requisitos para presentacion de proyectos de Infraestructura 2020”%,
usando metodologias para la formulacién y estructuracion
de proyectos de inversion publica, diferentes a las sugeridas
por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), como la
Metodologia General Ajustada (MGA). La cual contempla los
principales elementos de la teoria de proyectos en la etapa de
preinversion, correspondiente a la identificacion, preparacion,
evaluacion y programacion de proyectos.

Adicionalmente, para la presentaciéon de proyectos ante
FONTUR, no se ha dado relevancia a la operaciéon y
mantenimiento de los proyectos por parte de las entidades
territoriales, aspecto que es fundamental contemplar en la
etapa de preinversion.

Lo anterior, con el fin de determinar los costos asociados a la
operaciony mantenimiento de los bienes o servicios entregados
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por el proyecto, y evitar poner en riesgo el cierre financiero y,
por tanto, el cumplimiento de sus objetivos. (Documento guia
del médulo de capacitacién en teoria de proyectos — DNP,
2014).

A su vez, la ficha para la presentacién de proyectos P.A FONTUR
Version 0.9, establece unos indicadores de gestion, de impacto
y de producto que se diferencian de las herramientas para
la definicion y uso de los indicadores en la gestién publica
establecida por el DNP, las cuales se encuentran enmarcadas
en la cadena de valor, que es una de las principales
herramientas de planificacion en la gestion publica por su
esquema y procedimiento prictico que simplifica el andlisis y
entendimiento de las politicas publicas.

Los indicadores establecidos por el DNP corresponden a
indicadores de gestion, de producto y de efecto. Por lo anterior,
en la actualidad no es posible contar con una medicién
de impacto de los proyectos de infraestructura turistica
desarrollados. A continuacién se detalla que recoge cada uno
de los indicadores establecidos por el DNP:

» Gestion: cuantifica los recursos fisicos, humanos y
financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y
mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y
operaciones realizadas durante la etapa de implementacion.

+ Producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios
o finales) producidos y/o provisionados a partir de
una determinada intervencién, asi como los cambios
generados por ésta que son pertinentes para el logro de
los efectos directos.

« Efecto: mide los cambios resultantes en el bienestar de la
poblacién objetivo de la intervencion como consecuencia
(directa o indirecta) de la entrega de los productos. (Guia
para la construccion y analisis de indicadores — DNP p.
12).

De igual manera, aunque el Manual para la destinacion de recursos y
presentacion de proyectos de FONTUR establece la linea estratégica
para la infraestructura turistica, no se define especificamente
las tipologias de proyectos que se pueden financiar a través
de esta linea. Asi mismo, es necesario articular lo definido en
el Manual, con las fases de proyectos (Perfil, prefactibilidad y
factiblidad) establecidas por el DNP, en la guia del médulo de
capacitacion en teoria de proyectos.

4.2 Insuficiente planeacion

estratégica de las inversiones en
infraestructura turistica de acuerdo
con las vocaciones territoriales

La gestion exitosa de los recursos publicos, es el resultado de
un adecuado ciclo de inversion publica, el cual contempla: i)
planeacion, ii) programacion, iii) ejecucion y iv) evaluacion®.
Por su parte, una adecuada planeacion de la inversion publica
permite disminuir los riesgos presupuestales y contractuales,
aumentar la probabilidad de éxito de los proyectos, y mejorar
la provision de bienes y servicios publicos en concordancia con
las necesidades de las regiones. Facilita, en tltimas, una mejor
asignacién y un uso mas eficiente de las inversiones, todo lo
cual es importante para lograr una inversion publica de mayor
calidad que incremente su contribucién al desarrollo del pais.

La planeacién en la inversién publica, debe permitir la
orientacion adecuada de los recursos publicos, procurando el
cumplimiento de objetivos de desarrollo econémico y social
en los territorios. De alli su importancia en la definicion de
proyectos de infraestructura, que respondan a las necesidades
de la poblacién, la vocacién del territorio y a la prospeccion
como destino turistico.

Actualmente, el Viceministerio de Turismo no cuenta con
un instrumento que permita identificar las necesidades
de inversion en infraestructura turistica de los territorios y
de otros sectores que aportan al turismo, y tampoco tiene
una herramienta para la priorizacién de las inversiones
que conlleve a una mejor asignaciéon de los recursos que
potencialice la vocacién de los territorios. Por ello, se requiere
la implementacién de un ‘Banco de Programas y Proyectos de
infraestructura Turistica’, con el fin de contar con informacién
oportunay detallada de los requerimientos de inversion, de los
proyectos que requieren financiacion, asi como del estado de
ejecucién en que se encuentra cada uno de ellos.

Asi, por ejemplo, al analizar los antecedentes de financiacién
de la infraestructura turistica de FONTUR, se evidencia que los
proyectos se han desarrollado por demanda de los territorios,
y en ocasiones estas iniciativas no responden directamente a
las necesidades estratégicas de infraestructura turistica de gran
escala que requiere el pais.

En esa misma linea, es necesario fortalecer el analisis sobre
si los proyectos financiados son acordes con el desarrollo
turistico del territorio o estan alineados a la vocacién del
mismo. Por esta razén, ademas, se dificulta medir el impacto
de los proyectos de infraestructura turistica con respecto al
aumento de la competitividad del sector.

Por otra parte, a pesar de que el Manual para la destinacién de
recursos y presentacion de proyectos de FONTUR consagra una
linea estratégica para la infraestructura turistica, alli no se
definen con claridad los lineamientos para la inversiéon en
estos proyectos. Asi, por ejemplo, no se limita la tipologia de
obras que pueden considerarse como infraestructura turistica
(FONTUR, 2020, p.30). A junio de 2020, FONTUR invirti6 en
mas de 46 proyectos de construccién en categoria de “otros”,
que correspondian a obras como aldeas, faros, miradores,
plazoletas, teleféricos, paradores turisticos, entre otros.

Esto evidencia la necesidad de establecer unos lineamientos que
definan de forma clara las categorias y los productos turisticos
que se pretenden fortalecer con el desarrollo de los proyectos
de infraestructura. Por altimo, en cuanto a la infraestructura de
soporte para el turismo, se debe fortalecer la agenda sectorial
que permita realizar articulacion de las inversiones con los
actores que ejecutan este tipo de iniciativas. Asi como también
es necesario fortalecer el portafolio de oportunidades de
inversion para el sector privado coordinando acciones con las
Agencias de Promocién de Inversiones de ProColombia.

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 29

Bogota.



https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml

4.3 Bajo uso de
mecanismos de
financiacion para

la inversion en
infraestructura turistica

La estructuracion y formulacion constituye uno de los ejes
fundamentales en el ciclo de vida de los proyectos. De
una adecuada estructuraciéon depende no solo la correcta
valoraciéon y dimensionamiento de los recursos requeridos
para su desarrollo, sino también la adecuada ejecucién de los
proyectos, lo que determina la calidad y optimizacioén final de
las inversiones realizadas.

De esta manera, se debe dar especial importancia, no solo a la
ejecucion de los proyectos, sino también a la estructuracion y
formulacion de las inversiones. Y por ello se deben aprovechar
mecanismos de financiacion existentes para el desarrollo
de estas etapas de los proyectos. Si se analizan los proyectos
financiados a través de FONTUR en los tltimos afios, baja
proporcién corresponden a la linea de estudios, disefios,
prefactibilidad o factibilidad.

Por otra parte, en los tltimos 8 afios en Colombia se ha
invertido mas de 580 mil millones de pesos en proyectos
de infraestructura turistica alcanzando un estimado de 213
proyectos aprobados a través de FONTUR. De esta cifra, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de
FONTUR, ha invertido cerca de 562 mil millones de pesosy las
entidades territoriales y otros, han aportado en contrapartidas
lo restante, es decir $20 mil millones. De lo anterior, se deduce
que para el desarrollo de los proyectos, la principal fuente de
financiacion es la de FONTUR con un aporte del 98%.

Por otra parte, de los 18.240 proyectos aprobados a través del
Sistema General de Regalias (SGR) entre 2012 y 2019, solo
135 proyectos pertenecen al sector de Comercio, Industria
y Turismo, de los cuales 59 corresponden al subsector de
turismo, lo que denota un bajo indice de aprovechamiento de
esta fuente de financiacién para el desarrollo de proyectos. Por
estarazon, es evidente la necesidad de buscar mecanismos para
que los recursos del SGR sean una fuente importante para los
proyectos de infraestructura turistica en el pais.

Ademas, como se ha evidenciado, la mayor fuente de
financiacion de los proyectos de infraestructura turistica es
FONTUR, por lo que no se han explorado y aprovechado
otros mecanismos de participacion de actores privados o el
diseilo de modelos innovadores para la estructuracién de
proyectos que permitan su financiacién y desarrollo, como
por ejemplo las Alianzas Pablico Privadas (APP), los recursos
del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (para proyectos
de investigacion e innovacién en temas turisticos), ademas
de impulsar la busqueda de recursos y asistencia técnica de
cooperacion internacional para mejorar la competitividad del
sector.

Asi mismo, la infraestructura de soporte para el turismo,
debe fortalecer la agenda multisectorial que permita realizar
articulacion de las inversiones con los actores que ejecutan este
tipo de iniciativas, lo que evidencia la necesidad de buscar una
transicion hacia otros modelos que posibiliten la convergencia
de diferentes actores y la implementacion de nuevos modelos
de financiacién.

Por otra parte, la apuesta de Colombia por el plan de turismo
ndutico ha generado un aumento del turismo en dreas litorales,
desarrollando la Cultura Nautica del pais*. En este sentido,
la consolidacién del turismo y de las actividades nauticas
en la Costa Caribe y la Costa Pacifica colombiana deberan
partir del disefio de una serie de iniciativas, que para lograr el
crecimiento esperado a nivel nacional e internacional de este
tipo de turismo, se requiere la definicién de mecanismos de
financiacién para el desarrollo de infraestructura nautica que
pueda absorber la nueva demanda.

Por otro lado, es necesario que el Pais se enfoque en promover
las inversiones para las mejoras del Aeropuerto Internacional
el Dorado, asi como el desarrollo de infraestructura en los
aeropuertos troncales y regionales del pais. Lo anterior,
considerando que El Dorado, registr6 altos niveles de
ocupacion segun las estadisticas de operaciones aéreas de
cargay pasajeros generadas en el Gltimo trimestre de 2019, con
un total de 81.145%° operaciones por concepto de aterrizajes
y despegues, y teniendo en cuenta que, segun la Aeronautica
Civil, Colombia podria alcanzar 94,3 millones de pasajeros anuales en
el 2030.

Por ultimo, la inversion privada es una de las fuentes potenciales
de financiacion relevante en temas de infraestructura turistica
en Colombia. Por lo anterior, es de vital importancia generar
estrategias para atraer a estos inversionistas con el fin de
potencializar el desarrollo de proyectos de gran escala, como
lo son los Proyectos Turisticos Especiales, los cuales buscan
contribuir significativamente al cumplimiento de las metas de
turismo previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, y en el Plan
Sectorial de Turismoy generar beneficios directos o indirectos,
en el fortalecimiento institucional de la oferta turistica, en la
atraccion de inversion para infraestructura y conectividad para
el turismo, en el aumento significativo de la productividad y
competitividad del sector en el ambito nacional o regional, en
la innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo y en
el fortalecimiento del capital humano para la competitividad
del turismo.
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4.4 Baja articulacion en la gestion y

desarrollo de infraestructura de soporte
para el turismo a nivel nacional

La articulacién institucional entre los diferentes niveles de
gobierno como el nacional, departamental y municipal, asi
como entre entidades del mismo nivel de gobierno, ha reflejado
algunas deficiencias, lo que no ha permitido la fluidez efectiva
para la gestion del turismo desde la gobernanza®'.

El desarrollo de infraestructura de soporte para el turismo,
que se tiene en cuenta en la ponderacién del indice ICVT
y del ICTRC, esta a cargo de diferentes entidades del nivel
nacional y territorial identificadas en la grafica 6. En este
sentido, la responsabilidad del desarrollo de los componentes
e indicadores medidos en los indices mencionados recae en
diversos actores del sector ptblico en sus distintos niveles de
gobierno, e incluso en actores del sector privado.

De lo anterior, resulta el desafio de articulacion del Viceministerio
de Turismo con los actores locales, departamentales y nacionales,
para la gestion de la infraestructura de soporte para el turismo, cuyo
papel es crucial en el desarrollo de destinos turisticos en términos
de productividad y competitividad.

Es de anotar que Colombia ocupa el puesto 81 de 141, en el Pilar
de Infraestructura, segun el reporte global de competitividad
del afio 2019 del WEF, ranking obtenido teniendo en cuenta la
evaluacion de los siguientes componentes:

Villa de Leyva.
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De lo anterior, se analiza que Colombia debe direccionar sus
esfuerzos a las mejoras en la calidad de la infraestructura vial,
en la eficiencia del servicio ferroviario, de transporte aéreo y
portuario.

Por su parte, en el plan sectorial de Turismo 2018-2022 se trazo
el objetivo de implementar la gobernanza efectiva en el sector y
en los territorios del pais. Desde su publicacion, alli se planted
la necesidad de poner en marcha un sistema de gobernanza
turistica para que todos los sectores del Gobierno, asi como los
diferentes actores del territorio nacional, unieran esfuerzos para
mejorar la comunicacién y la prosperidad del sector turismo en
general. También, el plan sectorial de turismo fomenta la unién
de esfuerzos para mejorar las agendas de trabajo, los canales de
apoyo, control y seguimiento a proyectos de inversion, asi como
para mejorar el acceso a lineas de inversion para entidades
territoriales. Aqui se abre una oportunidad para fortalecer el
papel de la infraestructura de soporte integral y concertada, por
medio de una gobernanza efectiva para los territorios y mejorar
su desarrollo, competitividad y productividad 2.

4.5 Baja implementacion

de mecanismos innovadores
en el desarrollo de
infraestructura turistica
inteligente

La innovacion ha sido campo desconocido de aplicacién para
el desarrollo de Infraestructura publica en el pais. A pesar que
se han hecho esfuerzos por mejorar la conectividad en los
territorios®® y el acceso a la informacidn, el sector turistico
sigue rezagado en impulsar mecanismos de innovacién,
especificamente en infraestructura, para brindar tecnologia y
acceso a los destinos turisticos. Para contrastar este panorama
nacional, es necesario resaltar algunos avances internacionales
respecto a la innovacion en el desarrollo de infraestructura:

Espaiia, por ejemplo, a través del programa de Destino
Turistico Inteligente unifica los conceptos de gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad, conocimiento e innovacién
tecnolodgica en torno a los destinos turisticos, a través de la
definicion de estos como pilares para la implementacién de un
nuevo modelo turistico . De esta forma, logran consolidar sitios
turisticos integrales, caracterizados por el facil acceso a estos,
gracias a la infraestructura y el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas, y por un pilar de conciencia ambiental. Esta
metodologia no solo cambia la experiencia del turista,
también incrementa la calidad del vida del residente, aumenta

la competitividad y favorece la eficiencia de los procesos de
produccién y comercializacion (Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestion de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P., 2018)

Asi mismo, este pais ha avanzado en una estrategia de
revalorizacion del destino por medio de la innovacién y
la tecnologia, a través de la mejora de la experiencia del
usuario, por medio del uso de herramientas como sistemas
de informacién geografica e Infraestructura Mévil (Luaces,
Pedreira, Place, & Seco, 2008).

Australia, un pais caracterizado por impulsar la innovacién, por
medio del Smart Tourism se enfoca en mejorar la gobernanza,
a través de la apertura de datos (Gretzel, Sigala, Xiang, &
Koo, 2015). En Asia del Este, las acciones en torno al Smart
Tourism se centran en politicas que promueven el desarrollo
de una infraestructura tecnologica, mientras que en Europa la
mayoria de las iniciativas se identifican con proyectos de Smart
City que han favorecido la aparicion del enfoque destinos
turisticos inteligentes. En Europa las iniciativas se asocian
mas a la innovacién y competitividad, mediante desarrollo
de aplicaciones para la mejora de la experiencia turistica
(SEGITUR, 2015)

En relacién con paises vecinos, Perd, por ejemplo, cuenta con
las herramientas como “Beacons”, para la sefializacion turistica
inteligente, consisten en dispositivos electrénicos ubicados
en equipamientos de seflalizacion turistica que brindan
informacion al turista, permitiendo identificar sitios de interés
y servicios que lo rodean, de esta forma hacen mas amena su
experiencia (Vasquez, 2018).

Ademas, en la actualidad se encuentra desarrollando Heroica
Smart - proyecto de Ciudad Inteligente en Tacna y Ayacucho
como proxima ciudad inteligente. Este proyecto busca
consolidar un modelo de ciudad inteligente con el objetivo
de mejorar cuatro componentes de la ciudad: el turismo, las
incidencias ciudadanas, la ecologia y la seguridad, a través
de la recolecciéon de informacion. Respecto al turismo, que
corresponde al componente de nuestro interés, se consolida
una plataforma con informacidn para los turistas sobre,
restaurantes, hospedajes, centros comerciales, sitios turisticos
y demas (Liendo, 2020).

Analizando lo anterior, Colombia presenta grandes retos para la
implementacion de tecnologia en la gestion de infraestructura
turistica, a pesar de los avances en esta materia. Es necesario
enfocar los esfuerzos en fortalecer los sistemas de informacion
para el turismo, apostar a proyectos de sefializacion turistica
inteligente, considerar los componentes de accesibilidad y que
se incorporen incentivos para incrementar la innovacion en la
infraestructura turistica.
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4.6 Ausencia de
acciones que promuevan
la infraestructura
turistica sostenible

Lainfraestructura es considerada uno de los ejes fundamentales
de la economia y el crecimiento de la competitividad de las
regiones y territorios. Sin embargo, la infraestructura también
puede generar un impacto negativo en la sociedad y el ambiente
si su disefio, construccion y operacion no se articulan con las
condiciones del entorno.

Aungque se ha reconocido que la implementacion de practicas
de construccién y disefio sostenible para la infraestructura
puede cumplir un papel fundamental en la proteccién de
la biodiversidad y sus ecosistemas, en Colombia aun no se
han planteado criterios técnicos de sostenibilidad para las
edificaciones turisticas.

Asi mismo, el pais aun no ha desarrollado estrategias para
integrar lineamientos de sostenibilidad en las distintas fases del
ciclo de vida de las edificaciones turisticas, ni ha implementado
incentivos para fomentar la inversidn en infraestructura
turistica sostenible. (Politica de Turismo Sostenible, 2020)

Por ejemplo, actualmente, para la presentacion de proyectos
al Fondo Nacional de Turismo, no existe un incentivo para
que los proponentes incorporen practicas de sostenibilidad
en sus proyectos, pues no se cuenta con criterios que valoren
de manera explicita si estos contribuyen a mitigar, controlar
o gestionar los impactos ambientales asociados a la actividad
turistica.
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Estas dificultades, también fueron identificadas en el Conpes
3919 “Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles”, en el
contexto nacional para las edificaciones publicas y privadas,
nuevas y usadas, en el sector rural y urbano:

«  "Débil implementacion de instrumentos de politica
publica para la inclusion de criterios de sostenibilidad
en todas las edificaciones y dentro de todas las etapas
del ciclo de vida de las edificaciones.

«  Débil informacién sectorial para el seguimiento al
mercado de edificaciones y a la implementacion de
la normativa existente con criterios de sostenibilidad.

«  Carencia de incentivos para la implementacién de
iniciativas de construccién sostenible” (Documento
CONPES 3919, 2018, p.42).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la necesidad de
robustecer los programas y proyectos para incentivar
infraestructura sostenibles en el pais, articulando criterios
técnicos de sostenibilidad* para que las edificaciones turisticas
logren un enfoque integral.

De igual modo es necesario considerar en esta politica, la
identificacion de obras de infraestructura publica obsoletas o en
desuso que puedan ser recicladas o reusadas como una opciéon
estratégica en la promocion de la infraestructura sostenible. De
una parte, para permitir la posibilidad de la transformacién de
tales infraestructuras con un nuevo uso, entre ellos el turistico
y de otra parte, animar a entidades nacionales y territoriales
a detectar opciones de tal transformacién que responda a las
necesidades en los destinos turisticos.

sh, Urip Dunker.




5. Estructura de la politica

5.1 Objetivo general

Fortalecer los procesos de formulacion, planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento de proyectos encaminados al desarrollo
sostenible de una infraestructura turistica que responda de manera coherente con las necesidades de los territorios y poblaciones
locales, propendiendo por la articulacion eficiente con otras instituciones que fomentan infraestructura estratégica para el pais.

5.2 Obijetivos especificos

« Aumentar la capacidad técnica para la gestion de proyectos
de infraestructura turistica.

« Implementar estrategias de planeacién de infraestructura
turistica que respondan a la vocacioén turistica de los
territorios y a las necesidades del sector turismo.

« Facilitar los mecanismos de financiacién para la inversion en
infraestructura turistica.

- Fortalecer la articulacién interinstitucional para la gestiony
desarrollo de la infraestructura de soporte para el turismo.

« Promover mecanismos innovadores en el desarrollo de la
infraestructura turistica inteligente.

« Poner en marcha acciones que consoliden la infraestructura
turistica sostenible.

5.3 Matriz de marco légico

En la siguiente matriz, se presentan los objetivos especificos,
con sus causas, efectos y los problemas especificos. Estos
seis (6) objetivos especificos a su vez se derivan en seis (6)
estrategias compuestas por quince (15) proyectos y cincuentay
un (51) acciones que se convierten en el pilar de este documento
de politica publica (ver cuadro 6 y anexo 1. Matriz de Marco
Loégico para los programas, proyectos y acciones).

Cuadro 5. Resumen de la matriz de marco légico de la politica de infraestructura turistica

M

= Falta herramientas = Baja presentacién

Deficiente capacidad

Aumentar la capacidad 1. CAPACIDAD
técnica para la gestién TECNICA

para la formulacién
de proyectos de
infraestructura tu-
ristica.

= Baja capacitacion
o asistencia técnica
para la formulacién
de proyectos.

= Bajas herramientas
parametrizadas
sobre el ciclo de
proyectos presenta-

dos a FONTUR.

= Deficiente conocimiento
de las necesidades de
infraestructura turistica
en los territorios.

= |nexistencia de herrami-
entas para la priori-
zacién y evaluacién de
proyectos, para que la
infraestructura turistica
responda al proceso
de desarrollo turistico y
vocacién del territorio.

= Falta de claridad sobre
las tipologias y ca-
tegorias de proyectos
financiables a través de

FONTUR.

y financiacién de
proyectos estratégi-

cos de infraestructura

para el turismo.
Atrasos en la
ejecucién de los
proyectos.

Procesos lentos para
llevar a cabo la con-
tratacién para la eje-

cucién de la obra.

Desconocimiento de

los impactos de los
proyectos.
Obras inconclusas

o con problemas de

sostenibilidad.

Infraestructura no
articulada con la
vocacién de los te-
rritorios.

Ineficiente distribucién

de recursos por
falta de planeacién
en armonia con la
vocacién de los ter-
ritorios.

Las obras se hacen
por demanda y no
para responder a
necesidades estra-
tégicas.
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técnica especializada
para la gestién de

los proyectos de
Infraestructura Turistica.

de proyectos de Especializacién de los

infraestructura turistica. conocimientos para
mejorar la eficiencia,
efectividad y eficacia en
la gestién de proyectos
que adelanten las
entidades territoriales
y el Viceministerio de
Turismo en materia de
Infraestructura Turistica.

Implementar estrategias 2. PI.ANEACIéN

de planeacién de ESTRATEGICA

infraestructura turistica que  Planificacién de la

respondan a la vocacién infraestructura turistica

turistica de los territorios a nivel nacional y local

y a las necesidades del de acuerdo con las

sector turismo. vocaciones y necesidades
de los territorios para
facilitar el desarrollo
sostenible de la actividad
turistica.

Insuficiente planeacién
estratégica de las
inversiones en
infraestructura turistica
de acuerdo con las
vocaciones ferritoriales.

PROBLEMAS OBJETIVO ESPECIFICO
ESPECIFICOS

Desconocimiento
de fuentes de finan-
ciacién, recursos

y herramientas
potenciales para la
construccién de in-
fraestructura turistica
y desarticulacién
entre los diferentes
actores (nacién,
departamento, mu-
nicipios, privados y
cooperacién), que
impide que la com-

petitividad de los ter-

ritorios se desarrolle
eficientemente.

Ausencia de estrate-
gias de atraccién
de inversionistas
extranjeros.

Falta de agendas
de trabajo entre el
gobierno nacional
y las entidades
territoriales.

Bajo
posicionamiento de
la infraestructura en
la agenda politica
del pas.

Ausencia de
estrategias que
impulsen la
articulacién de
conceptos de
innovacién e
infraestructuras
inteligentes.

Desconocimiento y
falta de apropiacién
de mecanismos

de gestion para

el desarrollo
competitivo de

los territorios

que impulsen la
construccién de
infraestructuras
turisticas.

Baja inversién

y desarrollo de
proyectos de
infraestructura
turistica necesaria
para impulsar

y mejorar la
competitividad de
los territorios.

Bajo
aprovechamiento
del potencial
turistico de las
regiones.

Bajo interés
de inversién
de grandes
inversionistas
extranjeros.

Presentacién de
proyectos en una
misma linea, poco
innovadores y sin
generacién de
impacto.

Desarticulacién
de las entidades
nacionales en

la visién de
posicionamiento y
mejoramiento de
la competitividad
de los territorios
por medio de la
infraestructura
turistica.

Falta de medicién
de los impactos
que generan las
obras en materia
turistica.

Desarticulacién
de los conceptos
de sostenibilidad,
accesibilidad,
conocimiento

e innovacién
tecnolégica

en torno a los
destinos turisticos.

Deterioro del nivel
de competitividad
turistica de los
territorios.

Bajo desarrollo
de iniciativas
que contemplen
metodologias

y componentes
SMART.

Bajo uso de mecanismos
de financiacién

para la inversién en
infraestructura turistica.

Baja articulacién en la
gestién y desarrollo de
infraestructura de soporte
para el turismo a nivel
nacional.

Baja implementacién de
mecanismos innovadores
en el desarrollo de
infraestructura turistica
inteligente.

Facilitar los mecanismos
de financiacién

para la inversién en
infraestructura turistica.

Fortalecer la articulacién
interinstitucional para la
gestion y desarrollo de la
infraestructura de soporte
para el turismo.

Promover mecanismos
innovadores en el
desarrollo de la
infraestructura turistica
inteligente.
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3. FINANCIACION E
INVERSION
Generacién de
oportunidades y

nuevos mecanismos de
financiacién para la
gestién de la inversién
en infraestructura
turistica, reconociendo
po‘rencicles inversionistas,
financiadores, y
herramientas que
generen competitividad
turistica de los territorios.

4. GOBERNANZA
Fortalecer la
institucionalidad para el
turismo, en bisqueda de
la mejora de la calidad
y condiciones de vida de
las poblaciones locales
en los destinos.

5. INNOVACION
Promocién e
implementacién de
mecanismos TIC/SIG/
SMART>S de gestion
para desarrollar y
potenciar proyectos de
infraestructura turistica
sostenible.
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CAUSAS

e Carencia de una
hoja de ruta para la
inclusién de criterios
de sostenibilidad
de una forma
integral dentro del
ciclo de vida de las
edificaciones.

® Ausencia de
estrategias que
impulsen la
articulacién de
conceptos de
sostenibilidad en la
infraestructura.

EFECTO

¢ Bajo desarrollo

de edificaciones
turisticas acordes
con el entorno, asi
como desarticulacién
con las dimensiones
ambiental,
econdmica y social.

Infraestructuras
turisticas que
impactan la
armonizacién y

el bienestar del
ambiente, los turistas
y la poblacién.

AS

ESPEC DS

Ausencia de acciones
que promuevan la
infraestructura turistica
sostenible.

5.4 Estrategias

Las estrategias definidas como ejes que estructuran la puesta
en marcha de la politica, son las siguientes:

5.4.1 Capacidad técnica

Especializacion de los conocimientos para fortalecer la
eficiencia, efectividad y eficacia en la gestion de proyectos
que adelanten las entidades territoriales y el Viceministerio de
Turismo en materia de Infraestructura Turistica.

Lo anterior, para atender la baja capacidad técnica disponible
en las entidades territoriales que formulan proyectos de
infraestructura turistica, buscando que las iniciativas
identificadas respondan a las necesidades del proceso de
desarrollo y consolidacion del producto turistico en el destino.

Con estos propositos, las lineas de politica se orientaran a
través de tres proyectos a saber:

5.4.1.1 Caja de herramientas para la gestién y
formulacién de proyectos de infraestructura turistica

a. Parametrizar la formulacién de proyectos de
infraestructura turistica, utilizando la metodologia
general ajustada (MGA) del DNP.

b. Parametrizar la fase de proyectos de infraestructura
turistica de FONTUR con las fases establecidas por el DNP
c. Elaboracion de cartillas con lineamientos que orienten
a las entidades territoriales en el desarrollo (gestion,
formulacién y sostenibilidad de proyectos, elementos de
diferenciacion en tipos de infraestructura turistica, como
por ejemplo, intervenciones en Bienes de Interés Cultural
y/o Centros Historicos).
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OBJETIVO ESPECIFICO

Poner en marcha
acciones que consoliden
la infraestructura turistica
sostenible.

San Andrés y Providencia. Foto: Unsplash, Darren Lawrence.

ESTRATEGIA

6. SOSTENIBILIDAD
Més infraestructura
turistica verde y
armonizada con el
entorno.

5.4.1.2 Asesoria técnica en proyectos de
Infraestructura turistica

a. Realizar asesorias técnicas a las entidades territoriales
y demas actores involucrados sobre el desarrollo de
proyectos en infraestructura turistica, de acuerdo con la
vocacion de los territorios.

b.Jornadas de asistencia técnica con el DNP, dirigidas a las
entidades formuladoras de proyectos de infraestructura
turistica, sobre la metodologia MGA.

c. Talleres técnicos de transferencia de conocimiento
e intercambio de experiencias exitosas nacionales e
internacionales en infraestructura turistica (con actores
de la academia, instituciones internacionales, entidades
del orden nacional y territorial, y actores privados).

5.4.1.3 Gestion de calidad en el ciclo de desarrollo
de proyectos de infraestructura turistica ante FONTUR

a. Parametrizacién de procesos para la presentacion,
formulacion, viabilizacién y contratacion de los proyectos
a través de FONTUR (fichas de viabilidad, pertinencia y
de ajustes).

b. Realizar analisis de la necesidad de actualizacion de las
normas técnicas colombianas de infraestructura turistica.

5.4.2 Planeacion estratégica

Define los puntos de partida y las acciones necesarias para
lograr la planificacion de la infraestructura turistica a nivel
nacional y local, de acuerdo con las vocaciones y necesidades
de los territorios para facilitar el desarrollo sostenible de
la actividad turistica. Esto, a través de la definicién de una
vision estratégica hacia donde vamos y las necesidades de
infraestructura turistica que requiere el pais para generar una
distribucién de recursos eficiente y armonica.

Lo anterior se enmarca en el desarrollo de los siguientes
proyectos y acciones:

5.4.2.1 Desarrollo de un diagnéstico de necesidades
de infraestructura turistica que permita la posterior
identificacién de iniciativas territoriales, generacién
y priorizacién de oportunidades de inversién

a. Elaborar un inventario de necesidades de infraestructura
turistica que contribuya a la consolidacién de los
destinos turisticos nacionales con agendas regionales y
territoriales.

b. Identificar las necesidades de infraestructura resultante
de los estudios de consultoria, en temas tales como disefio
de producto.

c. Identificar las necesidades de inversion para desarrollar
su ejecucion a través de Asociaciones Publico-Privadas.
d. Identificaciéon coordinada con las Agencias de
Promocién de Inversiones de Procolombia sobre las
oportunidades y destinos para la inversidon extranjera
(Portafolio de oportunidades de inversion ).

e. Identificar iniciativas de inversion priorizadas en los
diferentes sectores que desarrollen infraestructura de
soporte para el turismo a nivel nacional.

f. Identificar las necesidades de inversiéon en
infraestructura turistica de parques nacionales naturales
y Bienes de Interés Cultural o Centros Historicos. Asi
como identificar iniciativas de reciclaje de infraestructuras
publicas obsoletas o en desuso que pueden ser reutilizadas
como infraestructuras turisticas.

5.4.2.2 Creacién del Banco de proyectos de
infraestructura turistica que permita tener una visién
y trazabilidad de los proyectos desde su etapa de
idea hasta la fase de ejecucién e implementacién,
permitiendo un mejor control, seguimiento y
monitoreo de las inversiones y sus impactos

a. Crear el banco de proyectos de infraestructura
turistica (Creacidon de herramientas institucionales,
metodolégicas, juridicas y técnicas de financiamiento
y de gestion para orientar el desarrollo de proyectos de
infraestructura prioritarios para el desarrollo turistico
territorial y nacional).

b. Desarrollar una metodologia de la priorizacién de
proyectos para la planeacion de la inversion en los destinos
turisticos (Vocacion, productos turisticos y atractivos,
caracteristicas ambientales, entre otros).

c. Desarrollar una metodologia de seguimiento de
la operacién, mantenimiento y sostenibilidad de los
proyectos de infraestructura turistica desarrollados a
través de FONTUR.

5.4.2.3 Definicion de Tipologias y Categorias de los
proyectos de infraestructura turistica que pueden ser
presentados a FONTUR para dar mayor claridad

de qué se considera infraestructura turistica y se
generen sinergias entre los inversores y la vocacién
de los territorios

a. Definicién de las tipologias y categorias de proyectos
para ser considerados como infraestructura turistica.

b. Definicién de metodologia de pertinencia para que
las inversiones financiadas estén acordes con el proceso
de desarrollo turistico del territorio o estén alineadas a la
vocacion del mismo.
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5.4.3 Financiacion e inversion

Generacion de oportunidades y nuevos mecanismos de
financiacién para la gestion de la inversion en infraestructura
turistica, reconociendo potenciales inversionistas,
financiadores, y herramientas que generen competitividad
turistica de los territorios.

Lo anterior se enmarca en el desarrollo de los siguientes
proyectos y acciones:

5.4.3.1 Fortalecimiento y mejora de los
mecanismos para el fomento de la inversién

en infraestructura turistica para incrementar la
financiacién de proyectos, incentivar la inversién
y elevar las estadisticas de presentacién y
desarrollo de proyectos de infraestructura turistica
a nivel nacional

a. Desarrollar un diagndstico de las potenciales fuentes
de financiacién nacionales, internacionalesy privadas en
infraestructura para turismo.

b. Generar articulacién para la financiacién de la
estructuracion de proyectos de infraestructura turistica a
través de la Banca de Desarrollo Territorial (FINDETER),
Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial
(ENTERRITORIO), Financiera de Desarrollo Nacional
(FDN), Banco Agrario de Colombia, BANCOLDEX, entre
otros.

c. Acompafiamiento para la presentacion de proyectos
ante FONTUR.

d. Incentivar y acompaifiar la presentacion de proyectos a
través del Sistema General de Regalias.

e. Elaboracién de los modelos tipo de infraestructura
turistica para presentacion por parte de las entidades
territoriales.

f. Apalancar la inversion de proyectos de infraestructura
para el turismo con fuentes de financiacion como APP.

g. Identificacién de inversiones que se beneficien con el
incentivo tributario de la ley de Crecimiento y la nueva Ley
de Turismo.

h. Diagnostico sobre el comportamiento de la inversion
con los beneficios tributarios otorgados por el Gobierno.
i. Participar en el evento mas importante en Colombia en
materia de atraccion de inversion extranjera directa al pafs,
COLOMBIA INVESTMENT SUMMIT para la identificacion
de proyectos de infraestructura turistica que beneficien a
los destinos.

j. Promover las inversiones en los aeropuertos troncales
para desarrollar infraestructuras aeroportuarias
(aeronaves clase C).

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

5.4.3.2 Desarrollo e implementacién de la Nueva
generacién de Proyectos de Infraestructura para

el turismo que incentiven la inversién extranjera y
den una visién mds amplia de las potencialidades
regionales y nacionales en infraestructuras turisticas
que impacten significativamente la competitividad y
desarrollo de los territorios

a. Realizar un inventario de destinos turisticos con
potencial de inversion extranjera articulado con las
Agencias Promocién Regional de Inversion -APRIS.

b. Establecer los criterios para desarrollo, operaciéon y
seguimiento de Proyectos Turisticos Especiales (inversion
extranjera).

c. Estructuracion de Proyectos Turisticos Especiales.

d. Priorizar y estructurar proyectos del plan nacional de
turismo ndutico.

5.4.3.3 Desarrollo de una Estrategia de seguimiento
a la operacién de los proyectos financiados por
FONTUR

a. Realizar seguimiento a los proyectos de inversién
terminados y que requieran operacion por parte de las
entidades territoriales.

5.4.4 Gobernanza

Desde esta estrategia se pretende potenciar la funcionalidad
del término en un trabajo articulado y armonizado por
medio del proyecto “Turismo como orientador del desarrollo
competitivo de las regiones” con una coordinacién en los tres
niveles de gobierno (Nacional, Departamental, Municipal) y
la articulacion entre pares de cada uno de los niveles, dando
linea a las regiones en la bisqueda de la mejora de la calidad y
condiciones de vida de las poblaciones locales en los destinos.

Dentro de la presente estrategia se encuentran los siguientes
proyectos con sus acciones:

5.4.4.1 Turismo como orientador del desarrollo
competitivo de las regiones. Desde la gobernanza
vertical escalando desde lo local hasta lo nacional

a. Desarrollar canales de apoyo con entidades territoriales
para la identificacion de iniciativas de inversion.

b. Apoyar técnicamente a las autoridades territoriales
y ambientales en el desarrollo de proyectos de
infraestructura turistica.

c. Construir agendas de trabajo con Regiones de
Administracién y Planificacién, Gobernaciones y
municipios para fortalecer el desarrollo y la gestion
competitiva de los territorios.

Cartagena de Indias. Foto: Unsplash, Roberto Nickson.

5.4.4.2 Turismo como orientador del desarrollo
competitivo de la infraestructura para el turismo
nacional. Perspectiva desde una coordinacién y
gobernanza horizontal, entre sectores nacionales

a. Articulacion de las inversiones con las lineas de
inversion priorizadas en los diferentes sectores que
desarrollen infraestructura de soporte para el turismo a
nivel nacional.

b. Articulaciéon con las comisiones regionales de
competitividad, sobre las necesidades de inversién en
infraestructura turistica detectadas en el territorio.

5.4.5 Innovacion

En la estrategia de innovacién se plantean dos proyectos
encaminados a potenciar la gestiéon de nuevas practicas
innovadoras en la infraestructura turistica, lograr el mayor
provecho interactivo de la experiencia del turista y del sector
turistico en general.

A continuacién, se presentan los siguientes proyectos y
acciones:

5.4.5.1 Implementacién de mecanismos
innovadores que fortalezcan el desarrollo de
Infraestructuras turisticas inteligentes

a. Desarrollar un manual de sefializacién turistica
inteligente para promover y elevar la experiencia del
turista.

b. Crear un sistema de informacién para la gestién de
proyectos de infraestructura turistica.

c. Mantener la informacién de los proyectos de
infraestructura turistica actualizada y disponible en la
pagina web.

d. Realizar un diagnoéstico de experiencias significativas
internacionales en temas relacionados con innovacion.

5.4.5.2 Posicionamiento de destinos turisticos
inteligentes que incorporen elementos de innovacién
en la construccién y gestién de infraestructura turistica

a. Apoyar la incorporacién de los componentes de
infraestructura en la estrategia de destinos turisticos
inteligentes y de innovacién social para el sector-
Prestadores de Servicios Turisticos (PST).

b. Promover incentivos para la incorporacion
de componentes de innovacién en proyectos de
infraestructura turistica.

c. Apoyar el desarrollo de proyectos de infraestructura
que incorporen componentes de innovacién y
nuevas tecnologias que contribuyan a la mejora en la
competitividad de los territorios.
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5.4.6 Infraestructura turistica
sostenible

Desarrollar infraestructura turistica que armonice dentro del
ciclo de vida de los proyectos la interaccién sostenible entre
las dimensiones econdémicas, sociales y ambientales para
aumentar la calidad de vida de los ciudadanos, generando
sintonia con las metas del PND 2019-2022, los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) y las politicas publicas en la
materia. Esto, a través de entornos prosperos y saludables que
aporten a la conservacion y cuidado del medio ambiente, los
ecosistemas y la biodiversidad.

Lo anterior se enmarca en el desarrollo de los siguientes
proyectos y acciones:

5.4.6.1 Disefo y fortalecimiento de los lineamientos
y requisitos que definan el desarrollo de proyectos
de infraestructura sostenible para el turismo

a. Definir criterios y lineamientos ambientales para el
desarrollo de los proyectos de infraestructura turistica. Lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la normatividad
ambiental vigente.

b. Desarrollar programas para el fomento e inclusién de
criterios de sostenibilidad, accesibilidad, conservacion,
proteccién, promocién de las técnicas constructivas
tradicionales inherentes a la arquitectura tradicional y de
adaptacion al cambio climatico y negocios verdes para la
prestacion de servicios turisticos.

c. Generar articulaciones con entidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales para desarrollar
proyectos de infraestructura turistica sostenible,
responsable y de calidad.

5.5 Glosario

se emplea en el marco del
desarrollo sostenible entendido como “el
desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad
de generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades” (Comision Mundial
para el Medio Ambiente y el Desarrollo,
1987).

hace referencia a la forma
ordenada y sistematica en que se toman
decisiones por parte de los actores del
sector turistico (prestadores de servicios
turisticos, personas naturales y juridicas
como partes interesadas, personas que
ocupan posiciones formales de poder como
representantes de institucionesy entidades).
Para el Instituto de Gobernabilidad (2009),
también se orienta a fortalecer el trabajo
publico y privado, junto con la sinergia
desde lo local hacia lo nacional y viceversa.

obras de caracter publico
dirigidas a aumentar la calidad de vida de
la sociedad y gracias a ella se desarrollan
y funcionan las diferentes actividades
economicas y sociales. (Quesada,
Renato.2007)

es
aquella infraestructura publica que mejora
o posibilita la experiencia del turista cuando

servicios que
sevenden a los turistas, elaborados por
un subsistema al que denominamos
planta turistica, que est4 integrado por
dos elementos: a) el equipamiento, y b)
las instalaciones. (Boullon.1985).

“red de zonas
naturales y seminaturales y de otros
elementos ambientales, planificada
de forma estratégica, disefiada y
gestionada para la prestacion de
una extensa gama de servicios
ecosistémicos” (EC, 2013:3).

el
proceso del desarrollo del turismo
debe entenderse como una secuencia
de etapas a través de las cuales las
regiones pueden obtener los beneficios
esperados de esta actividad. La
infraestructura se identifica dentro
de la etapa de planificacion, y se debe
gestionar para que apoye el desarrollo
turistico de los destinos.

proceso de
formulacién, planeacién, gestion,
evaluacion y seguimiento de una
accion.

la Direccién de Calidad
y Desarrollo Sostenible del Turismo
desarrolla la estrategia de articulacion
publico-privada “Gestion Integral de
Destinos — Corredores Turisticos de
Colombia”, cuyos objetivos principales
son: 1. Articular acciones publico —
privadas para aumentar la competitividad
y la innovacién del sector turismo
en las regiones; y 2. Promocion y
Comercializacion estratégica de la oferta
turistica del pais. Actualmente, existen
12 corredores turisticos que vinculan a
los 32 departamentos del pais.

es una estrategia de
sostenibilidad para disminuir el
impacto de la arquitectura en el
entorno al buscar la reutilizacion de las
infraestructuras existentes y preserva
la ocupaciéon de nuevos territorios.
(Martinez, M. 2012)

la capacidad que tiene
un destino turistico para insertarse en
los mercados de manera sostenible,
mediante la articulacion de los actores
publicos y privados y la creacion
de productos diferenciados de alta
calidad, innovadores y atractivos, que
generen experiencias positivas y alto
valor agregado al turista y visitante. Por
tanto, la competitividad del destino se
construye a partir de la planificacion
y gestion estratégica de las ventajas
comparativas y competitivas, de tal
forma que se potencie el desarrollo
socioecondmico y se conserven tanto
los recursos culturales y sociales,
como los servicios eco-sistémicos
del destino” (Centro de Pensamiento
Turistico - Colombia, 2019, p. 17).

enfoque de desarrollo
que se fundamenta en una vision de
largo plazo y en la armonizacion entre
crecimiento econémico y conservacion.
Incluye las tres dimensiones, como
son la ambiental, la sociocultural y la
econdmica”. (NTS-TS 003, 2018, p.9).

PROCESO DE DESARROLLO TURISTICO REGIONAL

5.4.6.2 Incentivar la ejecucién de proyectos
de infraestructura sostenible para el turismo,

llega al destino turistico y que convierte un

PROCESO ACTORES

recurso turistico en un atractivo.

. Inventarios
armonizada con el entorno Oferta servicio SECTO
se refiere a Necesidades ESTADO PREIVTADRO
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a. Generar incentivos para que los proyectos presentados a
MinCIT (FONTUR) incorporen criterios y lineamientos de
infraestructuras sostenibles, armonizados con el entorno
y con las condiciones naturales de los territorios.

b. Apoyar el desarrollo de proyectos de infraestructura
verde por medio de los cuales se armonice e impacte
positivamente los destinos turisticos del pais,
contribuyendo a la articulacion de las dimensiones social,
econ6émica y ambiental.

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

“proyectos de infraestructura que son
planificados, disefiados, construidos,
operados y desmantelados de manera que
garanticen la sostenibilidad econémica
y financiera, social, ambiental (incluida
la resiliencia climatica) e institucional
durante todo el ciclo de vida del proyecto”.
(BID,2019).

OFERTA PLANIFICACION

Capacitacién
Tecnologia
Superestructura
Infraestructura

DEMANDA MERCADOS
DISENO PRODUCTO

PROMOCION Y |
COMERCIALIZACION

PRESTACION DEL SERVICIO

Paquetes

PROMOCION E INVERSION  Proyectos

Grifica 11. Proceso de Desarrollo Turistico Regional
Fuente: MinCIT, Asistencia técnica en planificacion del turismo



44

6. Principios rectores

Teniendo en cuenta el articulo 2 de la Ley General de Turismo,
Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de
2012, donde se definen los principios generales que orientan
el desarrollo de la industria turistica, para el desarrollo de esta
politica se reconoceran los siguientes:

[ 34

6.1 Concertacion

En virtud del cual, las decisiones y actividades del sector se
socializaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos
y recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del
sector estatal como del sector privado, nacional e internacional,
para el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.
Para esta politica y con el proposito de atender el lineamiento de
articulacion, es necesario generar mecanismos de concertacion
para el desarrollo conjunto de infraestructuras para el turismo, que
sean resultado del proceso del desarrollo turistico y correspondan a
lavocacion turistica de los destinos, priorizando los territorios con
mayor vulnerabilidad.

6.2 Coordinacion

En virtud del cual, las entidades publicas que integran el sector
turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus
funciones. Para el fomento de la competitividad turistica del pais,
se trabajara de forma coordinada con otras entidades del sector que
tienen la mision de desarrollar infraestructura vial, aérea, portuaria
y fluvial, asi como con los gremios turisticos, sector privado,
academiay otras instituciones que apoyen nuevas condiciones para
generar infraestructuras sostenibles en el tiempo que respondan a
las necesidades de las regiones.

6.3 Planeacion

En virtud del cual, las actividades turisticas seran desarrolladas
de acuerdo con el Plan Sectorial de Turismo, el cual forma parte
del Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, se contemplara en
la estrategia de planeacion, de acuerdo con las vocaciones y
necesidades de los territorios, para facilitar el desarrollo sostenible
de la actividad turistica, buscando siempre que los proyectos
respondan a una vision estratégica del sector.

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Paisaje Cultural Cafetero.
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7. Entidades que

participaran en la ejecucion

de la politica

Entidades nacionales

® Viceministerio de Turismo

A través del despacho, junto con la
Direccion de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo, se juntaran
esfuerzos para ejecutar los lineamientosy
acciones de la politica de infraestructura
como entes rectores de la politica
nacional.

* DNP - Departamento Nacional

de Planeacién

Apoyara las acciones de articulacion
interinstitucional en materia de
nuevos conocimientos para el area
de infraestructura turistica, junto con
acciones encaminadas a la capacidad
técnica.

* Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Apoyara las acciones de articulacién y las
politicas nacionales pertinentes bajo el
principio de sostenibilidad en la politica
de infraestructura.

* Ministerio de Cultura

Apoyara la ejecucion de la politica de
infraestructura respecto a elementos
culturales considerados como patrimonio
cultural de la nacién.

* Ministerio de Transporte
Apoyara la inclusién de la agenda del
turismo en las acciones de transporte.

* ANI - Agencia Nacional

de Infraestructura

Apoyara la politica de infraestructura,
incluyendo la variable turistica en
proyectos de infraestructura nacional
donde sea pertinente un potencial
turistico, o fortalecer el turismo por
intervenciones en los territorios que se
tengan en la agenda nacional.

* PNN - Parques

Nacionales Naturales de

Apoyard la ejecucidon de la politica de
infraestructura, respecto a elementos
sostenibles en temas de capacidad
técnicay articulacion para proyectos.

e AEROCIVIL - Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil
Apoyari la politica de infraestructura,
incluyendo la variable turistica, en
proyectos de infraestructura nacional
donde sea pertinente un potencial
turistico o fortalecer el turismo por
intervenciones en los territorios que se
tengan en la agenda nacional.

¢ INVIAS - Instituto Nacional de Vias
Apoyara la politica de infraestructura,
incluyendo la variable turistica en
proyectos de infraestructura nacional
donde sea pertinente un potencial
turistico o fortalecer el turismo por
intervenciones en los territorios que se
tengan en la agenda nacional.

¢ CCO - Comisién Colombiana

del Océano

Apoyara la politica de infraestructura,
incluyendo la variable turistica en
proyectos de infraestructura nacional
donde sea pertinente un potencial
turistico o fortalecer el turismo por
intervenciones en los territorios que se
tengan en la agenda nacional.

¢ DIMAR - Direccion

General Maritima

Apoyara la politica de infraestructura,
incluyendo la variable turistica en
proyectos de infraestructura nacional
donde sea pertinente un potencial
turistico o fortalecer el turismo por
intervenciones en los territorios que se
tengan en la agenda nacional.

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

* FONTUR - Fondo Nacional

de Turismo

Apoyara, desde la capacidad técnica y
la articulacion institucional, la gestion
de proyectos enmarcados dentro de
los lineamientos de la politica de
infraestructura turistica, junto con las
pautas de seguimiento y evaluacion
de resultados para proyectos de
infraestructura turistica en el pais.

¢ ProColombia

Apoyari la politica de infraestructura,
desde los lineamientos de financiacion e
inversion internacional, para proyectos
de infraestructura turistica y nuevas
formas de cooperacion internacional
para potenciar proyectos de gran escala
con inversion extranjera en el territorio
nacional.

* Consejo Superior de Turismo
Apoyara la politica de infraestructura,
poniendo sobre la agenda del sector
turismo necesidades y oportunidades
identificadas en la politica con el fin de
ejecutar procesos exitosos en el territorio
nacional.

Entidades Territoriales

¢ Entidades territoriales

Entendidas como alcaldias, gobernaciones y
regiones administrativas y de planificacion,
quienes seran los beneficiarios principales de
la ejecucion de la politica de infraestructura.

Otros actores

e Gremios

Apoyaran la ejecucién de la politica de
infraestructura, desde las acciones encaminadas
ala articulacion interinstitucional y gremial con
el fin deapoyar las necesidades de infraestructura
turistica en el sector turismo.

e Academia

Apoyaran la ejecucién de la politica
de infraestructura desde la visiéon de
laboratorios de conocimiento y nuevas
practicas en construccion de proyectos de
infraestructura desde la arquitectura y el
urbanismo. Asi como en la identificacion
y analisis de viabilidad de obras de
infraestructura publica obsoleta o en desuso
para su transformacion en infraestructura
turistica.

Ademas de los anteriores, la politica fue
sometida a consulta publica a través de la
pagina web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, durante el periodo
comprendido entre el 7 de octubre al 21
de octubre de 2020, para recibir aportes
de actores regionales y nacionales
interesados en la adopcion de una politica
de infraestructura turistica.

La Guajira.
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8. Resumen ejecutivo

OBJETIVO ESPECIFICO | ESTRATEGIA | __PROYECTOS | ACCIONES |

1. CAPACIDAD 1.1 Caja de herramientas

= Aumentar la capaci-
dad técnica para la
gestion de proyectos
de infraestructura
turistica.

Cuadro 6. Resumen Ejecutivo Plan de Accion

TECNICA para la gestién y

formulacién de proyectos
de infraestructura turistica

Especializacién de los
conocimientos para
mejorar la eficiencia,
efectividad y eficacia en
la gestién de proyectos
que adelanten las
entidades ferritoriales

y el Viceministerio de
Turismo en materia de
Infraestructura Turistica.

1.2 Asesoria técnica
en proyectos de
Infraestructura turistica

48 POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

1.1.1 Parametrizar la
formulacién de proyectos
de infraestructura turistica,
utilizando la Metodologia
General Ajustada (MGA)
del Departamento
Nacional de Planeacién

- DNP.

1.1.2 Parametrizar la
fase de proyectos de
infraestructura turistica de
FONTUR con las fases
establecidas por DNP

1.1.3 Elaboracién de
cartillas con lineamientos
que orienten a las
entidades territoriales en el
desarrollo.

1.2.1 Redlizar asesorias
técnicas a las entidades
territoriales y demds
actores involucrados sobre
el desarrollo de proyectos
en infraestructura turistica
de acuerdo con la
vocacién de los territorios.

1.2.2 Jornadas de
asistencia técnica con
el DNP dirigidas a las
entidades formuladoras
de proyectos de
infraestructura turistica
sobre la metodologia
MGA.

1.2.3 Talleres técnicos

de transferencia de
conocimiento e intercambio
de experiencias

exitosas nacionales

e infernacionales en
infraestructura turistica.
(con actores de la
academia, instituciones
internacionales, entidades
del orden nacional

y territorial y actores
privados)

OBJETIVO ESPECIFICO | ___ESTRATEGIA | PROYECTOS | ACCIONES |

= Implementar estrate-
gias de planeacién
de Infraestructura Tu-
ristica que respondan
a la vocacién turistica
de los territorios y a
las necesidades del
sector turismo.

1.3 Gestién de calidad
en el ciclo de desarrollo
de proyectos de

1.3.1 Parametrizacién
de procesos para
la presentacién,

Infraestructura turistica ante  formulacién, viabilizacién

FONTUR.
2. PLANEACION 2.1 Diagnéstico
ESTRATEGICA de necesidades de

L infraestructura turistica.
Planificacién de la

infraestructura turistica

a nivel nacional y local
de acuerdo con las
vocaciones y necesidades
de los territorios para
facilitar el desarrollo
sostenible de la actividad
turistica.

y contratacién de los
proyectos a través de
FONTUR (fichas de
viabilidad, pertinencia y
de ajustes)

1.3.2 Redlizar andlisis
de la necesidad de
actualizacién de

las normas técnicas
colombianas de
infraestructura turistica

2.1.1 Elaboracién del
inventario de necesidades
de infraestructura
turistica, que contribuya

a consolidar los destinos
turisticos nacionales con
agendas regionales y
territoriales.

2.1.2 Identificar

las necesidades de
infraestructura resultante de
los estudios, en temas tales
como disefio de producto.

2.1.3 Identificar la
necesidades de inversién
para desarrollar a través
de Asociaciones Piblico-
Privadas.

2.1.4 |dentificacién
coordinada con las
Agencias de Promocién de
Inversiones de Procolombia
sobre las oportunidades y
destinos para la inversién
extranjera (Portafolio

de oportunidades de
inversién).

2.1.5 Identificar iniciativas
de inversién priorizadas en
los diferentes sectores que
desarrollen infraestructura
de soporte para el turismo
a nivel nacional.

2.1.6 Identificar las
necesidades de inversién
en infraestructura turistica
de parques nacionales
naturales y Bienes de
Interés Cultural o Centros
Histéricos. Asi como
identificar iniciativas de
reciclaje de infraestructuras
pUblicas obsoletas o

en desuso que pueden
ser reutilizadas como
infraestructura turistica.
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= Facilitar los
mecanismos de
financiacién para
la inversién en
infraestructura
turistica.

3. FINANCIACION E
INVERSION

Generacién de
oportunidades y

nuevos mecanismos de
financiacién para la
gestion de la inversion

en infraestructura
turistica, reconociendo
potenciales inversionistas,
financiadores, y
herramientas que generen
competitividad turistica de
los territorios.
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2.2 Banco de proyectos de
infraestructura turistica.

2.3 Tipologias y
Categorias de proyectos
de infraestructura turistica
presentados a FONTUR.

3.1 Fortalecimiento y
mejora de los mecanismos
para el fomento de la
inversién en infraestructura
turistica.

2.2.1 Crear el banco

de proyectos de
infraestructura turistica.
(Creacién de herramientas
institucionales,
metodolégicas,

juridicas, técnicas, de
financiamiento y de
gestién para orientar el
desarrollo de proyectos de
infraestructura prioritarios
para el desarrollo turistico
territorial y nacional).

2.2.2 Desarrollar una
metodologia de la
priorizacién de proyectos
para la planeacién de la
inversién en los destinos
turisticos (Vocacién,
producfos turisticos,
atractivos, caracteristicas
ambientales, entre ofros).

2.2.3 Desarrollar

una metodologia de
seguimiento de la
operacién, mantenimiento
y sostenibilidad de

los proyectos de
infraestructura turistica
desarrollados a través de

FONTUR.

2.3.1 Definicién de las
tipologias y categorias
de proyectos para ser
considerados como
infraestructura turistica.

2.3.2 Definicién

de metodologia de
pertinencia para que las
inversiones financiadas
estén acordes con proceso
de desarrollo turistico del
territorio o estén alineadas
a la vocacién del mismo.

3.1.1 Desarrollar un
diagnéstico de las
potenciales fuentes de
financiacién nacionales,
infernacionales y privadas
en infraestructura para
turismo.

3.1.2 Generar articulacién
para la financiacién de la
estructuracién de proyectos
de infraestructura turistica
a través de la Banca

de Desarrollo Territorial
(FINDETER), Empresa
Nacional Promotora

del Desarrollo Territorial
(ENTERRITORIO),
Financiera de Desarrollo
Nacional (FDN), Banco
Agrario de Colombia,
BANCOLDEX, entre ofros.
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3.2 Desarrollar e
implementar la nueva
generacién de Proyectos
de Infraestructura para el
turismo.

3.1.3 Acompafiamiento para
la presentacién de proyectos
ante FONTUR.

3.1.4 Incentivar y
acompaiiar la presentacién
de proyectos a través del
Sistema General de Regalias.

3.1.5 Elaboracién de

los modelos tipo de
infraestructura turistica para
presentacién por parte de las
entidades territoriales.

3.1.6 Apalancar la

inversién de proyectos de
infraestructura para el turismo
con fuentes de financiacién
como APP.

3.1.7 Identificacién de
inversiones que se beneficien
con el incentivo tributario de
la ley de Crecimiento y la
Nueva Ley de Turismo.

3.1.8 Diagnéstico sobre

el comportamiento de la
inversién con los beneficios
tributarios otorgados por el
Gobierno.

3.1.9 Participar en el evento
mds importante en Colombia
en materia de atraccién

de inversién extranjera
directa al pais. COLOMBIA
INVESTMENT SUMMIT para
la identificacién de proyectos
de infraestructura turistica
que beneficien a los destinos.

3.1.10 Promover las
inversiones en los
aeropuertos troncales

y regionales para
desarrollar infraestructuras
aeroportuarias (aeronaves
clase C).

3.2.1 Realizar un inventario
de destinos turisticos con
potencial de inversién
extranjera articulado con
las Agencias Promocién
Regional de Inversion-APRIS.

3.2.2 Establecer los criterios

para desarrollo, operacién y
seguimiento de PTE (inversién
extranjera).

3.2.3 Estructuracién
de Proyectos Turisticos
Especiales.

3.2.4 Priorizar y estructurar
proyectos del plan nacional
de turismo ndutico.
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Fortalecer la
articulacién
interinstitucional
para la gestién y
desarrollo de la
infraestructura de
soporte para el
turismo.

Promover
mecanismos
innovadores en

el desarrollo de
infraestructura
turistica inteligente.

4. GOBERNANZA

Fortalecer la
institucionalidad para el
turismo, en bisqueda de
la mejora de la calidad y
condiciones de vida de las
poblaciones locales en los
destinos.

5. INNOVACION

Promocién e
implementacién de
mecanismos TIC/SIG/
SMART de gestién
para desarrollar y
potenciar proyectos de
infraestructura turistica
sostenible.

POLITICA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

3.3 Estrategia de
seguimiento a la operacién
de los proyectos.

4.1 Turismo como
orientador del desarrollo
competitivo de las
regiones. (Coordinacién
Vertical).

4.2 Turismo como
orientador del desarrollo
competitivo de la
infraestructura para

el turismo nacional
(Coordinacién Horizontal).

5.1 Implementacién de
mecanismos innovadores
que fortalezcan

el desarrollo de
Infraestructuras turisticas
inteligentes.

3.3.1 Realizar seguimiento
a los proyectos de
inversion terminados y

que requieran operacion
por parte de las entidades
territoriales.

4.1.1 Desarrollar canales
de apoyo con entidades
territoriales para la
identificacién de iniciativas
de inversién.

4.1.2 Apoyar
técnicamente a las
entidades territoriales en el
desarrollo de proyectos de
infraestructura turistica.

4.1.3 Construir agendas
de trabajo con Regiones
de Administracién

y Planificacién,
Gobernaciones y
Municipios para fortalecer
el desarrollo y la gestidn
competitiva de los
territorios.

4.2.1 Articulacién de las
inversiones con las lineas
de inversién priorizadas en
los diferentes sectores que
desarrollen infraestructura
de soporte para el turismo
a nivel nacional.

4.2.2 Articulacién con las
comisiones regionales de
competitividad sobre las
necesidades de inversién
en infraestructura turistica
detectadas en el territorio.

5.1.1 Desarrollar un
manual de sefializacién
turistica inteligente para
promover y elevar la
experiencia del turista.

5.1.2 Crear un sistema
de informacién para la
gestién de proyectos de
infraestructura turistica.

5.1.3 Mantener

la informacién de

los proyectos de
infraestructura actualizada
y disponible en la pagina
web.

5.1.4 Realizar un
diagnéstico de
experiencias significativas
internacionales en

temas relacionados con
innovacién.

OBJETIVO ESPECIFIcO | ESTRATEGIA | PROYECTOS | ACCIONES

Poner en marcha
acciones que
consoliden la
infraestructura

turistica sostenible.

6. SOSTENIBILIDAD

Més infraestructura
turistica verde y
armonizada con el
entorno.

5.2 Posicionamiento

de destinos turisticos
infeligentes que incorporen
elementos de innovacién
en la construccién y
gestion de infraestructura
turistica

6.1 Fortalecer los
lineamientos y requisitos
que definan el desarrollo
de proyectos de
infraestructura sostenible
para el turismo.
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5.2.1 Apoyar la
incorporacién de

los componentes de
infraestructura en la
estrategia de destinos
turisticos inteligentes y de
innovacién social para el
sector- PST

5.2.2 Promover incentivos
para la incorporacién

de componentes de
innovacién en proyectos
de infraestructura turistica.

5.2.3 Apoyar el

desarrollo de proyectos

de infraestructura que
incorporen componentes
de innovacién, nuevas
tecnologias que
contribuyan a la mejora
en la competitividad de los
territorios.

6.1.1 Definir criterios y
lineamientos ambientales
para el desarrollo

de los proyectos de
infraestructura turistica.
Lo anterior sin perjuicio
de lo establecido en la
normatividad ambiental
vigente.

6.1.2 Desarrollar
programas para el
fomento e inclusién de
criterios de sostenibilidad,
accesibilidad,
conservacion, proteccién,
promocién de las
técnicas constructivas
tradicionales inherentes a
la arquitectura tradicional
y de adaptacién al cambio
climético y negocios
verdes para la prestacién
de servicios turisticos.

6.1.3 Generar
articulaciones con
entidades nacionales

e internacionales para
desarrollar proyectos de
infraestructura turistica
verde, responsable y de

calidad.
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Desierto de la Tatace a,_l;[mfs o I , Omar Nava.
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6.2 Incentivar la

ejecucién de proyectos de
infraestructura verde para
el turismo armonizada con
el entorno.

6.2.1 Generar incentivos
para que los proyectos
presentados a MinCIT
(FONTUR) incorporen
criterios y lineamientos de
infraestructuras sostenibles
armonizados con el
entorno y las condiciones
naturales de los ferritorios.

6.2.2 Apoyar el
desarrollo de proyectos
de infraestructura
sostenible que armonice
e impacte positivamente
los destinos turisticos
del pais, contribuyendo
a la articulacién de

las dimensiones social,
econdmica y ambiental.
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44 Investigacion Internacional de Mercados para la Regién de América, 2012, p.17

45 El turismo en cifras febrero 2020, Oficina de Estudios Econémicos MinCIT.

46 https://fontur.com.co/consulta-de-proyectos/formatos-y-documentos/31/1

47 https://fontur.com.co/aym_image/files/Requisitos%?20Infraestructura.pdf

48 Documento Guia del modulo de capacitacion virtual en Gestion Presupuestal de la inversion publica - DNP.

49 Plan Nacional de Turismo Nautico, MinCIT, 2013.

50 Estadisticas Aeropuerto Internacional el Dorado — cuarto trimestre 2019 https://opain-storage.nyc3.digitaloceanspaces.com/docs/estadisticas-
aeropuerto/2019/Consolidado-4-Trimestre-de-2019.pdf
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